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คํานํา 
 
 

 การจัดทํา การจัดการองคความรู(KM) ของสํานักงานสหกรณจังหวัดระนองไดจัดทําตามนโยบายของ
กรมสงเสริมสหกรณ ที่ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง (HR Scorecard) 
ปงบประมาณ 2556-2559 เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถรองรับการปฏิบัติภารกิจตางๆ ตาม
ยุทธศาสตรและเปาหมายของกรมสงเสริมสหกรณ รวมทั้งรวมกับสํานักงาน กพ. ดําเนินโครงการบริหาร
กําลังคนภาครัฐ เพื่อวางแผนบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุขาราชการพลเรือน
สามัญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560  
 สํานักงานสหกรณจังหวัดระนอง ไดจัดทําองคความรูในเรื่อง เทคนิคในการสงเสริมและพัฒนาสหกรณ
อยางมีสวนรวม ซึ่งเปนองคความรูที่เกิดขึ้น จากบุคคลากรในสํานักงาน ที่ไดทํางานในการสงเสริมการมีสวน
รวมในสหกรณ/กลุมเกษตรกร จากประสบการณท่ีเชี่ยวชาญ การลองผิดลองถูก การคิดคน สรางสรรค วิธีการ
ใหมๆ ใหเขากับสถานการณของโลกในปจจุบัน จนนําไปสูความสําเร็จ ในการสรางการมีสวนรวมในสหกรณ/
กลุมอยางมากมาย ซึ่งองคความรูที่ไดนี้ จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ คณะกรรมการ/ฝาย
จัดการ และกลุมเกษตรกร ที่จะนําเอาความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
สูงสุดในการดําเนินงานตอไป 
 
        คณะทํางานการจัดการความรู 
                     สํานักงานสหกรณจังหวัดระนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1  
การรวบรวมขอมูลและเอกสาร 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 ปจจุบันสหกรณหลายแหง ในจังหวัดระนอง เกิดปญหา ขาดการมีสวนรวมของสมาชิก ในการดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณ สงผลใหสหกรณขาดทุน และ ไมผานมาตรฐานตามที่กรมสงเสริมสหกรณกําหนด ซึ่งการจัด
ระดับความเขมแข็งสหกรณตามระดับชั้นสําหรับใชในการพัฒนาศักยภาพของสหกรณใหสอดคลองในแต
ระดับชั้น เพื่อพัฒนาความเขมแข็งของสหกรณนั้น จะมีเกณฑการประเมิน ขอที่ 1 เรื่อง ความสามารถในการ
บริการสมาชิก ซึ่งเปนการประเมินวาสหกรณมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบริการแกสมาชิกในดาน
ตางๆ เชน การรับฝากเงิน การใหเงินกู การจัดหาสินคามาจําหนาย การแปรรูปผลผลิต และการรวบรวม
ผลผลิต มีสัดสวนตอสมาชิกทั้งหมดมากนอยเพียงใด ดังนั้น การมีสวนรวมของสมาชิก กลายเปนปญหาสําคัญ
ของสหกรณ เนื่องจากสมาชิกเปนทั้งเจาของ และผูใชบริการของสหกรณ ซึ่งหากสมาชิกไมใหความรวมมือกับ
สหกรณแลว สหกรณก็คงไมมีผูใชบริการ นอกจากนั้นหลักการที่ 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
(Member Economic Participation) หลักการสหกรณขอนี้ มุงเนนใหสมาชิกทุกคนพึงตระหนักวาบทบาทที่
สําคัญของตนคือ การที่ตองเปนทั้งเจาของและลูกคาในคนเดียวกัน (Co-owners and Customers) จึงตองทํา
หนาที่เปนผูสมทบทุน ผูควบคุม และผูอุดหนุน หรือผูใชบริการของสหกรณ มิใชมาเปนสมาชิกเพียงเพื่อมุงหวัง
ไดรับประโยชนจากสหกรณเทานั้น และในการจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อความเปนธรรมแกสมาชิก สวนหนึ่งตองกัน
ไวเปนทุนสํารอง ซึ่งจะนําไปแบงกันมิได แตเปนทุนเพื่อพัฒนาสหกรณของพวกเขาเอง ถือวาเปนทุนทางสังคม 
นอกนั้นอาจแบงเปนเงินปนผลในอัตราจํากัด และเปนเงินเฉลี่ยคืน ตามสวนแหงธุรกิจ 
 ดังนั้น สหกรณ ซึ่งเปนองคกรทางธุรกิจที่แตกตางจากองคกรธุรกิจอื่นๆ เนนการแกปญหา ชวยเหลือ
สมาชิกเปนหลัก ไมไดมีจุดมุงหมายที่จะตองทํากําไรสูงสุด  จึงจําเปนตองอยูบนพื้นฐานของการมีสวนของ
สมาชิก ซึ่งการดําเนินธุรกจิของสหกรณในแตละดาน ควรศึกษาความตองการสมาชิก ความพรอมของสหกรณ
ในการรองรับงาน ทั้งทางดานบุคลากร ดานงบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ และ การจัดการ และควรกําหนด
รูปแบบการสงเสริมในรูปแบบของสหกรณ เพื่อสรางการมีสวนรวมของสมาชิกใหมากท่ีสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1) เพื่อเปนแนวทางในการแนะนํา ชวยเหลือ พัฒนา ใหสมาชิกมีสวนรวมในสหกรณ 
 2) เพื่อยกระดับชั้นสหกรณใหอยูในระดับที่ดีขึ้น และมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น 
 3) เพื่อจัดเก็บความรูจากผูทีมีความสามารถ มีประสบการณ สําหรับใชในงานสงเสริมสหกรณ 
 
1.3 เอกสาร และ คูมือ/แนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
 1) ขอบังคับ/ระเบียบ ของสหกรณ 
 2) พรบ.สหกรณ 2542 
 3) แผนพัฒนาความเขมแข็งสหกรณ พ.ศ.2559-2560 
 
1.4 ขอบเขตงานที่จะดําเนินการ 
 การนําชุดความรูไปใชเปนแนวทางสงเสริมสหกรณ ใหสมาชิกมีสวนรวมในการทําธุรกิจกับสหกรณ ไม
นอยกวารอยละ 70 ทั้งหมด จํานวน 4 สหกรณ 
 



 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) มีการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ และแลกเปลี่ยนความรูของเจาหนาที่สงเสริม ที่เขาไป
ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา สงเสริมสหกรณ ใหสมาชิกมีสวนรวม 
 2) ขาราชการ พนักงานราชการ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมสหกรณ สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในงานสงเสริมสหกรณได 
 3) สมาชิกสหกรณในแตละแหง มีสวนรวมในการทําธุรกิจกับสหกรณเพ่ิมมากข้ึน 
 4) สหกรณมีความเขมแข็ง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง พรอมรับมือกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
กําหนดกรอบดําเนินการ 

2.1 กลุมเปาหมาย 
 1) ขาราชการ พนักงานราชการ รวมถึงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทีมีหนาที่สงเสริมการมีสวนรวมใน
สหกรณ  
 2) สหกรณจํานวน 4 สหกรณ ไดแก 
  - สหกรณกองทุนสวนยางคอคอดกระ จํากัด 
  - สหกรณการเกษตรศุภนิมิตกระบุรี จํากัด 
  - สหกรณออมทรัพย ร.25 พัน 2 จํากัด 
  - สหกรณการเกษตรสุขสําราญ จํากัด 
2.2 เกณฑในการชี้วัด 
 เปนการประเมินวาสหกรณมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบริการแกสมาชิกในดานตางๆ 
เชน การรับฝากเงิน การใหเงินกู การจัดหาสินคามาจําหนาย การแปรรูปผลผลิต และการรวบรวมผลผลิต มี
สัดสวนตอสมาชิกมากเพียงใด  
 

คะแนน สัดสวนสมาชิกที่รวมทําธุรกิจ 
4 มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 
2 ระหวาง 60-69 
0 นอยกวารอยละ 60 

 
2.3 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 เจาหนาที่สงเสริมสหกรณนําชุดความรูไปใช ในสหกรณเปาหมาย ใหสมาชิกสหกรณมีสวนรวมในการ
ทําธุรกิจมากกวาหรือเทากับรอยละ 70 
 
2.4 วิธีการปฏิบัติ 
 1) ประชุมชี้แจงคณะทํางานการจัดการกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
 2) รวมรวบขอมูลเอกสารที่เก่ียวของ 
 3) กําหนดกรอบรวมกัน 
 4) ประมวลและสรุปเปนชุดความรู 
 5) ถายทอดชุดความรู 
 6) การเขาถึงชุดความรูและเทคนิคการนําไปใช 
 7) การนําชุดความรูไปสูการปฏิบัติตามกลุมเปาหมาย 
 8) ติดตามผล ทบทวนผล และสรุปผลการนําไปใช 
 9) สรุปกรณีตัวอยางที่ประสบความสําเร็จ 
 
2.5 การวัดผล 
 1) จํานวนสหกรณเปาหมายที่มีสัดสวนการมีสวนรวมของสมาชิกในการทําธุรกิจกับสหกรณ มากกวา
หรือเทากับรอยละ 70 



2.6 แผนปฏิบัติการ 
 1) นําชุดความรูไปแนะนําสงเสริมสหกรณเปาหมาย ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2559-สิงหาคม 2559 
 
2.7 บุคลากรที่สามารถถายทอดความรู ประสบการณ  
 1) กลุมสงเสริมสหกรณ 
 2) กลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 
 3) กลุมจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
ประมวลและสรุปเปนชุดความรู 

 
3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 
 กระบวนการมีสวนรวม  หมายถึง การมีสวนรวมที่เปนอิสระโดยความสมัครใจ ในการรวมคิด รวม
ตัดสินใจ รวมลงมือการปฏิบัติ  รวมประเมินผล และรวมกับประโยชนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนา  มิไดหมายถึงการใหประชาชนเขารวมกิจกรรรมการพัฒนาของรัฐตามที่รัฐกําหนด แต หมายถึง การให
ประชาชน กลุม ชุมชน รวมกันคิดและตัดสินใจกําหนดทิศทางการพัฒนาการดํารงชีวิต  รวมปฏิบัติตามแผน
ของกลุมหรือของชุมชนและรับประโยชนรวมกันโดยรัฐเปนเพียงผูสนับสนุน 
 การรวมคิดและตัดสินใจภายในกลุมเปนเรื่องยากที่จะทําใหทุกคนมีสวนรวมจริง ๆ  และเปนอิสระในการ
แสดงออก  เพราะสมาชิกในกลุมมีศักยภาพ ฐานะอํานาจทางสังคมแตกตางกัน  ปจจัยวัฒนธรรมบางประการ
เปนอุปสรรคตอความเปนอิสระในการแสดงออก คนแตละคนตางมีมุมมองในการตัดสินคุณคาเรื่องตาง ๆ ไม
เหมือนกัน ประสบการณตางกัน เหลานี้อาจนําไปสูการไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
 การมีสวนรวม เปนการเขาไปเกี่ยวของทางความคิด จิตใจ อารมณ และทางกาย การมีสวนรวมมี
ความหมายมากกวาการเปนสวนหนึ่ง  การมีสวนรวมมีความหมายทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพ การมีสวน
รวมครอบคลุมทั้งมิติดานความสามารถ เวลา และโอกาสที่จะมีสวนรวม การมีสวนรวมเปนการกระทํา จึงมีทั้ง
ผูกระทํา ผูถูกกระทําหรือผูรับ และสาธารณชน ผูเปนบริบทของการกระทํา 
 การมีสวนรวมเปนปรากฏการณที่มีความหมายหลากหลาย เปนความพยายามรวมกันในสหกรณเพื่อ
แกปญหาและบรรลุความตองการของตนเอง สหกรณ  โดยเริ่มจากการ รับรูรวมกัน  คิดรวมกัน และ กระทํา
รวมกันในโครงการอยางตอเนื่อง 
 

 
หลักการมีสวนรวม 

 
 
 
 
 
 

 ปฏิสัมพันธกัน 

ผูมีสวนรวม 

 
รับรูรวมกัน 

 
สมาชิกสหกรณ 

 
คิดรวมกัน 

 
ฝายจัดการสหกรณ 

 
กระทํารวมกัน 

 

คณะกรรมการดําเนินการ
สหกรณ 

 
จากภาพที่ 2   แสดงแนวคิดหลักการการมีสวนรวมแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวม 

 ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของสหกรณ ซึ่งในการทํากิจกรรมมีการใชหลักการมีสวนรวมระหวาง 
สมาชิกสหกรณ ฝายจัดการสหกรณ และคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ  โดยทุกฝายตองรับรูรวมกัน คิด



รวมกันและ กระทํารวมกนั  หากทั้งสามฝายใชหลักการมีสวนรวมดังกลาวจะทําใหการบริหารงานของสหกรณ
ไมมีขอบกพรองในการดําเนินงาน   
 
3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของสมาชิก 
             1) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก พื้นท่ีการผลิต ปริมาณธุรกิจที่ทํารวมกับสหกรณ เงินปนผล/เงินเฉลี่ยคืน
และ  
         2) ปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ ความรูและความเขาใจในหลักการและวิธีดําเนินธุรกิจของ
สหกรณ รวมถึงการนําปจจัยสวนบุคคลบางประการไดแก อายุและจํานวนปการศึกษา  
 

  3.3 เทคนิคในการสงเสริมและพัฒนาสหกรณอยางมีสวนรวม 
  
 1) เรงงานพัฒนาและสงเสริมความรูสหกรณไปในพื้นทีมากยิ่งขึ้น โดยการจัดทําแผนพัฒนาความรู 
ดวยการสงวิทยากร และเจาหนาทีของสหกรณลงพื้นที เพื่อใหความรูแกสหกรณและสมาชิกของสหกรณให
รับรูเกี่ยวกับการสหกรณ และรับทราบถึงบทบาท และหนาที่ของสมาชิกทีพึงกระทําตอสหกรณ 
 2) การจัดหลักสูตรฝกอบรมใหกับบุคลากรของสหกรณ ตลอดจนผูนําสมาชิกในระดับกลุมยอยเพื่อจะ
ไดนําความรูทีไดไปเผยแพรตอสมาชิก 
 3) จัดใหมีการฝกอบรม และสัมมนาดูงานแกสมาชิก เพื่อใหเกิดโลกทัศนทีกวางขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง
การใหการศึกษาอบรมเปนพิเศษแกสมาชิกใหม เพื่อ ใหเกิดความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณ
มากยิ่งขึ้น 
 4) สหกรณควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ รวมถึงการใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกมากขึ้นผานสื่อตางๆ 
ตามความเหมาะสม เชน การออกพบปะพูดคุยกับสมาชิก การจัดตังศูนยขาวสารสหกรณกระจายไปตามกลุม
ของสมาชิก การใชแผนปลิวหรือแผนพับ ทีใชภาษาที่อานแลวเขาใจงาย และมีรูปแบบทีนาสนใจ รวมถึงตองมี
การสงขาวสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อ ใหสมาชิกมีความตื่นตัว และรับทราบขาวสารและความเคลื่อนไหวของ
สหกรณตลอดเวลา 
 5) สรางภาพลักษณทีดีของสหกรณเพื่อใหสมาชิกมีทัศนคติที่ดีตอสหกรณ อาจเปนการปรับปรุง
สํานักงานใหม มีชุดแบบฟอรมของพนักงาน การจัดหาสินคาที่มีคุณภาพมาจําหนาย  
 6) การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการของสหกรณ รวมถึงพัฒนาบุคลากรของ
สหกรณ ใหมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการสหกรณตลอดจนบทบาทและหนาที่ควรจะเปน ในฐานะ
บุคลากรของสหกรณซึงตองทํางานตอบสนองสมาชิกซึงอยูในฐานะ ผูใชบริการผูควบคุมและเจาของสหกรณ 
รวมถึงพัฒนาใหเกิดอุดมการณทีจะชวยเหลือและพัฒนางานสหกรณใหเกิดประโยชนแกสมาชิก ซึ่งจะทําใหเกิด
การพัฒนาตนเองนําไปสูการพัฒนางานของสหกรณ รวมถึงสรางความประทับใจตอสมาชิกสหกรณในทีสุ่ด 
 7) การใชนโยบายเงินปนผลและเงินเฉลี่ย คืนเปนอีกปจจัยหนึ่งทีจะจูงใจใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวมกับ
สหกรณ ดังนั้น สหกรณทีมีสวนเกินทุนหรือ กําไรสุทธิจากการดําเนินงานแลวควรจัดสรรคืนใหกับสมาชิกในรูป
ของเงินปนผลและเงินเฉลี่ยคืนเทาทีจะเปนไปได 
 8) การศึกษาถึงความตองการสวนใหญของสมาชิกตอบริการของสหกรณในดานตางๆ เชนความ
ตองการปจจัยการผลิต ความตองการสินเชื่อ ความตองการดานบริการทางการเกษตรรวมถึงพยายามรับฟง
ปญหาและความตองการจากสมาชิกเพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงบริการของ สหกรณใหตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกสวนใหญไดมากข้ึน และหลากหลายกวาทีเปนอยู 



 9) การจัดโครงการ/กิจกรรม ที่เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิก โดยรวมกับสหกรณ เชน 
การจัดงานจําหนายสินคาราคาถูก โดยจําหนายในราคาที่ต่ํากวาทองตลาด หรือ มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ 
เพื่อใหสมาชิกเกิดความสนใจ การรับฝากเงินออมทรัพยพิเศษ เชน ฝากเงินเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
เจาอยูหัว เดือนละ 99 บาท และระยะเวลา 10 ป  
 
 
 




