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ค าน า 

 สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยเหลือ
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ ่งสหกรณ์เป็นของสมาชิก บริหารงานโดยสมาชิกและเพื่อผลประโยชน์ของ
สมาชิก ภายใต้หลักประชาธิปไตยเพ่ือสนองความต้องการอันจ าเป็นของสมาชิกสหกรณ์ มีการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ ดังนี้   
คือ ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจขายหรือรวบรวมผลผลิต ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย และธุรกิจการส่งเสริมและ
ให้บริการ โดยเฉพาะธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อสมาชิก เนื่องจากเป็นธุรกิจที ่สามารถ
ช่วยเหลือสมาชิก ในด้านการลดต้นทุน การผลิตและลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้   

 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานีได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงด าเนินการจัดการความรู้ใน
หัวข้อเรื่อง “เทคนิคการส่งเสริมการเพิ่มปริมาณธุรกิจในสหกรณ์” เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานของสหกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการท างาน และท าให้
องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน เรียกได้ว่า เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพช่วยพัฒนาคน พัฒนางาน และ
ยกระดับองค์กร สู่องค์กรการเรียนรู้ได้ในกระบวนการเดียว  ทั้งนี้การมีผู้สนับสนุนโดยเฉพาะบุคคลรอบข้างจะช่วย
ในด้านก าลังใจในการท างาน  นอกจากนี้ยังอาจได้รับความช่วยเหลือเรื่องเงินทุนเมื่อเกิดภาวะขาดสภาพคล่อง 
ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา 
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 บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและความเป็นมา 
  สหกรณ์ หมายความว่า คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 สหกรณ์เป็นของ
สมาชิก บริหารงานโดยสมาชิก และควบคุมการบริหารโดยสมาชิก  
  สหกรณ์จัดตั้งข้ึนเนื่องจากความเดือดร้อนของสมาชิก สหกรณ์จึงต้องสนองความต้องการของสมาชิกให้
ครบวงจร แต่สหกรณ์จะด าเนินธุรกิจเพ่ือบริการความต้องการของสมาชิก ต้องค านึงถึง พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 มาตรา 46 และ วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ข้อบังคับของสหกรณ์ ธุรกิจของสหกรณ์ส่วนใหญ่
จะคล้าย ๆ กัน ได้แก่ 

1. ธุรกิจสินเชื่อ 
2. ธุรกิจการรับฝากเงิน 
3. ธุรกิจการขายหรือรวบรวมผลผลิต/แปรรูป 
4. ธุรกิจการซื้อหรือการหาสินค้ามาจ าหน่าย 
5. ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการ 

ทั้ง 5 ธุรกิจนี้ สามารถที่จะเชื่อมโยงสินเชื่อเพ่ือการผลิตและการตลาดได้ คือ สมาชิกขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนก็สามารถ
ที่ขอสินเชื่อจากสหกรณ์ โดยขอรับเป็นสินค้าเพ่ืออุปโภคบริโภค ปัจจัยการผลิต การบริการของสหกรณ์ เงินสดส าหรับเป็น
ค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพแล้วเมื่อได้ผลผลิตก็น ามาจ าหน่ายให้กับสหกรณ์เพ่ือส่งช าระหนี้ หากมีเงินเหลือก็ฝากไว้กับ
สหกรณ ์
 

องค์ความรู้ในการเพิ่มปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ 

การเพ่ิมปริมาณธุรกิจของสหกรณ์สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
1. ปลูกจิตส านึกสมาชิกให้ตระหนักการเป็นเจ้าของ สหกรณ์ มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนพึงตระหนักว่า

บทบาทท่ีส าคัญของตน คือ การที่ต้องเป็นทั้งเจ้าของ และลูกค้าในคนเดียวกัน ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการคิดที่จะด าเนิน
ธุรกิจ ในการตัดสินใจ ในการรับผิดชอบ ไปสู่ความเข้มแข็งของสหกรณ์ ซึ่งผลประโยชน์ก็จะกลับคืนสู่สมาชิกในรูปของเงิน
ปันผลเงินเฉลี่ยคืนตามส่วนธุรกิจ 

2. สหกรณ์ควรประชาสัมพันธ์ ประชุมกลุ่มสมาชิก ได้รับทราบถึงธุรกิจของสหกรณ์ที่ด าเนินงานให้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการสร้างโอกาสหรือการบริการให้เข้าถึงสมาชิกได้มากยิ่งข้ึน สะดวกและตรงกับความต้องการของสมาชิก 

3. สหกรณ์ควรจัดท าตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ โดยน าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่เป็นเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 แล้วแต่ละเดือน หรือไตรมาส น าเอาผลการ
ปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบ หากต่ ากว่าให้หาสาเหตุ ปัญหาอุปสรรคหรือแนวทางการสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติได้ตาม
แผนหรือสุงกว่าแผน ทั้งนี้ให้ผู้จัดการเป็นผู้ท าค ารับรองกับคณะกรรมการด าเนินการ โดยให้น าเอาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ เป็นเครื่องมือในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ 
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ปริมาณธุรกิจสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร หมายถึง ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ท าธุรกิจกับ
สมาชิก สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  และบุคคลภายนอก (ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก เช่น การจ าหน่ายสินค้า
ให้กับประชาชนทั่วไป การจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงหรือเมล็ดพันธุ์พืช และอ่ืนๆ เป็นต้น) ซึ่งปริมาณธุรกิจสหกรณ์และ  
กลุ่มเกษตรกรประกอบด้วย 

1) ธุรกิจการรับฝากเงิน (ยอดเงินรับฝากระหว่างปี)  
2) ธุรกิจการให้เงินกู้ (ยอดลูกหนี้เงินให้กู้ระหว่างปี) 
3) ธุรกิจการจัดหาสินค้าและวัสดุอุปกรณ์มาจ าหน่าย (มูลค่าการขาย) 
4) ธุรกิจการรวบรวมผลผลิตเพ่ือขายหรือการแปรรูป (มูลค่าการรับซื้อ) 
5) ธุรกิจการแปรรูป (มูลค่าที่จ าหน่าย) 
6) ธุรกิจการให้บริการอ่ืนๆ (รายรับจากธุรกิจบริการและธุรกิจอ่ืนๆ) 

 

แผนธุรกิจสหกรณ์   
   เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ที่แสดงข้อมูล รายละเ อียด ซึ่งสหกรณ์สามารถใช้เป็นแนวทาง      
ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจสหกรณ์มีประสิทธิภาพ และคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่มีความ
เปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดผลกระทบกับธุรกิจสหกรณ์ได้ 
 

โครงสร้างการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ 
 องค์ประกอบหลักในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  คือ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิตและบริการ    
ด้านการตลาดและด้านการเงิน 
 ธุรกิจของสหกรณ์ ประกอบด้วย ธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล 
และธุรกิจแปรรูปผลิตผล 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายของการจัดการความรู้ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548; 4) ไดใหความหมายของ การจัดการความรู 
คือ การรวบรวมองคความรู ที่มีอยู ในองคการ ซึ่งกระจัดกระจายอยู ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให เปน 
ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันสงผลให้องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 ศ.นพ. วิจารณ์  พานิช ได้ ให้ความหมายของการจัดการความรู้  ไว้ ว่ า  การจัดการความรู้  หรือ  
ที่เรียกย่อๆ ว่า KM คือ เครื่องมือ เพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ 
บรรลุ เป้าหมายของงาน บรรลุ เป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุ เป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิด เอาการ
จัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้การจัดการ
ความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้เท่านั้นเอง 

 ปณิตา พนภัย (2544 ; 24) ใหความหมายของการจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการอยางเปน ระบบ
เกี่ยวกับการประมวลผล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ ของบุคคลเพ่ือสรางความรู้หรือ
นวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ  

 ความรู้ (Knowledge) คือ ทรัพยากรที่ส าคัญอย่างหนึ่งในตลาดที่มีการแข็งขันทางการค้าในโลกยุค
โลกาภิวัฒน์ (เจนเนตร และคณะ,2546, น.1) 

 Lefi Edvisson (1998, p.3-9) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ ความรู้เฉพาะบุคคล ความรู้ขององค์กร 
และความรู้ที่เป็นระบบ ดังนี้ 

1.) Individual Knowledge : ความรู้เฉพาะบุคคล เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวพนักงานแต่ละคน 
2.) Organization Knowledge :  ความรู้ขององค์กร เป็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

พนักงานที่อยู่ในกลุ่มหรือฝ่ายงานต่าง ๆ ในองค์กร ท าให้เกิดเป็นความรู้โดยรวมขององค์กร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การท างานขององค์การได้มากข้ึน 

3.) Structure Knowledge : ความรู้ที่เป็นระบบ เป็นความรู้ที่เกิดจากการสร้างหรือต่อยอดองค์ความรู้
ผ่านกระบวนการ คู่มือ และจรรยาบรรณต่าง ๆ ในองค์กร 

ทั้งนี้ความรู้ทั้ง 3 ประเภทข้างต้น สามารถเป็นไปได้ทั้งในรูปของ Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge  
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ประเภทของความรู้ (Type of Knowledge) 
 1.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา เป็นค าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่นทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 2. องค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการ
ต่างๆ เช่นการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  
 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

กระบวนการการจัดการความรู้ที่ได้รับความนิยมที่ทุกคนต้องรู้จัก คือ SECI Model ของ Nonaka และ 
Takeuchi (1995) ที่ได้เสนอแนวคิดว่าความรู้ของคนสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit)  และ
ความรู้ฝังลึก (Tacit)  ซึ่งความรู้ทั้งสองประเภทมีความส าคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในการ
ท างาน หากมีการดึงความรู้ที่ฝังลึกออกมาใช้หรือเปลี่ยนให้เป็นความรู้ใหม่ขึ้นและเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น     ซึ่ง SECI 
Model จะเป็นการอธิบายการถ่ายทอดความรู้และการเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่ 

 

             Socialization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit to Tacit) โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน สร้างเป็นความรู้ของแต่ละบุคคลขึ้นมาผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
การสังเกต การลอกเลียนแบบ และการลงมือปฏิบัติความรู้ฝังลึกนี้อาจจะเป็น กระบวนการคิดซึ่งเป็นการยากที่จะอธิบาย
ออกมาเป็นค าพูด การที่เข้าไปมีส่วนร่วมจะท าให้สามารถเรียนรู้ได้ 

Externalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) 
สามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบการตั้งสมมติฐาน กรอบความคิด ในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง
ท าได้ยากอาจท าได้โดยผ่านการพูดคุย การเล่าเรื่อง ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความรู้ 

Combination เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit to Explicit) เป็น
กระบวนการที่ท าให้ความรู้สามารถจับต้องได้น าไปใช้ได้และใช้งานร่วมกันได้สามารถท าได้โดยการแยกแยะ แบ่งประเภท 
และท าให้อยู่ในรูปเอกสาร เป็นการจัดระบบความรู้ 
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 Internalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ฝังลึก (Explicit to Tacit) เกิด
จากการท าความเข้าใจในความรู้แบบชัดแจ้งของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ขึ้น โดยผ่านการอ่านหนังสือ เอกสารแล้วท า
ความเข้าใจ หรือผ่านการฝึกปฏิบัติ การน าเอาความรู้ไปใช้ 
 กระบวนการต่าง ๆ จะเกิดขึ้นหมุนวนกันไปซ้ าแล้วซ้ าเล่า ซึ่งในแต่ละกระบวนการที่เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
ระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งท าให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น นั่นหมายความว่า Externalization และ 
Internalization เป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้ยิ่งสามารถกระตุ้นให้กระบวนการทั้ง 4เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จนเกิดเป็นเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์กับองค์กรได้มากข้ึนเท่านั้น 

องค์ประกอบของวงจรความรู้ 
 1. คน (People)  ในองค์กรจึงมีความส าคัญเป็นอันดับแรก การจัดการความรู้เป็น กลยุทธ์ กระบวนการ 
และเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรเพ่ือแสวงหา สร้าง จัดแลกเปลี่ยน และท าให้ความรู้ที่ต้องการได้รับผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่
องค์การต้องการ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์ เช่น การบริหารจัดการ (Management science) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และพฤติกรรมองค์กร (Organization behavior) 
 2. ด้านกระบวนการ (Process)  กระบวนการของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย แนวทางและขั้นตอน
ของการจัดการความรู้โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่ต้องการทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกเป็นการ
แยกแยะว่าความรู้ชนิดใดที่ควรน ามาใช้ในองค์กร แล้วน าความรู้นั้นมาก าหนดโครงสร้างรูปแบบ และตรวจสอบความ
ถูกต้อง ก่อนที่จะน ามาผลิตและเผยแพร่โดยการบริหารกระบวนการนั้น จะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขององค์กรว่า
ต้องการให้บรรลุเป้าหมายอะไร 
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology)  การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครือ่งมือ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบ
ที่แต่ละองค์กรต้องการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้มีความหมายกว้างกว่าเทคโนโลยีและความรู้ของบุคคล โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 
ความรู้เบื้องต้นในการเพิม่ปัจจัยการผลิต 

ความหมายของการเพิ่มผลผลิต (Productivity)     
  การเพ่ิมผลผลิต หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้สินค้า บริการ หรืองาน ที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ด้วยวิธีการในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และการใช้เทคนิคการท างานต่าง ๆ เข้ามา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

 ความจ าเป็นในการเพิ่มผลผลิต     
 ในสภาพสังคม และเศรษฐกิจของไทยปัจจุบันเป็นสภาพที่อยู่ในภาวะวิกฤติทั้งในด้านทรัพยากรที่ลดลงอย่าง
มากจนขาดความสมดุล จากนโยบายของรัฐบาลที่ผ่านมาที่มุ่งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ท าให้
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยเป็นอย่างมาก ทั้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผู้ผลิตที่ขาดจรรยาบรรณ 
ผลผลิตด้อยคุณภาพไม่เป็นที่พอใจของผู้บริโภค ซึ่งถ้าปล่อยให้เป็นเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายอันใหญ่
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หลวงต่อเศรษฐกิจของประเทศ และ มูลเหตุส าคัญที่มีความจ าเป็นจะต้องน าการเพ่ิมผลผลิตมาแก้ปัญหา และสร้าง
คุณภาพของผลผลิต มีดังนี้   
 1. ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด การเพ่ิมผลผลิตจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้เราใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 2. การเพ่ิมผลผลิตเป็นเครื่องมือช่วยวางแผนทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เช่น การก าหนดสัดส่วนของการ
ผลิตที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือไม่ให้มีส่วนเกินซึ่งถือเป็นความสูญเปล่าของทรัพยากร   
 3. การแข่งขันสูงขึ้น หน่วยงาน บริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ จะอยู่รอด และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศได้ จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการเพ่ิมผลผลิตก็เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพ และท าให้เกิดการลดต้นทุนสามารถสู้กับคู่แข่งได้  
 จะเห็นได้ว่า การเพิ่มผลผลิตเป็นจิตส านึก หรือเจตคติท่ีจะแสวงหาทางปรับปรุง และสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้
ดีขึ้นอยู่เสมอ ด้วยความเชื่อมั่นว่าเราสามารถท าวันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวานนี้ และสามารถท าพรุ่งนี้ให้ดีกว่าวันนี้ การเพ่ิม
ผลผลิตจึงเป็นความเพียรพยายามอย่างไม่มีที่สิ้นสุดที่จะปรับปรุงงาน หรือกิจกรรมที่ท าให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนด้วยการใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ  
 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา 
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  

 
SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 
 
Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
 
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
 
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้ 
 
Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  

 
           หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก 
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ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
 วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่
ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถ
ภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผล
การด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้
จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคขององค์กรท าให้มีข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม
หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ  

ภายในองค์กรทุก ๆ ด้ าน เ พ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเ พ่ือการ 
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร  ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง  
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ  การจัดการ)  
รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเอง    
ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควร 
ด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร  

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง 
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น
หรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงาน 

ขององค์กรที่ ได้ รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้ ง ในและระหว่างประเทศที่ เกี่ ยวกับการ 
ด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อม  
ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน   
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการจัดการองคค์วามรู้ 

 

การด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจของสหกรณ์  
 การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร หมายถึง การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม การบริการหรือกิจการอย่างอ่ืน ที่ด าเนินการโดยสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ที่ไม่
ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรมจรรยาและหลักการ อุดมการณ์สหกรณ์ ขณะที่ปริมาณธุรกิจสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรหมายถึง 
ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ท าธุรกิจกับสมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ซึ่งได้แก่   

 

ธุรกิจการรับฝากเงิน  
 เพ่ือเป็นการเพ่ิมทนุด าเนินงานของสหกรณ์ให้มากขึ้นและเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การและสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่มวลสมาชิกและลูกค้าในด้านสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์เอง สหกรณ์ควรมีการประชาสัมพันธ์
และจัดท าโครงการส่งเสริมการออม เนื่องในวันส าคัญต่างๆ อาทิ เช่น วันสหกรณ์แห่งชาติ วันเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ วันจัดตั้งสหกรณ์ เป็นต้น โครงการออมโดยข้าวเปลือกหรือ
ผลผลิตอ่ืน ทั้งนี้ให้เหมาะสมกับสมาชิกของแต่ละสหกรณ์ สร้างความเชื่อม่ันให้สมาชิกในการฝากเงินโดยการอ านวยความ
สะดวกในการฝาก-ถอนเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยให้สูงกว่าธนาคารพานิชย์เล็กน้อยเพ่ือเป็นการจูงใจแก่สมาชิกผู้ฝากเงิน มีของ
ช าร่วยแจกส าหรับผู้เปิดบัญชีใหม่หรือผู้ฝากเงินในเทศกาลส าคัญ 
 

ธุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  
 ธุรกิจการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย หมายถึง การด าเนินงานที่สหกรณ์จัดซื้อสินค้ามาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก
เพ่ือผลิตเป็นสินค้าหรือเพ่ืออุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวันของสหกรณ์ ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายในสหกรณ์ เป็นธุรกิจ
ที่สหกรณ์จัดหาหรือจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น เครื่องสูบน้ า เครื่องพ่นยาฆ่าแมลง ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง ฯลฯ 
ตลอดจนสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น เช่น ข้าวสาร ผงซักฟอก น้ ามันพืช น้ าปลา ฯลฯ มาขายให้แก่สมาชิกและผู้ที่มิใช่สมาชิก 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 1. การจัดหาสินค้ามาขาย สหกรณ์จะต้องมีการสอบถามความต้องการจากสมาชิกเป็นคราวๆ แล้ว
จัดหาสิ่งของมาขายตามใบสั่งซื้อของสมาชิก 
 2. การจ าหน่ายสินค้า สหกรณ์สามารถจ าหน่ายสิ่งของให้แก่สมาชิกได้ 2 วิธี คือ  
 2.1 จ าหน่ายเป็นเงินสด เป็นวิธีที่สหกรณ์ไม่ต้องเสี่ยงและสมาชิกจะซื้อสินค้าได้ในราคาถูกกว่าเงิน
เชื่อ นอกจากนี้เพ่ือความสะดวกส าหรับสมาชิก สหกรณ์อาจใช้วิธีโอนเงินกู้ของสมาชิกมาช าระค่าสิ่งของ หรือใช้เงินฝาก
ของสมาชิกมาช าระค่าสิ่งของ หรือใช้เงินฝากของสมาชิกมาช าระค่าสิ่งของ หรือหักเงินค่าผลิตผลการเกษตรของสมาชิกที่
ขายให้สหกรณ์ช าระค่าสิ่งของ 
 2.2 จ าหน่ายเป็นเงินเชื่อ  โดยแยกเป็น 
     - จ าหน่ายให้สมาชิกโดยตรง 
     - จ าหน่ายให้สมาชิกโดยผ่านร้านค้าย่อย 
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                           “ร้านค้าย่อย” หมายถึง ร้านค้าในต าบลหรือหมู่บ้านซึ่งเป็นของสมาชิกและอยู่ในเขตท้องที่
ด าเนินงานของสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินการได้พิจารณารับขึ้นทะเบียนเป็นร้านค้าย่อยของสหกรณ์ เพ่ือรับ
สิ่งของจากสหกรณ์ไปจ าหน่ายต่อให้แก่สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
  - จ าหน่ายผ่านสถาบัน 
  “สถาบัน” หมายถึง สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยได้จดทะเบียน
ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ หรือจากหน่วยงานอื่น 
 ส าหรับการจ าหน่ายให้แก่ผู้ที่มิใช่สมาชิก สหกรณ์จะต้องจ าหน่ายเป็นเงินสดเท่านั้น 

แนวทางในการด าเนินการเพือ่เพิ่มปริมาณธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายในสหกรณ์   
 สหกรณ์ควรมีแนวทางด าเนินการเพ่ือให้สามารถบริการสมาชิกได้อย่างเต็มที่ทั่วถึงและบรรลุวัตถุประสงค์
ของสหกรณ์  ดังนี้ 
 1. สหกรณ์รวบรวมความต้องการจากสมาชิก แล้วจัดหาสินค้าอุปโภคบริโภคหรือสิ่งของเครื่องใช้มาให้
สมาชิกตามจ านวนที่ต้องการ โดยไม่ให้มีสินค้าคงเหลือ 
 2. มีการจัดรายการพิเศษ เช่น สินค้าราคาถูกในแต่ละวัน (อาจเป็นวันละ 1 ชนิดสินค้า) เพราะราคา
สินค้าท่ีต่ าย่อมเป็นที่ชื่นชอบต่อลูกค้า เป็นกุศโลบายที่ดีในการดึงดูดลูกค้าเข้าสหกรณ์ 
 3. บริการส่งสินค้าถึงบ้าน, น าสินค้าไปขายถึงพ้ืนที่สมาชิก 
 4. ประสานสถานศึกษา ค่ายทหาร โรงพยาบาล เรือนจ าจังหวัด หน่วยราชการและองค์กรเอกชน     
ซื้อสินค้าสหกรณ ์
 5. เปิดสาขาจ าหน่ายสินค้าในพ้ืนที่หรือแดนด าเนินงานที่มีสมาชิก 
 6. สหกรณ์ที่มีความพร้อมตั้งร้านค้าสะดวกซื้อ 
 7. มีรางวัลส าหรับสมาชิกที่มียอดเงินฝาก ซื้อสินค้า รวบรวมผลผลิตสูงสุดอย่างละ 3 อันดับ 
 8. บริการสั่งสินค้าทางโทรศัพท์ 
 9. บริการจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าเงินผ่อน 
 10. จัดมหกรรมสินค้าเนื่องในโอกาสส าคัญๆ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันสหกรณ์ วันปีใหม่วันส าคัญทางศาสนา 
 11. มีการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับองค์กรในจังหวัดทั้งหน่วยงานของรัฐ กลุ่มสหกรณ์พันธมิตร 
เอกชนและชุมชนให้ซื้อสินค้าสหกรณ์ 
 12. บริการสินค้าที่จ าเป็นทุกชนิดที่สมาชิกต้องการ 
 13. ขอความร่วมมือแบ่งส่วนหนึ่งของเงินปันผลเป็นคูปอง เพ่ือซื้อสินค้าจากสหกรณ์ 
 14. น ารถสินค้าสหกรณ์ไปเร่ขายตามบ้านเรือนสมาชิกในราคาที่ถูกกว่า 
 15. จัดมุมหนึ่งในส านักงานสหกรณ์เป็นที่วางสินค้า เพ่ือให้สะดุดตาแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
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ธุรกิจส่งเสริมอาชีพและการบริการ  
 การจัดกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพในหมู่สมาชิก เพ่ือสร้างเสริมเพ่ิมรายได้แก่ครัวเรือนสมาชิก นอกเหนือจาก
รายได้ในการท านาหรือการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ ให้ค าแนะน าและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จัดตั้งกลุ่ม
ผู้ผลิตพืช จัดตั้งกลุ่มผู้ผลิตสัตว์ จัดตั้งกลุ่มหัตถกรรมและสิ่งทอ จัดตั้งกลุ่มเกษตรผสมผสานและกลุ่มสตรีและเยาวชน
สหกรณ์ สมาชิกจะมีความศรัทธาต่อสหกรณ์ก็ต่อเมื่อสหกรณ์ สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับสมาชิก     
การส่งเสริมอาชีพโดยเฉพาะการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ เป็นวิธีการหนึ่งที่จะสร้างรายได้เพ่ิมให้กับสมาชิก เป็นการใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ไม่มีการอพยพแรงงานหลังฤดูกาลเพาะปลูกเข้าสู่ เมือง สร้างปัญหาทางด้านสังคม ประกอบกับ
ปัจจุบัน แรงงานทางการเกษตรขาดแคลน การที่สหกรณ์เป็นผู้ลงทุนในเครื่องจักรกลการเกษตรแล้วน ามาบริการแก่
สมาชิก จะเป็นการลดต้นทุนการผลิตของสมาชิก แต่อย่างไรก็ตาม การบริการเครื่องจักรกลการเกษตร การบ ารุงรักษา 
สหกรณ์ต้องมีการวางแผนที่ความชัดเจน 
 

ธุรกิจสินเชื่อ  
 ธุรกิจการให้สินเชื่อแก่สมาชิก การให้สินเชื่อแก่สมาชิกไม่ว่าสินเชื่อประเภทใดๆต้องให้ตามความจ าเป็น เพ่ือ
ประโยชน์แก่การด าเนินงานของสหกรณ์ และเป็นเป็นไปตามปรัชญาสหกรณ์และค านึงถึงว่า ไม่ว่าเงินกู้ประเภทใดจะให้
สมาชิกกู้ยืมได้กแ็ต่เฉพาะเพ่ือการอันจ าเป็นและมีประโยชน์เท่านั้น ประเภทการให้สินเชื่อของสหกรณ์ มี 3 ประเภท คือ
2.1 การให้สินเชื่อเพ่ือการผลิต สินเชื่อเพ่ืออาชีพหลัก เช่น การท านา การจัดหาปัจจัยการผลิต สินเชื่อการอุปโภคบริโภค 
สินเชื่อส าหรับอาชีพรอง การเลี้ยงสัตว์ การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า สินเชื่อส าหรับอาชีพเสริม เช่น กลุ่มอาชีพต่างๆ ซึ่งสามารถ
แบ่งสินเชื่อออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
     1. การให้สินเชื่อเพ่ือการลงทุน สร้างบ้านเรือน ซื้อที่ดินท ากิน ซื้ออุปกรณ์การเกษตร เครื่องจักรกลการเกษตร 
สินเชื่อการผลิตพันธ์พืชและสัตว์ 
      2 การให้สินเชื่อเพ่ือโครงการอ่ืนๆ เช่น สินเชื่อเพ่ือการจัดหาปุ๋ยปลอดดอกเบี้ย สินเชื่อโครงการกลุ่มสตรี
และเยาวชนสหกรณ์ และสินเชื่อโครงการอื่นๆ เป็นต้น 
 คณะกรรมการด าเนินการมีการก าหนดและถือใช้ระเบียบว่าด้วยการให้เงินกู้และดอกเบี้ย ระเบียบดังกล่าว
เมื่อก าหนดขึ้นแลว้จะถือใช้ได้ทันทีโดยคณะกรรมการด าเนินการมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ได้แก่ สหกรณ์จะ
เปิดให้บริการสินเชื่อแก่สมาชิก ทั้งสินเชื่อเพ่ือการผลิต สินเชื่อเพ่ือการลงทุนและสินเชื่อเพ่ือโครงการอ่ืนไว้ในแผนงาน
ประจ าปีอย่างชัดเจน มีวัตถุประสงค์เงินกู้แต่ละประเภท หลักประกันเงินกู้ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาค าขอเงินกู้ อัตรา
ดอกเบี้ยการมอบอ านาจการพิจารณาและอนุมัติค าขอกู้เงินอย่างชัดเจน มีการแนะน าและการควบคุมการใช้เงินกู้ มีการ
สอบสวนแผนงานเพาะปลูกของสมาชิก และการใช้เงินกู้ตามแผนงานที่สมาชิกได้วางไว้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ 
สหกรณ์ควรให้สินเชื่อแก่สมาชิกตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับแผนงานของสมาชิก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดการค้างช าระ
หนี้ของสมาชิก ซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณธุรกิจสินเชื่อในปีต่อๆ ไปลดลง 
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ธุรกิจการขายหรือรวบรวมผลผลิต/แปรรูป  
 ธุรกิจการรวบรวมผลผลิต หมายถึง การด าเนินการรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์ของ
สมาชิกมาจัดการขายหรือแปรรูปเพ่ือขาย หรือซื้อผลผลิตการเกษตรหรือผลิตภัณฑ์จากสหกรณ์อ่ืนๆ หรือบุคคลอ่ืนๆ มา
จัดการขายหรือแปรรูปเพ่ือออกขายเท่าที่จ าเป็นแก่การด าเนินงานโดยประหยัด จัดให้มีฉางเพ่ือเก็บรวบรวมผลผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ์และประกอบกิจการขนส่งตามความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของสหกรณ์และสหกรณ์ได้แสวงหาตลาดและ
พยายามขายผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกให้ได้ราคาที่เป็นธรรม ทั้งนี้สหกรณ์ได้ด าเนินการเข้าร่วมโครงการซื้อ
ข้าวเปลือกจากสมาชิกสหกรณ์เพ่ือจ าน าตามโครงการของรัฐบาล โดยร่วมกับธนาคารเพ่ือการเกษต รและสหกรณ์
การเกษตร เพ่ือให้สมาชิกได้ขายข้าวเปลือกในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมแรงศรัทธาแก่สมาชิกสหกรณ์
จะต้องมีการจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อสนับสนุนงานในด้านชุมชนของสมาชิกสหกรณ์และโครงการช่วยเหลือให้สมาชิกของ
สหกรณ์เพ่ือยกระดับรายได้ในครัวเรือน ได้แก่ โครงการซื้อข้าวเปลือกเพ่ือช าระหนี้  โครงการรับจ าน าข้าวเปลือกกับ
สหกรณ ์โครงการผ้าป่าสหกรณ์ โครงการสินเชื่อเพ่ือจัดหาปุ๋ยปลอดดอกเบี้ยเพ่ือลดต้นทุนการผลิต  
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บทที่ 4 

บทสรุปเทคนคิการส่งเสริมการเพ่ิมปริมาณธุรกิจในสหกรณ์ 

 การจัดการความรู้เรื่อง “เทคนิคการส่งเสริมการเพ่ิมปริมาณธุรกิจในสหกรณ์” ได้ด าเนินการตามหลักการ
จัดการความรู้ โดยบุคลากรของส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ของแต่ละบุคคลมา
วิเคราะห์/สังเคราะห์ ให้เกิดการรวมองค์ความรู้จากวิถีการปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้สหกรณ์
สามารถพัฒนาศักยภาพขององค์กรที่ต้องพ่ึงปัจจัยภายนอก เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาวิธีปฏิบัติจนสามารถพ่ึงตนเองได้ 

 ดังนั้น ส านักงานสหกรณ์จังหวัดจึงได้ผลักดันให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรเพ่ิมปริมาณธุรกิจเพ่ือขยายตลาด
สินค้าและบริการ เพ่ิมช่องทางการตลาดไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และการสนับสนุนการเข้าหา
แหล่งเงินทุน การเพ่ิมปริมาณธุรกิจในสหกรณ์เป็นแนวทางในการช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สหกรณ์และสมาชิก
สหกรณ์ เป็นการสร้างโอกาสหรือการบริการให้เข้าถึงสมาชิกได้มากขึ้น สะดวกขึ้น และตรงตามความต้องการของสมาชิก 
ทั้งนี้ความแตกต่างด้านตัวสินค้า การบริการ วิถีตลาดจะท าให้สมาชิกมีรายได้จากหลายช่องทาง ลดความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีความสามารถท่ีจะผลักดันธุรกิจให้เจริญเติบโตและสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิก
ได้ในระยะยาว 
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ค าสั่งส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี 
ที่          /2559 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้ (Knowledge Management (KM)) 
--------------------------------- 

    กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง (HR Scorecard)
ปีงบประมาณ 2556 – 2559 เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถรองรับการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ตามยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายของกรมฯ โดยได้ร่วมกับส านักงาน ก.พ.ด าเนินโครงการบริหารก าลังคนภาครัฐ : การวางแผนการบริหารก าลังคนเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุข้าราชการพลเรือนสามัญ ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 – 2560 ซึ่งได้ด าเนินการน าสู่การ
ปฏิบัติดังกล่าวเป็นปีที่ 4 และเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Management (KM)) โดยให้การจัดการ
ความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นเรื่องเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงาน เพราะองค์ความรู้ที่
เกิดขึ้นภายในหน่วยงานนั้นมีมากมาย ทั้งที่ชัดเจน (Explicit) และรู้แจ้ง (Tacit) กระบวนการถ่ายทอดและสนับสนุนให้
บุคลากรในองค์กรได้เข้าใจ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะน าพาให้หน่วยงาน
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 
   เพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงานและการให้บริการของ
หน่วยงานเกิดประสิทธิภาพในการผลักดันการปฏิบัติราชการ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี  จึงได้ก าหนดให้มี
ทีมงานในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 คณะผู้บริหารหน่วยงาน 
  1. นายนรุทธิ์ อุทธา  สหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี       ประธานคณะผู้บริหาร 
  2. นางสุธนีย์ กสิพันธ์  ผู้อ านวยการกลุ่มจัดตั้งและส่งเสริมสหกรณ์   คณะผู้บริหาร 
  3. นางนารี พงษ์อนันต์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์    คณะผู้บริหาร 
 4. นางภาวนา ไตรพิพัฒน์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร คณะผู้บริหาร 

จัดการสหกรณ์           
 5. นายนิรันดร์ อ่อนนุ่ม  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์   คณะผู้บริหาร 
 6. นายจาตุรนต์ แสงทองสุข ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1  คณะผู้บริหาร 
 7. นายประวาน อูปทอง  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2  คณะผู้บริหาร 
 8. นางภัทรานิษฐ์ วุฒิชัยเศรษฐ์    รักษาการผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3 คณะผู้บริหาร 
 9. นายประทีป ชุตินันทกุล ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4  คณะผู้บริหาร 
 10.นายศิลปชัย ค าบุตรดา ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 5  คณะผู้บริหาร 

ส าเนา 



ข 

 11.นายสิทธิชัย ศรีมาฤทธิ์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 6    คณะผู้บริหาร 
 12.นางสุภาภรณ์ อูปแก้ว  หัวหน้าฝ่ายบริหารทัว่ไป              เลขานุการคณะผู้บริหาร 

13.นายสวาท ค าบุตรดา นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการ    ผู้ช่วยเลขานุการคณะผู้บริหาร     

มีหน้าทีด่ังนี้ 
 1. ประชุมเพ่ือวางแผนในการจัดการความรู้ของหน่วยงานให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์
ก าหนด 
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 3. บ่งชี้ความรู้ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ตามแบบฟอร์มที่ 1.1) 
 4. คัดเลือก “องค์ความรู้ที่จ าเป็น” จากข้อ 2 อย่างน้อย 2 องค์ความรู้และองค์ความรู้จากผู้ทรงความรู้ ต าแหน่ง
สหกรณ์จังหวัด อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ รวมทั้งสิ้น 3 องค์ความรู้ (แบบฟอร์มที่ 1.2)  

คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้ 

  1. นายนรุทธิ์ อุทธา  สหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี   เป็น CKO 
 2. นางสุธนีย์ กสิพันธ์  ผู้อ านวยการกลุ่มจัดตั้งและส่งเสริมสหกรณ์   หัวหน้า KM Team 
  3. นางนารี พงษ์อนันต์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์    KM Team 
 4. นางภาวนา ไตรพิพัฒน์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการ  KM Team 
     บริหารจัดการสหกรณ์         
 5. นายนิรันดร์ อ่อนนุ่ม  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์   KM Team 
 6. นายจาตุรนต์ แสงทองสุข ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1  KM Team 
 7. นายประวาน อูปทอง  ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2  KM Team 
 8. นางภัทรานิษฐ์ วุฒิชัยเศรษฐ์    รักษาการผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3 KM Team 
 9. นายประทีป ชุตินันทกุล ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4  KM Team 
 10.นายศิลปชัย ค าบุตรดา ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 5  KM Team 
 11.นายสิทธิชัย ศรีมาฤทธิ์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 6  KM Team 
 12. ข้าราชการในกลุ่มงานและกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ทุกคน    KM Team 
 13. พนักงานราชการในกลุ่มงานและกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ทุกคน   KM Team 
 12.นางสุภาภรณ์ อูปแก้ว  หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป          เลขานุการ KM Team 
 13.นายสวาท    ค าบุตรดา นักวิชาการสหกรณ์ช านาญการ  ผู้ช่วยเลขานุการ KM Team 

14.นางสาวพิกุลวัลย์  นครชัย นักวิชาการสหกรณ์ปฏิบัติการ  ผู้ช่วยเลขานุการ KM Team 
15.นางสาวสุวินชา    แสนกล้า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้ช่วยเลขานุการ KM Team 

 



ค 

มีหน้าทีด่ังนี้ 

 1. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และควบคุมการปฏิบัติ
ตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบฟอร์มที่ 2) 

 2. เสนอแผนการจัดการความรู้แก่ CKO เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

  3. ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และปฏิบัติตามแผนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (แบบฟอร์มที่ 2) อย่างเคร่งครัด 

 4. จัดประชุมเพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงาน ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5. จัดเก็บความรู้ (Storage) โดยรวบรวม จัดเก็บ องค์ความรู้ ที่ได้น าเข้า Digital file องค์ความรู้ของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 

 6. ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาคลังความรู้ของหน่วยงาน โดยการส ารวจความรู้ของหน่วยงานน ามารวบรวม จัดเก็บ 
พัฒนาการจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 7. รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อ CKO และน าเข้าสู่ระบบรวบรวม จัดเก็บ องค์ความรู้ เผยแพร่
ลงเว็บไซต์ของส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานีและรายงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ภายในก าหนดเวลา 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       สั่ง  ณ  วันที่    เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2559 

 

 

 

                         (นายนรุทธิ์  อุทธา) 

                   สหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

ชื่อส่วนราชการ  : ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี หน้าท่ี : 1/2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : เร่งรัด ยกระดับคุณภาพ และขยายการให้บริการแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ
ประชาชนทั่วไป 

 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการส่งเสริมการเพ่ิมปรมิาณธุรกิจในสหกรณ์  

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู ้
ระยะเวลา ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 
(ผลผลิต) 

สถานที่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งทีมงาน
จัดการความรู ้

ภายใน
เดือน
มิถุนายน
2559 

ค าสั่งแต่งตั้งทีมงาน
จัดการความรู้ (KM) 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2559 

1 ค าสั่ง ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

เลขานุการ 
KM Team 
 

ค าสั่งส านักงานสหกรณ์จังหวัด
อุบลราชธานี   
ที่ ......../2559 
ลงวันท่ี ...... มิถุนายน 2559 

2 การระบุแหล่งความรู้
(Identify)  
การรวบรวมองค์ความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการ
ส่งเสริมการเพิ่มปรมิาณ
ธุรกิจในสหกรณ ์
-คู่มือการส่งเสรมิสหกรณ ์
- เอกสารความรู้ที่ได้รับ
จากกรมฯ 
- อินเทอร์เน็ต 

ภายใน
เดือน

มิถุนายน 
2559 

จ านวนองค์ความรู้
ด้านต่าง ๆ  

1 
องค์

ความรู ้

ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

เลขานุการ 
KM Team 
 

รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคการส่งเสริมการเพิ่ม
ปริมาณธุรกิจในสหกรณ์ จาก
คู่มือ เอกสาร และเว็บไซด์  

3 ประชุม KM Team 
 เพือ่พิจารณาการจัดท า
แผนการจดัการความรู ้

ภายใน
เดือน

กรกฎาคม
2559 

จ านวนครั้งในการ
จัดประชุม 

1 ครั้ง ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

หัวหน้า  
KM Team 
 

ประชุมหัวหน้าทีม KM Team 
วันท่ี 2 สิงหาคม 2559 
 

4 เสนอแผนการจัดการ
ความรู้แก่ CKO เพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

ภายใน
เดือน

สงิหาคม 
2559 

แผนการจดัการ
ความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 

1 แผน ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

หัวหน้า  
KM Team 
 

อนุมัติแผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
วันที่ 4 สิงหาคม 2559 
 

5 จัดการประชุม เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคนิคการ
ส่งเสริมการเพิม่ปรมิาณ
ธุรกิจในสหกรณ ์

ภายใน
เดือน

สิงหาคม 
2559 

ร้อยละของผูเ้ข้า
ประชุมมีความรู้
ความเข้าใจ 

ร้อยละ 
80 

ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

KM Team 
 

ประชุม เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจแนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกร
แก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ      
วันท่ี 19 สิงหาคม 2559 
 



จ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

ชื่อส่วนราชการ  : ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี หน้าท่ี : 2/2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : เร่งรัด ยกระดับคุณภาพ และขยายการให้บริการแก่สหกรณ์ กลุม่เกษตรกร และ
ประชาชนทั่วไป 

 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการส่งเสริมการเพ่ิมปรมิาณธุรกิจในสหกรณ์  

ล าดับ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู ้
ระยะเวลา ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 
(ผลผลิต) 

สถานที ่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

6 การน าเข้าสู่ระบบ 
รวบรวม จัดเก็บ องค์
ความรู้ เผยแพรล่งเว็บ
ไซดส์ านักงานสหกรณ์
จังหวัดอุบลราชธาน ี

ภายในเดือน
สิงหาคม 
2559 

ระยะเวลาใน
การเผยแพร ่

ภายใน 
30

สิงหาคม 
2559 

ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

KM Team 
 
 
 
 

จัดเก็บ องค์ความรู้ เผยแพร่ลงเวบ็ไซด์
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี
วันท่ี 19 สิงหาคม 2559 

7 การรายงานผลการ
ด าเนินกิจกรรม 

ภายในเดือน
สิงหาคม 
2559 

ระยะเวลา
การรายงาน
ผล 

ภายใน 
30 

สิงหาคม 
2559 

ส านักงาน
สหกรณ์
จังหวัด
อุบลราชธาน ี

เลขานุการ 
KM Team 
 

รายงานผลการด าเนินกิจกรรม        
วันท่ี 19 สิงหาคม 2559 
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