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ค าน า 

 
  ชุดความรู้ เรื่อง เทคนิคการติดตามเร่งรัดหนี้ในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เป็นชุดความรู้ที่
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสมุทรสาคร ได้จัดท าขึ้นตามค ารับรองการปฏิบัติ ราชการ ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.2559 ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานสหกรณ์จังหวัด มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
วิธีการ มูลเหตุ แนวปฏิบัติ ขั้นตอนเกี่ยวกับการติดตามเร่งรัดหนี้ โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง และชุด
ความรู้นี้ยังสนับสนุนและสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นที่ยอมรับของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ และยังส่งผลถึงการน าไปใช้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรด้วย 
  ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสมุทรสาคร ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้ร่วมกันสร้างชุดความรู้
และขับเคลื่อนชุดความรู้น าไปสู่การปฏิบัติด้วยดี ซึ่งรวมถึงบุคลากรของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ที่ เห็น
ความส าคัญของชุดความรู้นี้ จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
      ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสมุทรสาคร 
           สิงหาคม   2559 
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เทคนิคการติดตามเร่งรัดหนี้ในสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 

ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 
  จากผลการด าเนินงานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ที่ผ่านมาพบว่า  ผลการด าเนินงานและ
ความสามารถในการท าก าไรของสถาบันเกษตรกรส่วนใหญ่ ขึ้นอยู่กับความส าเร็จและประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการธุรกิจสินเชื่อซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจหลักที่สร้างรายได้หลักให้กับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเป็นส าคัญ
ทั้งนี้  ปัญหาส าคญัในการด าเนินธุรกิจสินเชื่อที่พบ ได้แก่ 
  1. ปัญหาการติดตามและเร่งรัดหนี้ไม่มีประสิทธิภาพ 
  2. ปัญหาลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้และลูกหนี้ค้างนาน 
  3. ปัญหาด้านสภาพคล่อง 
  4. ปัญหาความสามารถในการก่อหนี้ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรลดลง 
  5. ปัญหาความสามารถในการช าระหนี้ของสมาชิกในอนาคตลดลง 
  6. ปัญหาการขาดทุนจากการด าเนินธุรกิจสินเชื่อ 
  ปัญหาทุกปัญหาดังกล่าวมีความเก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์กัน สาเหตุของปัญหาอาจมาจาก
ปัญหา ของสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรเอง  ปัญหาในส่วนของสมาชิกและปัญหาอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกหนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เมื่อสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการพิจารณาอนุมัติเงินกู้แล้ว หาก
เกิดปัญหาในการติดตาม เร่งรัด ติดตามหนี้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ไม่มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม
เร่งรัดหนี้ ไม่มีการเร่งรัดติดตามหนี้ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือไม่มีการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
กับสมาชิกเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะลูกหนี้และในฐานะที่เป็นสมาชิกที่ดี เป็นต้น 
  ปัญหาที่ตามมา คือ ปัญหาลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ เมื่อมีปัญหาผิดนัดช าระหนี้ต่อเนื่องกัน   
โดยที่ไม่มีการแก้ไขปัญหา จะเกิดปัญหาลูกหนี้ค้างนานในที่สุด และจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรลดลง ขาดทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน และการปล่อยสินเชื่อ
ความสามารถในการก่อหนี้เพิ่มเพ่ือน าเงินมาปล่อยสินเชื่อก็จะลดลง  เนื่องจากสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรหรือผู้ให้
กู้เห็นถึงปัญหาด้านสภาพคล่องอันเนื่องมาจากปัญหาด้านเงินทุนของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ ซึ่งจมอยู่
ในบัญชีลูกหนี้ เงินให้กู้ยืม โดยเฉพาะลูกหนี้ที่ค้างนานที่ยากต่อการเรียก เก็บหนี้  ประกอบกับปัญหา
ความสามารถในการช าระหนี้ในอนาคตของลูกหนี้ลดลง  อันเนื่องมาจากต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ราคาผลผลิต
ตกต่ า ค่าครองชีพที่สูงขึ้น พฤติกรรมการบริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายในชีวิตเพ่ิมขึ้น การมีหนี้สินหลาย
ทาง และ/หรือปัญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น ได้ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดทุนในธุรกิจสินเชื่อและขาดทุนในการ
ด าเนินงานของสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรส่วนหนึ่งในที่สุด   
  สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรจึงขึ้นอยู่กับ 
“การเสริมสร้างความเข้มแข็งการด าเนินธุรกิจการเงินในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร” ทั้งด้านการบริหารจัดการ
สินเชื่อ การติดตามเร่งรัดหนี้ การแก้ไขปัญหาลูกหนี้ผิดช าระหนี้ การเสริมสร้างองค์ความรู้ทั้งเรื่องการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือก าหนดแนว
ทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพจะสามารถแก้ไขปัญหาลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ได้          
และเพ่ือให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีแนวทางการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาลูกหนี้เงินให้กู้ผิดนัดช าระหนี้จึงได้จัดท า “คู่มือเทคนิคการติดตามเร่งรัดหนี้” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ในการ ก ากับ แนะน า สหกรณ์/กลุ่มเกษตร  ที่จะใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและการแก้ไขปัญหาของลูกหนี้เงินให้กู้ผิดนัดช าระหนี้ และในการบริหารจัดการ
ธุรกิจด้านสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ขั้นตอนที่ส าคัญในการบริหารสินเชื่อของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างมากในการด าเนินธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
เนื่องจากประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งในแต่ละฝ่ายต่างมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน
ออกไป  ตามแต่ที่จะได้รับมอบหมาย หรือตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ /กลุ่มเกษตรกร  
อย่างไรก็ตาม  บางเรื่องอาจไม่ได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่หากได้ใช้วิจารณญาณก็สามารถเข้าใจ
อย่างชัดเจน ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่พึงมีหรือพึงกระท าของแต่ละคน 

สรุปขั้นตอนที่ส าคัญในการบริหารสินเชื่อ 

  การบริหารสินเชื่อของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร จะประกอบด้วยการด าเนินการในขั้นตอนที่
ส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1  การพิจารณาสินเชื่อ  ประกอบด้วย  2  ขั้นตอนย่อย  ได้แก่ 
  1.การรับค าขอกู้ เป็นการรับค าขอกู้ แผนความต้องการเงินกู้ของสมาชิกผู้กู้ โดยสมาชิกผู้กู้
จะต้องแจ้งความประสงค์พร้อมหลักฐานต่าง ๆ เช่น หนังสือค าขอกู้เงิน ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนา
ทะเบียนบ้าน หลักประกัน ฯลฯ เพ่ือประกอบการพิจารณา  
  ข้อควรระวัง  
  1) สมาชิกผู้ถือสมุดคู่บัญชีเงินกู้ ไม่ลงนามในช่องผู้ลงนาม   
  2) เอกสารประกอบค าขอกู้ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์   
  3) ผู้กู้และผู้ค้ าประกัน กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่ลงนามในค าขอกู้และหนังสือค้ า
ประกัน 
  ข้อควรปฏิบัติ  
  1) ตามระเบียบว่าด้วยการให้เงินกู้และดอกเบี้ยเงินกู้ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรสมาชิกต้อง
เก็บรักษาสมุดคู่บัญชีเงินกู้ไว้ให้ ปลอดภัย  ไม่พึงให้ผู้อื่นใช้สมุดคู่บัญชีเงินกู้แทนเป็นอันขาด และทุกคราวที่ต้อง
ติดต่อกับสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร สมาชิกต้องน าสมุดคู่บัญชีเงินกู้ไปยื่นต่อสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรด้วยตัวเอง 
หากสมาชิกผู้ใดไม่ได้น าสมุดคู่บัญชีเงินกู้ไปด้วย สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรจะไม่รับด าเนินการให้ 

2) ตรวจสอบลายเซ็นสมาชิกผู้กู้ในแบบฟอร์มค าขอกู้กับสมุดคู่บัญชีเงินกู้ ควรมีลายเซ็น
ตรงกัน เพื่อป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่ใช้เจ้าของสมุดบัญชีเงินกู้มายื่นค าขอกู้แทน   

3) ตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอกู้ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้องตามกฎหมาย
  2. การพิจารณาค าขอกู้ พิจารณาถึงวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ รายละเอียดและค าชี้แจง
เกี่ยวกับแผนงานเกษตรกรรมที่ต้องการลงทุน จ านวนเงินที่ขอกู้ งวดช าระคืน ประวัติการผลิตทางการเกษตร
และหนี้เงินกู้ ประมาณการค่าใช้จ่ายตามแผนการลงทุน และประมาณการผลผลิตที่จะได้ตามแผนการลงทุน
ส่วนเพื่อขายและประมาณการรายได้ (สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรควรก าหนดประการส าหรับค่าใช่จ่ายและรายได้
ไว้ล่วงหน้า และควรใช้ข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น ธ.ก.ส.เป็นต้น) 
  ข้อควรระวัง  
  1) เจ้าหน้าที่ไม่กรอกข้อมูล/บันทึกผลการสอบสวนรายละเอียดและค าชี้แจงเกี่ยวกันแผนงาน
เกษตรกรรมที่ลงทุน เพื่อพิจารณารายไดร้ายจ่ายไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ วงเงินกู้ต้องไม่เกินร้อยละ 60 ของ
ผลิตผลที่มีไว้เพ่ือขาย 
  2) ไม่ค านวณราคาประเมินของส่วนเพื่อขาย หรือประเมินฯราคามากกว่าร้อยละ 60 
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  3) กู้ผิดวัตถุประสงค์ เช่น น าเงินไปซื้อรถยนต์ ซื้อรถมอเตอร์ไซด์ มือถือ เป็นต้น  
  4) ให้รายละเอียดค าชี้แจงเกี่ยวกับแผนงานเกษตรกรรมที่ต้องการลงทุนเป็นเท็จ   
  5) ไม่มีการก าหนดประมาณราคาผลิตผล (คณะกรรมการด าเนินการควรคะเนราคาต่อหน่วย
ไว้ล่วงหน้า ควรใช้ข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) ระเบียบ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ว่าด้วยการเงินกู้และดอกเบี้ยเงินกู้ ข้อวัตถุประสงค์ของ
การกู้เงินสมาชิก ทั้งเงินกู้ระยะสั้นและเงินกู้ระยะปานกลาง ควรก าหนดให้ชัดเจน 
  2) จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับแผนการลงทุนและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับงานเกษตรกรรม เพ่ือแสดง
และค านวณราคาประเมินของส่วนเพื่อขาย ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
  3) อาชีพการเกษตรต้องอาศัยดินฟ้าอากาศเป็นส าคัญ หากมีเหตุการณ์นอกเหนืออ านาจการ
ควบคุมของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และสมาชิกผู้กู้เกิดขึ้น เช่น ภัยธรรมชาติ ท าให้ผลิตผลการเกษตรได้ผลไม่
แน่นอน ดังนั้น การให้สินเชื่อเพ่ือการผลิตทางการเกษตรควรเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
  4) ก าหนดให้สมาชิกผู้กู้มีหนังสือรับรองจากประธานกลุ่ม เพ่ือรับรองการเป็นบุคคลในพ้ืนที่ 
พ้ืนที่ท ากิน อาชีพ ที่อยู่อาศัย 
  5) ก าหนดประมาณราคาผลิตผล 
  ขั้นตอนที่ 2 การอนุมัติสินเชื่อ ประกอบด้วย   4   ขั้นตอนย่อย  ได้แก่ 
  1. การอนุมัติเงินกู้ โดยที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ/เงินกู้ และที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินการ และรายงานการประชุมควรระบุรายละเอียดของสมาชิกที่ได้รับการอนุมัติ และไม่ได้
รับการอนุมัติพร้อมเหตุผลการไม่อนุมัติ คณะกรรมการผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติเงินกู้ บันทึก/ลงทะเบียนรับค า
ขอกู้เงิน 

ข้อควรระวัง  
  1) ไม่มีการก าหนดวงเงินที่ให้กู้แต่ละประเภท  
  2) มีการก าหนดวงเงินกู้และพิจารณาให้วงเงินเกินที่ก าหนด  
  3) การเปลี่ยนการ์ดประวัติลูกหนี้รายตัวบ่อย ๆ ท าให้ไม่สามารถเห็นประวัติการกู้ /ประวัติ
การช าระคืนหนี้ในอดีต และรายการช าระเงินในแต่ละปีได้ 
  4) สมาชิกผู้กู้ ได้รับเงิน/สินค้า โดยยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
  5) คณะกรรมการด าเนินการ ไม่ทราบข้อบังคับ ระเบียบ เกี่ยวกับความรับผิด กรณีที่ท าให้
สหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรเกิดความเสียหาย 
  6) ไม่มีรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ พร้อมรายการอนุมัติเงินกู้ 

ข้อควรปฏิบัติ 
  1) ระเบียบ ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ว่าด้วยการให้เงินกู้และดอกเบี้ยเงินกู้ ข้อ.จ านวนขั้น
สูงของเงินกู้ จ านวนเงินกู้แต่ละรายที่ให้สมาชิกคนหนึ่ง ๆ นั้น สุดแท้แต่คณะกรรมการดาเนินการก าหนดตามที่
เห็นสมควร โดยค านึ่งถึงความต้องการเงินกู้ตามแผนงานผลิตรายได้ 
  2) ทะเบียนหุ้น (การ์ดประวัติ) ควรมีประวัติการช าระเงินย้อนหลัง โดยเฉพาะสาเหตุแห่งการ
ผิดนัดช าระหนี้ 
  3) ควรก าหนดให้สมาชิกผู้กู้ช าระคืนต้นเงินและดอกเบี้ยให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
นับแต่วันท าหนังสือกู้หรือหลักฐานการกู ้
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  2. การท าสัญญาเงินกู้  ได้แก่ การท าหนังสือกู้เงินระยะสั้นและหนังสือกู้เงินระยะปานกลาง 

ข้อควรระวัง 
  1) ไมจ่ัดท าสัญญาเงินกู้   
  2) ก าหนดระยะเวลาในการคืนมากกว่าระยะเวลาที่ก าหนด    
  3) สมาชิกผู้กู้มีพฤติกรรมของลูกหนี้ซึ่งแสดงออกถึงความไม่ตั้งใจในอันที่จะช าระหนี้ เช่น ไม่
มีความรับผิดชอบ ไม่ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ตรงต่อเวลา และไม่มีความเสมอต้นเสมอปลาย  
  4) ไม่ควรเปลี่ยนการ์ดประวัติลูกหนี้รายตัวบ่อย ๆ  เพราะจะท าให้ไม่สามารถเห็นประวัติการ
ช าระหนี้ในอดีต และรายการช าระเงินในแต่ละปีได้ 
  5) เอกสารหลักฐานประกอบของบุคคลค้ าประกันไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์ 
  6) ไม่มีใบประเมินราคาจากกรมที่ดิน   
  7) ประเมินราคาหลักทรัพย์ไม่เป็นไปตามระเบียบ   
  8) ไม่จดจ านอง 
  9) ระเบียบ ฯ ไม่ได้มีการก าหนดการรับหลักทรัพย์ค้ าประกันอ่ืน เช่น บัญชีเงินฝากใน
สหกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกร  
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) การ์ดประวัติของผู้ค้ าประกัน ควรมีประวัติการช าระหนี้เงินย้อนหลัง 
  2) จัดให้มีการท าทะเบียนหลักทรัพย์ และควบคุมให้เป็นปัจจุบัน 
  3) ก าหนดให้มีการตรวจสอบระหว่าง ค าขอกู้กับทะเบียนก่อนน าเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือ
พิจารณา  
  3. การจ่ายเงิน  ต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
      1) แจ้งสมาชิกผู้กู้ว่าได้รับอนุมัติหรือไม่ / นัดสมาชิกผู้กู้รับเงิน 

    2) สมาชิกผู้กู้/สมาชิกผู้กู้ร่วม ลงนามผู้กู้ในหนังสือกู้เงิน  
    3) สมาชิกผู้กู้ลงนามในเอกสารการรับเงินกู้/รับวัสดุทางการเกษตร/สินค้า  
    4) จัดเก็บเงินค่าหุ้นตามอัตราที่ก าหนดในระเบียบ   
    5) ลงทะเบียนบัญชีย่อยลูกหนี้เงินกู้ระยะสั้น (การ์ดลูกหนี้รายตัว) สมุดคู่บัญชีเงินกู้   
    6) บันทึกบัญชีลูกหนี้ เจ้าหน้าที่บัญชีบันทึกการตั้งบัญชีลูกหนี้ (บัญชีแยกประเภทและ

ลูกหนี้รายตัว) 
  ข้อควรระวัง 
  1) สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ไม่ได้ก าหนดข้อมูลประกอบการพิจารณาความสามารถในการ
รับภาระหนี้สินแทนของผู้ค้ าประกัน หากผู้กู้ไม่สามารถช าระหนี้สินได้ เช่น ภาระหนี้สินของผู้ค้ าประกัน รายได้ 
อายุ สุขภาพ ความตั้งใจในการช าระหนี้ ประวัติการช าระหนี้ เป็นต้น ก าหนดเพียงจ านวนคนค้ าประกัน  
  2) เอกสารหลักฐานประกอบของบุคคลค้ าประกันไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ ์ 
  3) ไม่จัดท าทะเบียนคุมหลักทรัพย์ หรือจัดท าทะเบียนฯ แต่ไม่เป็นปัจจุบัน 
  4) สมาชิกผู้กู้ไม่ทราบว่าได้รับอนุมัติ 
  5) จ่ายเงินผิดคน 
  6) ไม่ได้รับเงิน/สินค้า 
  7) ไม่ออกหลักฐานเอกสารการรับเงิน 
  8) ไม่บันทึกรายละเอียดการเป็นหนี้ในเอกสาร หลักฐาน ประกอบการกู้เงิน  
  9) ไม่ได้ตั้งยอดลูกหนี้/เจ้าหนี้ในระบบ  
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  ข้อควรปฏิบัติ  
  1) เจ้าหน้าที่สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ลงรายการต่าง ๆ ในสมุดคู่บัญชีเงินกู้ให้ถูกต้องตรงกับ
หลักฐานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรทุกครั้ง และผู้จัดการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้จัดการเท่านั้นเป็นผู้ที่ลง
ลายมือชื่อในช่อง “ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่” ก ากับทุกช่อง และสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรจะใช้เป็นหลักฐานว่าผู้ที่ลง
ลายมือชื่อดังกล่าวเป็นผู้รับรองและรับผิดชอบในการเบิกหรือช าระหนี้ของสมาชิกผู้นั้น 
  2) ไม่ใบประเมินราคาจากกรมที่ดิน   
  3) ประเมินราคาหลักทรัพย์ไม่เป็นไปตามระเบียบ   
  4) ไม่จดจ านอง 
  5) ระเบียบ ฯ ไม่ได้มีการก าหนดการรับหลักทรัพย์ค้ าประกันอ่ืน เช่น บัญชีเงินฝากใน
สหกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกร   
  4. การตรวจสอบและการน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์แห่งเงินกู้ หลังจากสมาชิกได้รับ
เงินกู้ไปแล้ว 
  ข้อควรระวัง 
  1) สมาชิกผู้กู้น าเงินกู้ไปใช้โดยไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์แห่งเงินกู้ท่ีได้ระบุไว้ในค าขอกู้เงิน 
  2) ไม่มีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) ให้ค าแนะน าแก่สมาชิกผู้กู้เพ่ือใช้วิธีปฏิบัติทางการเกษตรอันได้ผลดีขึ้น ทั้งนี้ เป็นหน้าที่
ของสมาชิกผู้กูต้้องร่วมมือและปฏิบัติตาม 
  2) ในกรณีที่ปรากฏว่า สมาชิกผู้กู้น าเงินกู้ที่เบิกไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าเพ่ือใช้วิธีปฏิบัติทางเกษตรกรรมอันได้ผลดีขึ้น หรือภาวะแห่งการผลิตที่ใช้เงินกู้นั้น แสดงว่า จะได้ผล
ไม่ดีหรือมีเหตุผลอ่ืน ๆ ซึ่งคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเห็นว่า ไม่สมควรให้เงินกู้เต็มวงเงินที่ก าหนดไว้  
คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจให้ลดหรือระงับการเงินเงินกู้งวดต่อ ๆ ไป ส าหรับรายนั้นได้ 
  ขั้นตอนที่ 3 การติดตามเร่งรัดหนี้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก ่
  3.1. การรับช าระเงินกู้ 
  ข้อควรระวัง 
  1) การมียอดต้นเงิน หรือวันที่ช าระไม่ตรงกัน ระหว่างสมุดคู่บัญชีเงินกู้กับบัญชีย่อยลูกหนี้
เงินกู้ระยะสั้น (การ์ดลูกหนี้รายตัว) และบัญชีลูกหนี้ เป็นเหตุที่ท าให้เกิดการทุจริต 
  2) การค านวณดอกเบี้ยผิดพลาด 
  3) รับเงินแล้วบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) ควรจัดให้มีการยืนยันยอดลูกหนี้ 
  2) ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการสอบทานข้อมูลและการค านวณตัวเลขทั้งหมด โดยเฉพาะ
การค านวณดอกเบี้ย เพื่อความถูกต้อง และเพ่ือยืนยันยอดก่อนการรับเงินกู้ 
  3) แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างเจ้าหน้าที่สินเชื่อและเจ้าหน้าที่บัญชี 
  3.2. การติดตามเร่งรัดหนี้ ก่อนครบก าหนดช าระ ครบก าหนด สัญญา ติดตามสมาชิกผู้กู้ 
ครั้งที่ 1 ติดตามสมาชิกผู้กู้ ครั้งที่ 2 
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  ข้อควรระวัง 
  1) การมียอดต้นเงิน หรือวันที่ช าระไม่ตรงกัน ระหว่างสมุดคู่บัญชีเงินกู้กับบัญชีย่อยลูกหนี้
เงินกู้ระยะสั้น (การ์ดลูกหนี้รายตัว) และบัญชีลูกหนี้ เป็นเหตุที่ท าให้เกิดการทุจริต 
  2) การค านวณดอกเบี้ยผิดพลาด 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) ก าหนดขั้นตอนการติดตามหนี้ 
  2) ก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบหนังสือเตือนก่อนแจ้งสมาชิกผู้กู้ 
  3) ฝ่ายจัดการต้องตรวจสอบและควบคุมมิให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแทนสมาชิกซึ่งสมาชิกมิได้
ทราบเรื่องมาก่อน 
  4) บันทึกผลการติดตามหนี้เงินกู้ค้างช าระของสมาชิก 
  5) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน 
โดยเฉพาะรายที่มีปัญหาหนี้สินค้างนาน 
  3.3. การด าเนินการทางศาล การพิจารณาฟ้อง/ไม่ฟ้อง การฟ้องร้องด าเนินคด ี
  ข้อควรระวัง 
  1)  ไม่จัดเตรียมข้อมูล 
  2)  ข้อมูลผิดพลาด 
  3)  ไม่จัดท าหนังสือเตือนสมาชิกผู้กู้ 
  4)  หนังสือเตือนการช าระหนี้อ่านไม่เข้าใจ ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
  5)  เจ้าหน้าที่สินเชื่อลงลายมือชื่อรับสภาพหนี้แทนสมาชิก 
  6)  ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการทวงถามหนี้ 
  7)  ไม่บันทึกผลการติดตามหนี้เงินกู้ค้างช าระของสมาชิก 
  8)  ไม่มีรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  9)  เอกสารไม่ครบ 
  10) เอกสารสูญหาย 
  11) ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินคดี 
  12) ไม่มีทะเบียนคุมลูกหนี้ตามค าพิพากษา 
  13) ไม่มีเงินจ้างทนายความ/ทนายความไม่ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) จัดทีมตรวจสอบการมีอยู่จริงของสัญญาเงินกู้ให้ครบถ้วน 
  2) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  3) มีการจัดท า และตรวจสอบรายละเอียดหลักฐานประกอบเรื่องให้ครบถว้น ถูกต้อง 
  4) มีทะเบียนควบคุมการจัดส่งเอกสาร รายละเอียดการน าส่ง วันที่ส่งเรื่อง ผู้รับเอกสาร 
  5) ส าเนาเอกสารที่ส่งให้ทนายความด าเนินการไว้ 1 ชุด เพื่อป้องกันเอกสารสูญหาย 
  6) มี Check List ส าหรับเอกสารประกอบการขอกู้เงิน เพ่ือให้ทราบว่าขาดเอกสารเรื่องใด 
  7) ตรวจสอบเอกสารยื่นต่อศาล ก่อนจ่ายค่าด าเนินการทางศาลให้ทนายทราบ 
  8) จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ตามค าพิพากษา 
  9) จัดท าและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินการทางศาล 
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  3.4. การบังคับคดี  จัดจ้างทนายความเพ่ือสืบทรัพย์ว่ามีทรัพย์หรือไม่ ถ้ามีทรัพย์ด าเนินการ
แจ้งเจ้าพนักงานบังคับคดีเพ่ือยึดทรัพย์ขายทอดตลาดช าระหนี้ 

ข้อควรระวัง 
1) ไม่ด าเนินการตามข้ันตอนการบังคับคด ี

  2) การบังคับคดีล่าช้า มีอายุความเกินกว่า  10 ปี หลังจากศาลมีค าพิพากษา 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  2) จัดท าทะเบียนคุมเรื่อง และก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  3) ก าหนดวัน เดือน ปี ที่หมดอายุความ ที่หน้าบัญชีย่อยลูกหนี้เงินกู้ระยะสั้น (การ์ดลูกหนี้
รายตัว) หรือไว้ที่ทะเบียนคุมสมาชิกผู้กู้ 
  4) ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานการบังคับคดีเพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงาน และมีการ
ติดตามทุก 1 ปี 
  5) รายงานความก้าวหน้าของงานทุก 6 เดือน หากตรวจสอบแล้วลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สิน ให้ขอ
ระงับการบังคับคดีโดยเร็ว ไม่ต้องรอใกล้หมดอายุความบังคับคดี 
  3.5. การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาผู้รับผิดชอบ  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มี
กระบวนการสืบหา ค้นหา  ผู้ที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับหนี้ที่ไม่ได้รับการช าระ ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์
ว่าด้วยการตัดจ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2546 และค าแนะน า นายทะเบียน
สหกรณ์  เรื่อง วิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับลูกหนี้ พ .ศ.2547  ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความระมัดระวังในการ
บริหารงาน/ปฏิบัติด้านสินเชื่อให้มีความรัดกุมและรอบคอบมากยิ่งขึ้น  
  - คณะกรรมการพิจารณาและมีมติสั่งการแต่งตั้งกรรมการสอบสวนหาผู้รับผิดรับชอบ 
  -  มีผู้รับผิดชอบชดใช้ / ไม่มีผู้รับผิดชอบชดใช้ 

ข้อควรระวัง 
  1) ไม่แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพิกเฉยต่อปัญหา ท าให้เกิดปัญหาซ้ าซาก ไม่มีผู้ใด
รับผิดชอบ 
  2) กระบวนการสอบสวนไม่โปร่งใส และไม่เป็นธรรม 
  3) การด าเนินการทางวินัย และการสอบสวนล่าช้าไม่ด าเนินการตามข้ันตอนการบังคับคดี 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  2) แต่งตั้งกรรมการสอบสวนตั้งแต่ 3 คน ขึ้นไป และต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น ๆ  
  3) ท าทะเบียนคุมการสอบสวนเพ่ือให้คณะกรรมการด าเนินการ/ฝ่ายจัดการ สามารถติดตาม
งานได ้
  4) ท ารายงานผลการด าเนินการ 
  3.6. การจ าหน่ายหนี้สูญ  สหกรณ/์กลุ่มเกษตรกร  ได้มีการปฏิบัติงานระเบียบนายทะเบียน
สหกรณ์ว่าด้วยการตัดจ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2546 และค าแนะน า    
นายทะเบียนสหกรณ์ เรื่อง วิธีปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับลูกหนี้ พ.ศ.2547  

ข้อควรระวัง 
  1) ไม่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  2) ไม่จัดท าวาระการขอจ าหน่ายหนี้สูญของการประชุมใหญ่ 
  3) สมาชิกไม่รับรองวาระการประชุมการขอจ าหน่ายหนี้สูญ 
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  4) ไม่มีรายงานการประชุมใหญ่ 
  5) ตัดออกจากบัญชีโดยไม่ได้รับอนุมัติ 
  ข้อควรปฏิบัติ 
  1) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 
  2) จัดท าวาระการขอจ าหน่ายหนี้สูญเข้าที่ประชุมใหญ่ 
  3) จัดท ารายละเอียดพร้อมเหตุผลในการขอจ าหน่ายหนี้สูญต่อที่ประชุมใหญ่ 
  4) บันทึกและจัดท ารายงานการประชุมใหญ่ 
  5) ตรวจสอบ หลักฐาน เอกสารการอนุมัติ ก่อนตัดออกจากบัญชีเป็นสูญ 

มูลเหตุของหนี้ค้างช าระ 

  โดยธรรมชาติของลูกหนี้   ทุกคนอยากเป็นคนดี  ไม่มีความคิดจะเป็นคนโกง และไม่อยาก
โกงใคร  หากว่าสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีความเข้าใจในพ้ืนฐานของสมาชิกแต่ละราย มีข้อมูลของสมาชิกและ
พร้อมที่จะให้ค าแนะ  ปรึกษา เชื่อแน่ว่าสมาชิกนั้น ๆ ย่อมให้ความไว้วางใจต่อสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร  
ดังนั้น โดยพื้นฐานแล้ว มีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนต้องการเป็นคนดี ดังนั้น ลูกหนี้ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรก็
มีความต้องการเป็นสมาชิกหรือลูกหนี้ที่ดี มีเจตนาต้องการชดใช้หนี้ที่ติดค้างหรือค้างช าระ  ฉะนั้น  การที่
สมาชิกหรือลูกหนี้มีโอกาสช าระคืนหนี้ได้หรือไม่ องค์ประกอบหนึ่งขึ้นอยู่กับความพร้อมและความสามารถของ
ตัวสมาชิกเอง  ขณะที่สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรในฐานะเจ้าหนี้หรือผู้ติดตามหนี้ได้ให้โอกาส และให้การชี้ทางที่
ถูกต้องในการช าระหนี้หรือไม่  เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และในที่นี้จะจ าแนกประเภทของลูกหนี้
ออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ๆ  ได้แก่ 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มต้องการช าระ แต่ยังไม่พร้อม เป็นลูกหนี้ที่มีก าลังพอจะใช้หนี้ได้ แต่มีความ
จ าเป็นบางประการที่ท าให้ต้องน าเงินไปใช้ ทางอ่ืนก่อน เช่น สมาชิกที่เป็นหนี้นอกระบบด้วย  ท าให้ต้องหาทาง
ที่จะช าระหนี้นอกระบบก่อน เพราะการทวงหนี้นอกระบบมีความเข้มข้น 
  กลุ่มที่ 2 กลุ่มต้องการช าระ  แต่ไม่มี  สมาชิกกลุ่มนี้ไม่มีเจตนาที่ จะปฏิเสธ การช าระหนี้  
แต่ด้วยการที่ยังไม่มีความสามารถที่จะช าระหนี้จริง ๆ ทั้ง ๆ ที่ ได้พยายามแล้ว 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ต้องการช าระ  แต่ไม่รู้ช่องทาง สมาชิกกลุ่มนี้มีเจตนาที่จะช าระหนี้ที่ติดค้าง 
แต่ด้วยความที่ไม่รู้ช่องทางที่จะช าระหนี้ หรือไม่แน่ใจว่าการช าระหนี้นั้น  เป็นหนทางที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ไม่ถูกหลอก 
  กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ไม่ต้องการช าระ สมาชิกกลุ่มนี้มีเจตนาจะปฏิเสธการช าระหนี้   คือ 
ต้องการไม่ช าระหนี้ ไม่ว่าจะมีความสามารถในการช าระหนี้หรือไม่  สมาชิกกลุ่มนี้ควรมีให้น้อยที่สุดหรือไม่ควร
จะมีในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร การด าเนินธุรกิจการให้สินเชื่อหรือการให้เงินกู้แก่สมาชิกไปประกอบอาชีพ  
ปรากฏว่าสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรหลาย ๆ แห่งประสบปัญหาการส่งช าระหนี้คืนเงินกู้ ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก 
เรื่องต่อไปนี้ 
  1) สมาชิกน าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
  2) สมาชิกการขาดการติดตาม เร่งรัด 
  3) สมาชิกมีหนี้หลายทาง 
  4) เกิดการทุจริตในสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
  5) เป็นหนี้ที่สมาชิกค้างช าระมานาน 
  6) คณะกรรมการด าเนินการไม่ส่งช าระหนี้สมาชิกเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 
  7) สมาชิกมีรายได้น้อยหรือไม่พอใช้หนี้ 
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  8) สมาชิกเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของรัฐ/เป็นหนี้ตามโครงการพิเศษของรัฐ 
  9) สมาชิกประสบภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง  เป็นต้น 

ขั้นตอนการติดตามเร่งรัดหนี้ 

  ลูกหนี้ของสหกรณ์/ กลุ่มเกษตรกร คือสมาชิกซึ่งเป็นทั้งเจ้าของและผู้ใช้บริการใน
ขณะเดียวกัน การด าเนินการ ในการติดตามเร่งรัดหนี้จากสมาชิกควรมีการติดตาม ทวงถาม แจ้งเตือนสมาชิก
สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร และต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมส าหรับสมาชิกแต่ละราย ในที่นี้ จะขอจ าแนก
จ านวนสมาชิกออกเป็น  3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มสมาชิกที่มีความรับผิดชอบ ใช้วิธีขอร้องหรือทวงถามบอกกล่าวให้ทราบ
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสมาชิกที่มีประวัติการช าระหนี้ไม่สม่ าเสมอ ใช้วิธีทวงถามก าหนดระยะเวลา
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มสมาชิกที่มีเจตนาไม่ช าระหนี้ ทวงถามแล้วไม่ได้ผล บ่ายเบี่ยงหรือผ่อนผัน 
หรือนิ่งเฉยอยู่เรื่อย ๆ  ใช้วิธีทวงถามแบบย่ืนค าขาด (โนติส) 
สหกรณ/์กลุ่มเกษตรกร ต้องพิจารณาก าหนดขั้นตอนการติดตามเร่งรัดหนี้ของสมาชิกทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
และโปร่งใส  และควรมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1) ก าหนดขั้นตอนในการติดตามหนี้จากสมาชิกแต่ละรายตามความเหมาะสม 
  2) จัดประชุมกลุ่มสมาชิกทุกกลุ่มเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ให้
สมาชิกทราบความเคลื่อนไหวทุกระยะ 
  3) แจ้งเตือนสมาชิกที่มีหนี้ค้างช าระทุกระยะและติดตามทวงถามอย่างสม่ าเสมอ 
  4) ก าหนดระเบียบหรือมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกและแจ้งให้สมาชิกทราบความ
เคลื่อนไหวตลอดระยะเวลา 
  5) จัดท าโครงการที่เป็นประโยชน์กับสมาชิกเพ่ือให้เข้าร่วมโครงการและจะได้รับสิทธิพิเศษ
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการจูงใจและให้สมาชิกมีรายได้เพียงพอต่อการช าระหนี้ 
  6) ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการในการติดตามเร่งรัดหนี้กันเองในหมู่สมาชิก
ภายในกลุ่มที่สังกัด 
  7) แจ้งความเคลื่อนไหวจากการประชุมคณะกรรมการด าเนินการให้สมาชิกทราบ  เพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานทุกครั้ง  รวมทั้งหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขกรณีที่อาจเกิดปัญหา และแจ้งให้
สมาชิกได้ทราบผลการประชุมด้วย 
  8) ขอรับการสนับสนุนและเชื่อมโยงธุรกิจสินเชื่อ การฝากเงิน กับสหกรณ์อ่ืน เพ่ือใช้เป็นทุน
หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ 

แนวทางการติดตามเร่งรัดหนี้ 

  1. เมื่อสมาชิกได้รับเงินไปแล้ว สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต้องบันทึกบัญชีลูกหนี้รายตัวให้เป็น
ปัจจุบันทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว 
  2. สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรต้องสร้างความไว้วางใจให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นหรือให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกได้ 
  3. ภายในเวลา 3 เดือน หลังจากวันที่สมาชิกได้รับเงินกู้ไปแล้ว สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต้อง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบผลการใช้เงินกู้ของสมาชิกว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ขอกู้หรือไม่ หาก
พบว่า สมาชิกนั้น ๆ ใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน     
7 วนัเพ่ือบอกเลิกสัญญาและเรียกเงินกู้คืน 
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  4. หลังจากสมาชิกรับเงินกู้ไปแล้ว 6 เดือน สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่
ไปติดตามผลการใช้เงินกู้ของสมาชิก  กรณีที่สมาชิกกู้เงินระยะปานกลางหรือเงินกู้ระยะยาว  ต้องจัดให้มีการ
ตรวจติดตามอย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง 
  5. ก่อนครบ ก าหนดช าระ หนี้คืน 60  วัน สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มีหนังสือแจ้งเตือน
สมาชิกให้ส่งช าระหนี้ตามก าหนด ซึ่งเป็นการแจ้งเตือน ครั้งที ่1 
  6. ก่อนครบ ก าหนดช าระหนี้คืน 30 วัน สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มีหนังสือแจ้งเตือนสมาชิก
ให้ส่งช าระหนี้ตามก าหนด ซึ่งเป็นการแจ้งเตือน ครั้งที่ 2 
  7. เมื่อสหกรณ/์กลุ่มเกษตรกร แจ้งเตือนก่อนครบก าหนดช าระครบ 2 ครั้งแล้ว  หากสมาชิก
ไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้เนื่องจากสาเหตุอันควรขอผ่อนผัน สมาชิกมีสิทธิที่จะยื่นขอผ่อนผันการช าระหนี้ต่อ
สหกรณ/์กลุ่มเกษตรกรได ้
  8. เมื่อหนี้ที่สมาชิกกู้ยืมใกล้จะครบก าหนดช าระหรือครบก าหนดช าระแล้ว หากสมาชิกไม่
สามารถส่งช าระหนี้ทั้งหมดหรือบางส่วน  ต้องติดตาม  เร่งรัดให้สมาชิกส่งดอกเบี้ยเพื่อไม่ให้มีดอกเบี้ยค้าง 
  9. เมื่อสมาชิกค้างช าระเป็นเวลา 1 เดือน นับแต่วันที่ครบก าหนดช าระ โดยไม่ได้รับการผ่อน
ผันหรือบอกเลิกสัญญาในกรณีที่ท าผิดสัญญาหรือผิดวัตถุประสงค์ เพ่ือเรียกหนี้คืน  สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ท า
หนังสือแจ้งให้สมาชิกช าระหนี้ (โนติส) ถึงสมาชิกทางไปรษณีย์ตอบรับหรือส่งทาง อ่ืน ๆ ให้ถือว่าเป็นการแจ้ง
เตือนสมาชิก ครั้งที่ 1 
  10. เมื่อสมาชิกผู้กู้ค้างช าระเป็นเวลา 1 เดือน นับแต่วันที่ครบก าหนดช าระ สหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร ต้องมีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ าประกันทุกคนทราบจ านวนหนี้แต่ละสัญญาที่ผู้ค้ าประกันแต่ละคนต้อง
รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยแจ้งทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือหากเป็นหนี้ที่มีหลักประกันอ่ืนเช่น จ านอง
อสังหาริมทรัพย์เป็นประกันให้แจ้งการบังคับจ านองไปพร้อมกับการแจ้งให้สมาชิกช าระหนี้   ให้ถือว่าเป็นการ
แจ้งเตือนผู้ค้ าประกัน ครั้งที่  1 
  11. เมื่อสมาชิกค้างช าระเป็นเวลา 2 เดือน นักแต่วันที่ครบก าหนดช าระ โดยไม่ได้รับการ
ผ่อนผันหรือบอกเลิกสัญญาในกรณีที่ท าผิดสัญญาหรือผิดวัตถุประสงค์ เพ่ือเรียกหนี้คืน สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
ท าหนังสือแจ้งให้สมาชิกช าระหนี้ (โนติส) ถึงสมาชิกทางไปรษณีย์ตอบรับหรือส่งทาง อ่ืน ๆ ให้ถือว่าเป็นการ
แจ้งเตือนสมาชิก ครั้งที ่2 
  12. เมื่อสมาชิกผู้กู้ค้างช าระเป็นเวลา 2 เดือน นับแต่วันที่ครบก าหนดช าระ สหกรณ์/กลุ่ม
เกษตรกร ต้องมีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ าประกันทุกคนทราบจ านวนหนี้แต่ละสัญญาที่ผู้ค้ าประกันแต่ละคนต้อง
รับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยแจ้งทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือหากเป็นหนี้ที่มีหลักประกันอ่ืนเช่น จ านอง
อสังหาริมทรัพย์เป็นประกันให้แจ้งการบังคับจ านองไปพร้อมกับการแจ้งให้สมาชิกช าระหนี้ ให้ถือว่าเป็นการ
แจ้งเตือนผู้ค้ าประกัน ครั้งที่  2 
  13. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการติดตาม เร่งรัดหนี้ รายงานความเคลื่อนไหวหนี้ค้างช าระที่
อยู่ในความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้จัดการ และคณะกรรมการด าเนินการทุกครั้งที่มีการประชุม
หรือเป็นประจ าทุกเดือน 

การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

  เมื่อมีหนี้ค้างช าระ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ควรหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเพ่ือ
ต้องทราบทราบปัญหาของสมาชิกแต่ละรายโดยอาจใช้วธิีการเจรจามาใช้ในการด าเนินการ รายละเอียด ดังนี้ 

11 



 

 

 เทคนิคการตดิตามเร่งรดัหนี้ในสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร 

ส านักงานสหกรณ์จังหวัดสมุทรสาคร 

  ก.การเจรจา จะต้องใช้ศิลปะ ความสามารถ และใช้ไหวพริบในการเจรจาซึ่งไม่มีกฎเกณฑ์
ตายตัว ยืดหยุ่นตลอดเวลา ซึ่งก่อนเจรจาจะต้องเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวกับสมาชิกผู้กู้ เช่น ภาระหนี้ทั้งเงินต้นและ
ดอกเบี้ย ค่าปรับ  (ถ้ามี) 
  ข.การหาข้อแก้ไขกรณีมีปัญหา เช่น การหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงของลูกหนี้ว่า เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกหรือภายใน เป็นปัญหาชั่วคราวหรือถาวร เพ่ือหาทางแก้ไข 
  ค.เตรียมมาตรการแก้ไข เพ่ือเป็นแนวทางการเจรจาและยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ การ
เจรจาต่อรอง ทั้งนี้  ต้องไม่ท าให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรเสียหาย และสามรถแก้ไขปัญหาได้เร็วที่สุด ดังนี้ 
  1. การประนีประนอม  ใช้กับลูกหนี้ที่มีแนวโน้มจะให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา        
ในกรณีนี้จะเปิดโอกาสให้ลูกหนี้เสนอเงือนไขการช าระหนี้ และเจรจาให้น าเข้าจุดที่ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร
ต้องการและอาจปรับมาตรการ เช่น เงื่อนไขการช าระหนี้และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ให้อยู่ในจุดที่ลูกหนี้จะสามารถ
ปฏิบัติได้ เช่น ปลอดดอกเบี้ย ดอกเบี้ยต่ า ผลัดการช าระ (ไม่เกิน 3 เดือน เนื่องจากยังไม่มีการตั้งค่าเผื่อหนี้สูญ)  
เพ่ือให้มาช าระหนี้ หรือสมาชิกผู้กู้ท าหนังสือรับสภาพหนี้พร้อมลงนามรับสภาพหนี้ 
  2. วิธีจิตวิทยา ใช้กับลูกหนี้ที่มีแนวโน้มว่า ไม่ให้ความร่วมมือแก้ไขปัญหา หรือคาดว่าการ
เจรจาจะล้มเหลว ประสบความยากล าบาก การเจรจากับสมาชิกผู้กู้ ควรวางตัวเป็นแบบทางการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ และชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรจะต้องรับด าเนินการแก้ไขปัญหา 
เพ่ือประโยชน์ทั้งทางลูกหนี้และสหกรณ์/กุล่มเกษตรกรต้องควบคุมอารมณ์ในระหว่างการเจรจา  เสนอเงื่อนไข
เพ่ือโน้มน้าวใจให้สมาชิกผู้กู้รับเงื่อนไข ถ้าประสบผลส าเร็จในการเจรจาให้มาช าระหนี้ หรือให้สมาชิกผู้กู้ท า
หนังสือรับสภาพหนี้พร้อมลงนามรับสภาพหนี้ 
  3. เชิญผู้ค้ าประกันร่วมเจรจา  เพ่ือสร้างบรรยากาศในการเจรจา ความเกรงใจของสมาชิก
ต่อผู้ค้ าประกัน ความเห็นอกเห็นใจผู้ค้ าประกัน หากผู้กู้ไม่ช าระหนี้  ผู้ค้ าประกันจะต้องประสบปัญหาความ
เดือดร้อนตามกัน 
  4. ชี้ให้สมาชิกผู้กู้และผู้ร่วมรับผิดชอบเห็นถึงผลเสียหาย ถ้าสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร
ด าเนินการทางกฎหมาย เช่น ท าให้สูญเสียโอกาสที่จะได้รับสินเชื่อหรือกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายทางศาล ขาดความเชื่อถือไว้วางใจในอนาคต ความล่มสลายของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรที่
เป็นที่พ่ึงยามยาก ฯลฯ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  เมื่อได้ด าเนินการด้วยวิธีการเจรจาแล้วไม่ประสบผลส าเร็จ กล่าวคือ สมาชิกยังไม่ได้
ด าเนินการใด ๆ ที่จะด าเนินการให้หนี้ค้างลดลงหรือด าเนินการช าระตามที่ได้เจรจาไปแล้ว สหกรณ์ /กลุ่ม
เกษตรกร ควรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ดังต่อไปนี้ 
  1. สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ต้องประชุมบรรดาสมาชิก และให้สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของตน 
  2. การรับรองการกู้เงินของประธานกลุ่ม (กรณีที่เป็นสมาชิกสหกรณ์) และคณะกรรมการ
ด าเนินการซึ่งให้ค ารับรองการกู้เงินของสมาชิก ส่วนมากมาจากความเห็นอกเห็นใจมากกว่าจะค านึงถึงระเบียบ
ทีเ่กี่ยวข้องเป็นหลัก  จะต้องให้ค ารับรองอย่างมีเหตุมีผลและพิจารณาด้วยความรอบคอบจึงจะไม่เกิดปัญหาหนี้
ค้างช าระ 
  3. เจ้าหน้าที่สินเชื่อ ต้องเข้าในในข้อมูล มีความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงาน
ด้วยความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ต้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ท างานด้วยความอดทน อดกลั้น ไม่โลภมากและเห็นแก่อามิสสินจ้าง 
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  4. ผู้จัดการ จะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน เพราะเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดของฝ่าย
จัดการ ต้องให้ค าปรึกษา แนะน า ร่วมแก้ไขปัญหาสมาชิกท่ีผิดช าระหนี้ร่วมกับเจ้าหน้าที่สินเชื่อ รวมทั้งต้องเป็น
ผู้มีความรู้  ความเข้าใจในข้อมูล ความต้องการและปัญหาของสมาชิกด้วย 
  5. ฝ่ายจัดการ ต้องประสานงานที่ส าคัญ ๆ เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สินเชื่อของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน ในด้าน
สถานการณ์ของธุรกิจสินเชื่อ เช่นจ านวนลูกหนี้ระยะสั้น ระยะปานกลาง ยอดลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ประมาณการหนี้สงสัยจะสูญ ความสามารถในการส่งช าระหนี้ของสมาชิก เพ่ือที่คณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาหาทางแก้ไขในเบื้องต้น 
  6. คณะกรรมการด าเนินการ ขาดความรู้ความเข้าใจในธุรกิจสินเชื่อ และความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงานสหกรณ์ ท าให้ไม่ทราบถึงเหตุการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที กรรมการต้องเป็นผู้ที่
แสวงหาข้อมูลของสมาชิกแต่ละรายก่อนที่จะอนุมัติสินเชื่อแก่สมาชิก หากตัดสินใจผิดพลาดย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาต่อสมาชิกและสหกรณ์ในอนาคต 
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