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คํานํา

จากการที่แนะนําใหสหกรณมกีารวเิคราะหปญหาลูกหนี้แลว ปญหาสําคัญที่ทําใหการตดิตาม
หนี้ของสมาชิกสหกรณไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  อาจเกดิมาจากผูตดิตามหนี้ไมมแีนวทาง ไมมี
ทักษะการตดิตามหนี้ และที่สําคัญการตดิตามหนี้ตองใชเทคนคิ ศลิปะ ทักษะ และความสามารถเฉพาะ
บุคคลประกอบกัน

กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 จึงมแีนวความคดิที่จะเขยีนเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้สมาชิก
สหกรณที่มหีนี้คางนาน หรือเปนหนี้ตามคําพพิากษา จากประสบการณของเจาหนาที่สงเสรมิสหกรณที่
เคยดูแล แนะนําสงเสรมิสหกรณในการตดิตามเรงรัดหนี้   เพื่อใหผูตดิตามหนี้ของสหกรณและ
เจาหนาที่สงเสรมิสหกรณรุนใหม ๆ  นําไปเปนแนวทางการตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งขึ้น  อาจไมครอบคลุมในทุกปญหา แตเปนแนวคดิที่จะชวยเหลอืผูติดตามไดในระดับหนึ่ง

ผูจัดทําขอขอบพระคุณเจาหนาที่สงเสริมสหกรณทุกทานเปนอยางสูง ที่ใหแนวคดิและเทคนคิ
ตางๆ มาประกอบการทําองคความรูเรื่องเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้ ฉบับนี้

ผูจัดทํา
กลุมสงเสริมสหกรณ 2

สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี
สงิหาคม 57
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เหตุผลที่จัดทํา KM เรื่อง เทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้

ความสําคัญของปญหา
กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 (อําเภอพนัสนคิม เกาะจันทร บอทอง หนองใหญ พานทอง) มสีหกรณ

ที่อยูในความดูแล แนะนํา สงเสรมิ หลายแหงที่ดําเนินธุรกจิสนิเช่ือแตประสบกับปญหาการตดิตาม
เรงรัดหนี้ลูกหนี้คางนาน ลูกหนี้ตามคําพพิากษา ทําใหสหกรณดังกลาวเกดิสภาวะขาดสภาพคลอง และ
เกดิปญหากับระบบสหกรณทําใหสหกรณเกดิการขาดทุน เนื่องจากจํานวนเงนิที่ใหสมาชิกกูยมืมาจาก
การกูยมืเงนิจากสถาบันการเงนิที่มตีนทุนคอืดอกเบี้ยเงินกู แตสหกรณไมสามารถติดตามเรงรัดหนี้ได
ตามกําหนดเวลา และบางแหงไมสามารถเรยีกเก็บหนี้จากสมาชิกไดเลย

จากการที่ไดแนะนําใหสหกรณมกีารวเิคราะหลูกหนี้และจัดช้ันลูกหนี้แลว ปญหาสําคัญที่ทําให
การตดิตามหนี้ของสมาชิกสหกรณไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจเกดิมาจากผูตดิตามไมมี
แนวทางไมมทีักษะการตดิตามหนี้ และที่สําคัญการตดิตามหนี้ตองใชเทคนคิ และความสามารถเฉพาะ
บุคคล ประกอบกันเปนตน

กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 จึงมแีนวความคดิที่จะเขยีนเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้สมาชิก
สหกรณที่มหีนี้คางนาน หรือเปนหนี้ตามคําพพิากษา จากประสบการณของเจาหนาที่สงเสรมิสหกรณที่
เคยดูแล แนะนําสงเสรมิสหกรณในการตดิตามเรงรดัหนี้   เพื่อใหผูตดิตามหนี้ของสหกรณและ
เจาหนาที่สงเสรมิสหกรณรุนใหม ๆ  นําไปเปนแนวทางการตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งขึ้น  หรอือาจชวยเหลอืใหสหกรณสามารถเรงรัดและตดิตามหนี้ไดในระดับหนึ่ง

การตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไว เมื่อวเิคราะหและจัดช้ันลูกหนี้
สหกรณตองแยกประเภทของปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหเกดิหนี้คางนานของสหกรณดวย เชน ดานสมาชิก
ดานสหกรณ ดานสภาวะเศรษฐกจิและสังคม  สหกรณจงึจะตองพรอมที่จะแกปญหาการผิดนัดชําระ
หนี้ หรือผิดสัญญาของสมาชิกอยูตลอดเวลา ประการแรกสหกรณตองมรีะเบยีบการเกี่ยวกับการเก็บ
หนี้อยางรัดกุม และตองเตรียมแผนการตดิตามเรงรัดหนี้ เจาหนาที่สนิเช่ือตองสามารถใชกลยุทธ
เทคนคิในการเจรจาตอรองกับลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้ หรอืผิดสัญญาใหไดเงนิคนือยางถูกตองตาม
ระเบยีบ
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ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหเกดิหนี้คางนานของสหกรณ และเทคนคิการตดิตามหนี้

ดาน เหตุผล เทคนิค

1 สมาชิก -ขาดความรับผิดชอบ ไมมีวนิัยทาง
การเงนิ มหีนี้หลายทาง คาใชจายสูงกวา
รายได

-ใชวธิขีอรอง คอืการทวงถามแบบ
บอกกลาวใหทราบ
-เสนอแนวทางการการปรับ
โครงสรางหนี้ หรอืผอนชําระ

-มปีระวัตกิารชําระหนี้ไมสม่ําเสมอ -ใชวธิทีวงถามและกําหนดระยะเวลา

-มเีจตนาไมชําระหนี้ เบี่ยงบาย ผัดผอน
หรอืนิ่งเฉยอยูเรื่อย

-ใชวธิทีวงถามแบบยื่นคําขาด

-ไมมคีวามมั่นใจในสหกรณ -ใชวธิยีมืมอืเจาหนาที่สงเสรมิ
สหกรณ ในความรู สรางความเช่ือมั่น
ใหกับลูกหนี้

-ไมรวมมอืแกไขปญหาในการเจรจาครั้ง
แรกลมเหลว

-ใชวธิจีติวทิยาในการเจรจา
-วางตัวเปนทางการ เห็นอกเห็นใจ
ควบคุมอารมณ เสนอเงื่อนไขของ
สหกรณ

2 สหกรณ -กรรมการเกรงใจสมาชิกซึ่งเปนลูกบาน
กลัวเสยีคะแนนเสยีง

-ใชวธิยีมืมอืผูอื่นทวงหนี้ เชน
คณะกรรมการคนอื่น เจาหนาที่
สงเสรมิสหกรณ หรอืผูที่ลูกหนี้นับถอื
หรอืเกรงใจ

3 สภาวะ
เศรษฐกจิและ
สิ่งแวดลอม

-สหกรณคดิดอกเบี้ยสูง ทําใหสมาชิกไม
สามารถสงชําระหนี้ได

-วางแผนกําหนดมาตรการเจรจา
ตอรอง ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน

-สภาพดนิฟาอากาศ ภัยธรรมชาติ -สหกรณวางแผนใหความชวยเหลอื
สมาชิกที่ประสบปญหาภัยธรรมชาติ

-ผลผลติราคาตกต่ํา -สหกรณหาแนวทางใหความ
ชวยเหลอืในดานการลดตนทุนการ
ผลติใหกับสมาชิกสหกรณ
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เทคนิคในการเจรจาตอรอง
วิธีปฏิบัติเพื่อแกไขลูกหนี้ที่มีปญหานั้นจะประสบผลสําเร็จในการชําระหนี้ได จะตองอาศัย

เทคนิคในการเจรจาประนีประนอมกับลูกหนี้อยางมาก เพราะการเจรจากับลูกหนี้ที่มีปญหา จะตองใช
ศิลปะความสามารถและใชไหวพริบในการตอรองที่ไมมีกฎเกณฑหรือเทคนิคตายตัว จะตองยืดหยุน
ตลอดเวลา ดังนัน้ กอนที่เจาหนาที่สินเช่ือ หรือคณะกรรมการผูมีหนาที่ หรือเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ
จะไปเจรจาประนปีระนอมกับลูกหนี้จะตองมกีารศกึษาขอมูลตาง ๆ ของลูกหนี้ไวใหพรอม อาทิ

1. ภาระหนี้ทัง้เงนิตน และดอกเบี้ย รวมทัง้เงื่อนไขตาง ๆ ที่ลูกหนี้ทําไวกับสหกรณ เชน เงื่อนไข
ตามสัญญา รายละเอยีดและบันทกึการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญา (ถาม)ี หนังสือรับสภาพหนี้ (ถาม)ี
ฯลฯ เปนตน

2. รายละเอยีดของผูมสีวนเกี่ยวของในการรับภาระหนี้ และรายละเอยีดของหลักประกัน (ราคา
จดจํานอง ราคาประเมนิ ราคาซื้อขายปจจุบัน เปนตน)

3. สาเหตุของปญหาที่แทจริงของลูกหนี้คอือะไร เกดิจากปจจัยภายนอกหรอืภายใน เปนปญหา
ช่ัวคราวหรอืถาวร แกไขไดหรอืไมได ดวยวิธใีดหรอืเหตุใด

4. ลักษณะของธุรกจิของลูกหนี้ แหลงที่มาและใชไปของเงนิทุน เพื่อกําหนดมาตรการที่
เหมาะสมในการแกไขปญหา

5. อุปนสิัยของลูกหนี้เปนอยางไร ทัง้ทางดานคุณภาพ จติใจ และพฤตกิรรม และความสามารถ
หรอืสมรรถภาพในการหารายได และทัศนคตขิองลูกหนี้ที่มตีอสหกรณ

6. เตรยีมมาตรการแกไขไวลวงหนาไวหลาย ๆ มาตรการ เพื่อเปนแนวทางเจรจาและยดืหยุนได
ตามสถานการณที่เกดิขึ้น ระหวางเจรจาตอรอง ทัง้นี้โดยไมทําใหสหกรณเสยีหาย และสามารถแกไข
ปญหาไดเร็วที่สุด

วธิปีระนีประนอม
สําหรับใชกับลูกหนี้ที่แนวโนมจะใหความรวมมอืแกไขปญหา

1. สรางบรรยากาศใหเปนกันเอง มกีารแสดงความเห็นองเห็นใจตามสมควร แตไมถงึกับออน
เกนิไป จนอยูในลักษณะตกเปนเบี้ยลาง

2. อยูในลักษณะของการรวมปรกึษาหารือในปญหาที่เกดิขึ้น และรวมหาทางแกไข

3. เปดโอกาสใหลูกหนี้เสนอเงื่อนไขการชําระหนี้ ตอสหกรณ และพยายามเจรจาใหวกมาเขา
จุดที่สหกรณตองการตามมาตรการที่สหกรณเตรยีมไว
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4. ปรับมาตรการ เชน เงื่อนไขการชําระหนี้และเงื่อนไขอื่น ๆ ใหอยูในจุดที่ลูกหนี้จะสามารถ
ปฏบิัตไิด หรอืใชวธินีําเงนิจากกองทุนสะสม หรือกองทุน ฯ อื่น ๆ ของสหกรณซึ่งปลอดดอกเบี้ยหรอื
ดอกเบี้ยต่ํามาชําระหนี้สหกรณแลว ทําสัญญากูสหกรณใหม เปนตน

5. ถาตกลงกันได ปดการเจรจามกีารทบทวนถงึเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดตกลงกันและทําบันทกึลง
นามกันไว

6. กรณยีังไมสามารถตกลงกันไดใหบันทกึมาตรการหรือเงื่อนไขที่สหกรณเสนอตอลูกหนี้มอบ
ใหลูกหนี้ไวเพื่อนําไปทบทวนหรอืนําเขาประชุมปรกึษาหารอืกับคณะกรรมการ และนัดเจรจากันใหม

วธิจิีตวทิยา
สําหรับใชกับลูกหนี้ที่มแีนวโนมวาจะไมใหความรวมมอืแกไขปญหาหรอืลูกหนี้ที่การเจรจาครัง้

แรกลมเหลว

1. วางตัวเปนทางการ

2. แสดงความเห็นอกเห็นใจ และช้ีใหสมาชิกเห็นถึงความจําเปนที่สหกรณจะตองรีบดําเนินการ
แกไขปญหาเพื่อประโยชนทั้งทางลูกหนี้ และทางสหกรณ ซึ่งบางครั้งตองอางคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย
หรอือางบุคคลอื่น

3. ตองควบคุมอารมณใหได และหากควบคุมอารมณไมไดการเจรจาจะลมเหลว หรือหลงเขา
ไปตดิกลยุทธที่ลูกหนี้วางไว

4. เสนอมาตรการและเงื่อนไขใหลูกหนี้พจิารณา และพยายามโนมนาวใหลูกหนี้รับเงื่อนไขใหได

5. หากไมไดรับความรวมมอืก็อาจจําเปนตองอางถงึวธิทีี่จะดําเนนิการทางกฎหมาย

6. อาจเชิญผูค้ําประกันเขารวมเจรจาดวย เพื่อสรางบรรยากาศกดดันลูกหนี้

7. ช้ีใหลูกหนี้และผูรวมรับผิดชอบเห็นถึงผลเสียหาย ถาสหกรณดําเนินการทางกฎหมาย เชน
จะถูกจัดเขา Black List ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะไดรับสินเช่ือ หรือกูยืมเงินจากวงการธนาคารและ
สถานบันการเงนิอื่นตลอดไป (ธ.ก.ส. เปนตน)

8. ถาเจรจาไมไดผลใหแจงกําหนดวันชําระหนี้ใหลูกหนี้และผูรวมรับผิดทราบ


