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คํานํา

จากการที่แนะนําใหสหกรณมกีารวเิคราะหปญหาลูกหนี้แลว ปญหาสําคัญที่ทําใหการตดิตาม
หนี้ของสมาชิกสหกรณไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  อาจเกดิมาจากผูตดิตามหนี้ไมมแีนวทาง ไมมี
ทักษะการตดิตามหนี้ และที่สําคัญการตดิตามหนี้ตองใชเทคนคิ ศลิปะ ทักษะ และความสามารถเฉพาะ
บุคคลประกอบกัน

กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 จึงมแีนวความคดิที่จะเขยีนเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้สมาชิก
สหกรณที่มหีนี้คางนาน หรือเปนหนี้ตามคําพพิากษา จากประสบการณของเจาหนาที่สงเสรมิสหกรณที่
เคยดูแล แนะนําสงเสรมิสหกรณในการตดิตามเรงรัดหนี้   เพื่อใหผูตดิตามหนี้ของสหกรณและ
เจาหนาที่สงเสรมิสหกรณรุนใหม ๆ  นําไปเปนแนวทางการตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งขึ้น  อาจไมครอบคลุมในทุกปญหา แตเปนแนวคดิที่จะชวยเหลอืผูติดตามไดในระดับหนึ่ง

ผูจัดทําขอขอบพระคุณเจาหนาที่สงเสริมสหกรณทุกทานเปนอยางสูง ที่ใหแนวคดิและเทคนคิ
ตางๆ มาประกอบการทําองคความรูเรื่องเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้ ฉบับนี้

ผูจัดทํา
กลุมสงเสริมสหกรณ 2

สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี
สงิหาคม 57
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เหตุผลที่จัดทํา KM เรื่อง เทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้

ความสําคัญของปญหา
กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 (อําเภอพนัสนคิม เกาะจันทร บอทอง หนองใหญ พานทอง) มสีหกรณ

ที่อยูในความดูแล แนะนํา สงเสรมิ หลายแหงที่ดําเนินธุรกจิสนิเช่ือแตประสบกับปญหาการตดิตาม
เรงรัดหนี้ลูกหนี้คางนาน ลูกหนี้ตามคําพพิากษา ทําใหสหกรณดังกลาวเกดิสภาวะขาดสภาพคลอง และ
เกดิปญหากับระบบสหกรณทําใหสหกรณเกดิการขาดทุน เนื่องจากจํานวนเงนิที่ใหสมาชิกกูยมืมาจาก
การกูยมืเงนิจากสถาบันการเงนิที่มตีนทุนคอืดอกเบี้ยเงินกู แตสหกรณไมสามารถติดตามเรงรัดหนี้ได
ตามกําหนดเวลา และบางแหงไมสามารถเรยีกเก็บหนี้จากสมาชิกไดเลย

จากการที่ไดแนะนําใหสหกรณมกีารวเิคราะหลูกหนี้และจัดช้ันลูกหนี้แลว ปญหาสําคัญที่ทําให
การตดิตามหนี้ของสมาชิกสหกรณไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจเกดิมาจากผูตดิตามไมมี
แนวทางไมมทีักษะการตดิตามหนี้ และที่สําคัญการตดิตามหนี้ตองใชเทคนคิ และความสามารถเฉพาะ
บุคคล ประกอบกันเปนตน

กลุมสงเสรมิสหกรณ 2 จึงมแีนวความคดิที่จะเขยีนเทคนคิการตดิตามเรงรัดหนี้สมาชิก
สหกรณที่มหีนี้คางนาน หรือเปนหนี้ตามคําพพิากษา จากประสบการณของเจาหนาที่สงเสรมิสหกรณที่
เคยดูแล แนะนําสงเสรมิสหกรณในการตดิตามเรงรดัหนี้   เพื่อใหผูตดิตามหนี้ของสหกรณและ
เจาหนาที่สงเสรมิสหกรณรุนใหม ๆ  นําไปเปนแนวทางการตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งขึ้น  หรอือาจชวยเหลอืใหสหกรณสามารถเรงรัดและตดิตามหนี้ไดในระดับหนึ่ง

การตดิตามเรงรัดหนี้ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไว เมื่อวเิคราะหและจัดช้ันลูกหนี้
สหกรณตองแยกประเภทของปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหเกดิหนี้คางนานของสหกรณดวย เชน ดานสมาชิก
ดานสหกรณ ดานสภาวะเศรษฐกจิและสังคม  สหกรณจงึจะตองพรอมที่จะแกปญหาการผิดนัดชําระ
หนี้ หรือผิดสัญญาของสมาชิกอยูตลอดเวลา ประการแรกสหกรณตองมรีะเบยีบการเกี่ยวกับการเก็บ
หนี้อยางรัดกุม และตองเตรียมแผนการตดิตามเรงรัดหนี้ เจาหนาที่สนิเช่ือตองสามารถใชกลยุทธ
เทคนคิในการเจรจาตอรองกับลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้ หรอืผิดสัญญาใหไดเงนิคนือยางถูกตองตาม
ระเบยีบ
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ปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหเกดิหนี้คางนานของสหกรณ และเทคนคิการตดิตามหนี้

ดาน เหตุผล เทคนิค

1 สมาชิก -ขาดความรับผิดชอบ ไมมีวนิัยทาง
การเงนิ มหีนี้หลายทาง คาใชจายสูงกวา
รายได

-ใชวธิขีอรอง คอืการทวงถามแบบ
บอกกลาวใหทราบ
-เสนอแนวทางการการปรับ
โครงสรางหนี้ หรอืผอนชําระ

-มปีระวัตกิารชําระหนี้ไมสม่ําเสมอ -ใชวธิทีวงถามและกําหนดระยะเวลา

-มเีจตนาไมชําระหนี้ เบี่ยงบาย ผัดผอน
หรอืนิ่งเฉยอยูเรื่อย

-ใชวธิทีวงถามแบบยื่นคําขาด

-ไมมคีวามมั่นใจในสหกรณ -ใชวธิยีมืมอืเจาหนาที่สงเสรมิ
สหกรณ ในความรู สรางความเช่ือมั่น
ใหกับลูกหนี้

-ไมรวมมอืแกไขปญหาในการเจรจาครั้ง
แรกลมเหลว

-ใชวธิจีติวทิยาในการเจรจา
-วางตัวเปนทางการ เห็นอกเห็นใจ
ควบคุมอารมณ เสนอเงื่อนไขของ
สหกรณ

2 สหกรณ -กรรมการเกรงใจสมาชิกซึ่งเปนลูกบาน
กลัวเสยีคะแนนเสยีง

-ใชวธิยีมืมอืผูอื่นทวงหนี้ เชน
คณะกรรมการคนอื่น เจาหนาที่
สงเสรมิสหกรณ หรอืผูที่ลูกหนี้นับถอื
หรอืเกรงใจ

3 สภาวะ
เศรษฐกจิและ
สิ่งแวดลอม

-สหกรณคดิดอกเบี้ยสูง ทําใหสมาชิกไม
สามารถสงชําระหนี้ได

-วางแผนกําหนดมาตรการเจรจา
ตอรอง ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน

-สภาพดนิฟาอากาศ ภัยธรรมชาติ -สหกรณวางแผนใหความชวยเหลอื
สมาชิกที่ประสบปญหาภัยธรรมชาติ

-ผลผลติราคาตกต่ํา -สหกรณหาแนวทางใหความ
ชวยเหลอืในดานการลดตนทุนการ
ผลติใหกับสมาชิกสหกรณ
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เทคนิคในการเจรจาตอรอง
วิธีปฏิบัติเพื่อแกไขลูกหนี้ที่มีปญหานั้นจะประสบผลสําเร็จในการชําระหนี้ได จะตองอาศัย

เทคนิคในการเจรจาประนีประนอมกับลูกหนี้อยางมาก เพราะการเจรจากับลูกหนี้ที่มีปญหา จะตองใช
ศิลปะความสามารถและใชไหวพริบในการตอรองที่ไมมีกฎเกณฑหรือเทคนิคตายตัว จะตองยืดหยุน
ตลอดเวลา ดังนัน้ กอนที่เจาหนาที่สินเช่ือ หรือคณะกรรมการผูมีหนาที่ หรือเจาหนาที่สงเสริมสหกรณ
จะไปเจรจาประนปีระนอมกับลูกหนี้จะตองมกีารศกึษาขอมูลตาง ๆ ของลูกหนี้ไวใหพรอม อาทิ

1. ภาระหนี้ทัง้เงนิตน และดอกเบี้ย รวมทัง้เงื่อนไขตาง ๆ ที่ลูกหนี้ทําไวกับสหกรณ เชน เงื่อนไข
ตามสัญญา รายละเอยีดและบันทกึการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญา (ถาม)ี หนังสือรับสภาพหนี้ (ถาม)ี
ฯลฯ เปนตน

2. รายละเอยีดของผูมสีวนเกี่ยวของในการรับภาระหนี้ และรายละเอยีดของหลักประกัน (ราคา
จดจํานอง ราคาประเมนิ ราคาซื้อขายปจจุบัน เปนตน)

3. สาเหตุของปญหาที่แทจริงของลูกหนี้คอือะไร เกดิจากปจจัยภายนอกหรอืภายใน เปนปญหา
ช่ัวคราวหรอืถาวร แกไขไดหรอืไมได ดวยวิธใีดหรอืเหตุใด

4. ลักษณะของธุรกจิของลูกหนี้ แหลงที่มาและใชไปของเงนิทุน เพื่อกําหนดมาตรการที่
เหมาะสมในการแกไขปญหา

5. อุปนสิัยของลูกหนี้เปนอยางไร ทัง้ทางดานคุณภาพ จติใจ และพฤตกิรรม และความสามารถ
หรอืสมรรถภาพในการหารายได และทัศนคตขิองลูกหนี้ที่มตีอสหกรณ

6. เตรยีมมาตรการแกไขไวลวงหนาไวหลาย ๆ มาตรการ เพื่อเปนแนวทางเจรจาและยดืหยุนได
ตามสถานการณที่เกดิขึ้น ระหวางเจรจาตอรอง ทัง้นี้โดยไมทําใหสหกรณเสยีหาย และสามารถแกไข
ปญหาไดเร็วที่สุด

วธิปีระนีประนอม
สําหรับใชกับลูกหนี้ที่แนวโนมจะใหความรวมมอืแกไขปญหา

1. สรางบรรยากาศใหเปนกันเอง มกีารแสดงความเห็นองเห็นใจตามสมควร แตไมถงึกับออน
เกนิไป จนอยูในลักษณะตกเปนเบี้ยลาง

2. อยูในลักษณะของการรวมปรกึษาหารือในปญหาที่เกดิขึ้น และรวมหาทางแกไข

3. เปดโอกาสใหลูกหนี้เสนอเงื่อนไขการชําระหนี้ ตอสหกรณ และพยายามเจรจาใหวกมาเขา
จุดที่สหกรณตองการตามมาตรการที่สหกรณเตรยีมไว
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เครือขายเขมขน
สหกรณเขมแข็ง

4. ปรับมาตรการ เชน เงื่อนไขการชําระหนี้และเงื่อนไขอื่น ๆ ใหอยูในจุดที่ลูกหนี้จะสามารถ
ปฏบิัตไิด หรอืใชวธินีําเงนิจากกองทุนสะสม หรือกองทุน ฯ อื่น ๆ ของสหกรณซึ่งปลอดดอกเบี้ยหรอื
ดอกเบี้ยต่ํามาชําระหนี้สหกรณแลว ทําสัญญากูสหกรณใหม เปนตน

5. ถาตกลงกันได ปดการเจรจามกีารทบทวนถงึเงื่อนไขตาง ๆ ที่ไดตกลงกันและทําบันทกึลง
นามกันไว

6. กรณยีังไมสามารถตกลงกันไดใหบันทกึมาตรการหรือเงื่อนไขที่สหกรณเสนอตอลูกหนี้มอบ
ใหลูกหนี้ไวเพื่อนําไปทบทวนหรอืนําเขาประชุมปรกึษาหารอืกับคณะกรรมการ และนัดเจรจากันใหม

วธิจิีตวทิยา
สําหรับใชกับลูกหนี้ที่มแีนวโนมวาจะไมใหความรวมมอืแกไขปญหาหรอืลูกหนี้ที่การเจรจาครัง้

แรกลมเหลว

1. วางตัวเปนทางการ

2. แสดงความเห็นอกเห็นใจ และช้ีใหสมาชิกเห็นถึงความจําเปนที่สหกรณจะตองรีบดําเนินการ
แกไขปญหาเพื่อประโยชนทั้งทางลูกหนี้ และทางสหกรณ ซึ่งบางครั้งตองอางคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย
หรอือางบุคคลอื่น

3. ตองควบคุมอารมณใหได และหากควบคุมอารมณไมไดการเจรจาจะลมเหลว หรือหลงเขา
ไปตดิกลยุทธที่ลูกหนี้วางไว

4. เสนอมาตรการและเงื่อนไขใหลูกหนี้พจิารณา และพยายามโนมนาวใหลูกหนี้รับเงื่อนไขใหได

5. หากไมไดรับความรวมมอืก็อาจจําเปนตองอางถงึวธิทีี่จะดําเนนิการทางกฎหมาย

6. อาจเชิญผูค้ําประกันเขารวมเจรจาดวย เพื่อสรางบรรยากาศกดดันลูกหนี้

7. ช้ีใหลูกหนี้และผูรวมรับผิดชอบเห็นถึงผลเสียหาย ถาสหกรณดําเนินการทางกฎหมาย เชน
จะถูกจัดเขา Black List ทําใหสูญเสียโอกาสที่จะไดรับสินเช่ือ หรือกูยืมเงินจากวงการธนาคารและ
สถานบันการเงนิอื่นตลอดไป (ธ.ก.ส. เปนตน)

8. ถาเจรจาไมไดผลใหแจงกําหนดวันชําระหนี้ใหลูกหนี้และผูรวมรับผิดทราบ


