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คํานํา 
 

  สหกรณ เปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกรวมกันจัดต้ังข้ึนดวยการลงหุนรวมกัน 
จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนายสินคา หรือบริการตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของ
บรรดาสมาชิก สมาชิกแตละคนมีสิทธิ์ออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ โดยไมข้ึนกับจํานวนหุนท่ีถือ
อยู เชน สหกรณออมทรัพย สหกรณการเกษตร สหกรณโคนม, (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงรวมกันดําเนินกิจการเพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม โดยชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และไดจดทะเบียนตามกฎหมาย
วาดวยสหกรณ 

กลุมเกษตรกร คือ บุคคล ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน การทํานา ทําไร ทําสวน ประมง 
เลี้ยงสัตว และเกษตรกรรมประเภทอ่ืนเปนหลัก จํานวนไมนอยกวาสามสิบคน และมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

การดําเนินงานของสหกรณและกลุมเกษตรกรจึงมีความแตกตางกันในดานการใหบริการ แก
สมาชิก เชน ขนาด ปริมาณธุรกิจ ฐานะการเงิน การบริหารจัดการ จากความแตกตางเหลานี้ การมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดีจะชวยใหคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ/กลุมเกษตรกรม่ันใจไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการควบคุมภายในใหดีข้ึน 

สํานักงานสหกรณจังหวัดสุราษฎรธานี ในฐานะเปนหนวยงานสวนภูมิภาคมีหนาท่ีสงเสริม 
และพัฒนาใหสหกรณ/กลุมเกษตรกรเปนองคกรท่ีเขมแข็งและเปนท่ีพ่ึงแกสมาชิก และเพ่ือใหการควบคุม
ภายในเปนไปในแนวทางเดียวกันกับหลักเกณฑการประเมินของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จึงได ดําเนินการจัดทํา
องคความรูในหัวขอ “การควบคุมภายในดานการบริหารธุรกิจของสหกรณและกลุมเกษตรกร” เพ่ือรวบรวม 
องคความรูทางดานแนวทางการปฏิบัติ เอกสาร หลักเกณฑการประเมินฯ และจากประสบการณของบุคคล 
จัดทําเปนคูมือหรือแนวทางในการแนะนํา สงเสริมสหกรณ/กลุมเกษตรกร และยกระดับสหกรณตาม
แผนพัฒนาความเขมแข็งสหกรณ สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมสหกรณ สหกรณและบุคคลในสหกรณและกลุม
เกษตรกรทุกฝายและผูท่ีสนใจ  
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การควบคุมภายในของ COCO 

 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง  นโยบายและวิธีการปฏิบัติ (การควบคุมภายใน) ซ่ึง
ผูบริหารของกิจการกําหนดข้ึน เพ่ือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหารท่ีจะใหเกิดความม่ันใจเทาท่ีจะ
สามารถทําไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบาย
ของผูบริหาร การปองกันรักษาทรัพยสิน การปองกันและการตรวจพบทุจริตและขอผิดพลาด ความถูกตองและ
ครบถวนของการบันทึกบัญชี และการจัดทําขอมูลทางการเงินท่ีเชื่อถือไดอยางทันเวลา นอกเหนือจากเรื่องท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับงานของระบบบัญชีแลว ระบบการควบคุมภายในยังครอบคลุมถึง สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม และวิธีการควบคุม 

วัตถุประสงค วัตถุประสงคของระบบการควบคุมภายใน มีดังนี้ 
 1. เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใชทรัพยากรเปน 
ไปอยางประหยัดและคุมคา โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนหรือไมจําเปน ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย
ดานการเงินหรือดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงจะชวยลดตนทุนการดําเนินงานแกหนวยงานในท่ีสุด 
 2. เพ่ือใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเชื่อถือได สรางความม่ันใจแก
ผูบริหารในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 
 3. เพ่ือใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ ของหนวยงานอยางถูกตองและครบถวน 

องคประกอบการควบคุมภายใน  การควบคุมภายใน มีองคประกอบ 5 สวน ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม ( Control Environment ) 
 2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
 3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication ) 
 5. การติดตามและประเมินผล ( Monitoring and Evaluation ) 
1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 

  สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง สภาวการณหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหเกิดระบบการ
ควบคุมในหนวยงาน ในการดําเนินงานจะมีหลายปจจัยท่ีสงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนใน
หนวยงาน ซ่ึงฝายบริหารจะมีอิทธิพลสําคัญตอการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในใน
หนวยงาน เชน จริยธรรมของการทํางาน ความซ่ือสัตย ความไวใจได ความโปรงใส และการมีภาวะผูนําท่ีดี ซ่ึง
รวมท้ังการกําหนดนโยบาย โครงสรางและระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม สําหรับตัวอยางสภาพแวดลอมการ
ควบคุมในหนวยงาน เชน 

 1.1  ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผูบริหาร 
 ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผูบริหารแตละบุคคลยอมแตกตางกัน และจะเปน
ปจจัยท่ีสงผลถึงการกําหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน เพราะผูบริหารมีหนาท่ีในการกําหนด
นโยบาย มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารตองรับผิดชอบในการเลือกปรัชญา



และวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารสามารถสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี โดยดําเนินการ ดังนี ้
 (1) กําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน
เปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน และแจงใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ 
 (2) กําหนดโครงสรางการจัดหนวยงานใหเหมาะสม มีสายการ บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในท่ีชัดเจน รวมท้ังมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหแก
บุคลากรในแตละตําแหนงอยางเหมาะสม 
 (3) กําหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหนง ( Job Description ) ของบุคลากรทุก
ตําแหนงหนาท่ี และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนตองใชในแตละงานอยางชัดเจน 
 (4) กําหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารบุคลากร ตลอดจน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน และเปนธรรม รวมท้ังกําหนดบทลงโทษทางวินัยให
ชัดเจน 
 (5) กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ( Audit Committee ) 
และหนวยตรวจสอบภายใน 

 1.2 ความซ่ือสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 การบริหารและการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ท้ังสองประการนี้ เปนสิ่งท่ีตองสนับสนุนสงเสริมใหเกิดข้ึน โดยการประชาสัมพันธ ฝกอบรม หรือ
กําหนดสิ่งจูงใจ และผูบริหารตองเปนตัวอยางของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ท้ังนี้ ผูบริหารตองมีการสื่อสารให
เจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณคาในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยและมี
จริยธรรม จนเปนบรรทัดฐานหรือขอตกลงรวมกันท่ีใหหนวยงานถือปฏิบัติ เพราะความซ่ือสัตยและจริยธรรม
เปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของสภาพแวดลอมการควบคุม โดยผูบริหารควรดําเนินการ ดังนี้ 
 (1) กําหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน และ ทําตัวใหเปนตัวอยางอยาง
สมํ่าเสมอ ท้ังโดยคําพูดและการกระทํา 
 (2) สื่อสารและแจงใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ ตลอดจนเขาใจในหลักการของ
จริยธรรมดังกลาว 
 (3) จัดทําขอกําหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติของหนวยงานไวใหชัดเจน 
โดยรวมถึงกรณีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 
 (4) ลดวิธีการหรือโอกาสท่ีจะจูงใจใหเกิดการกระทําผิด 
ความซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนปจจัยเบื้องตนท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสงผลถึงการจัดโครงสรางของหนวยงาน การ
จัดการและการติดตามประเมินผลองคประกอบของระบบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ ดวย 

 1.3 โครงสรางของหนวยงาน 
 โครงสรางของหนวยงานท่ีไดรับการจัดไวเปนอยางดี จะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําให
ผูบริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดย
การจัดโครงสรางของหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหนวยงานนั้น ๆ เชน 
 (1) การรวมศูนยอํานาจหรือกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจในระดับตาง ๆ หากกิจการ
เลือกใชการรวมศูนยอํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอํานาจยอมมีความสําคัญ กรณีวิธี



 

กระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอนการทํางาน รวมถึงกระบวนการในการติดตามผล ก็จะมี
ความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 
 (2) การจัดโครงสรางของหนวยงานท่ีมีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใชโครงสรางและการ
ควบคุมท่ีเปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางท่ีมีรูปแบบแนนอน อาจไมเหมาะสมกับกิจกรรมการ
บริการหรืองานท่ีเก่ียวกับการคนควาวิจัยทางวิชาการ เปนตน 
 (3) การมอบอํานาจตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ
ตองชัดเจน 

 1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร 
 ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหนวยงาน
นั่นเองท่ีเปนตัวจักรสําคัญ ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรท่ีชัดเจนและเหมาะสม จะชวย
ใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เชน 
 (1) กําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนเก่ียวกับการวาจาง การพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง รวมท้ังการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
 (2) กําหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน ( Job Description ) ของเจาหนาท่ีในแตละ
ตําแหนงใหชัดเจน เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน 
 (3) กําหนดมาตรการเก่ียวกับการประกันความซ่ือสัตยของพนักงาน 
 (4) มีระบบการฝกอบรมอยางตอเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงาน อยางเปนระบบ
และสมํ่าเสมอ 
 (5) กําหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีมีการขัดแยงของผลประโยชน ( Conflict of Interest ) 
ตอหนวยงาน 

 1.5 การกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 การกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน เปนปจจัยสําคัญท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผูบริหารควรกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงใหชัดเจน ดังนี ้
 (1) กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตําแหนงใหชัดเจน โดยคํานึงถึงการกระจาย
อํานาจและระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน 
 (2) กําหนดคูมือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 (3) กําหนดระบบการติดตามประเมินผล ซ่ึงรวมถึงการจัดทําแผนงาน และระบบการ
รายงานผลงานอยางสมํ่าเสมอ 
 1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเปนกลไกและ เครื่องมือชนิดหนึ่งใน
การชวยตรวจสอบและสอบทานงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีฝายบริหารวางไว คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมี
ความรูความสามารถและมีความเปนอิสระในการทํางาน จะชวยสงเสริมและสนับสนุนสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน สภาพแวดลอมการควบคุม เปนองคประกอบเก่ียวกับการสรางบรรยากาศ
ในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีจะไปเสริมองคประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ ตอไป 



2.  การประเมินความเส่ียง 

 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคหรือการกระทําใด ๆ อันจะกอใหเกิดผลลัพธใน
ดานลบหรือเปนผลลัพธท่ีไมตองการ ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด ความเสี่ยงอาจ
เกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน การควบคุมภายใน การท่ีหนวยงานตรวจไมพบขอผิดพลาด 
ฯลฯ 
 (1) ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน 
 ความเสี่ยงลักษณะนี้ เปนความเสี่ยงท่ีมีอยูโดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เองเม่ือใดก็ตามท่ี
ตัดสินใจท่ีจะทํางานหรือกิจกรรม ก็ยอมจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึน เชน การทําธุรกิจการคาขายกับตางประเทศหรือ
การสั่งซ้ือของจากตางประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คืออัตราแลกเปลี่ยนท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 
  (2) ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน 
 ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เปนความเสี่ยงท่ีระบบการควบคุมภายในของ
หนวยงานไมครอบคลุม และไมสามารถปองกันขอผิดพลาดจากการดําเนินงานของหนวยงานได อาจเปนเพราะ
หนวยงานไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน หรือหนวยงาน
นั้นไมมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดไว เปนตน 
 (3) ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด 
 ความเสี่ยงลักษณะนี ้เปนความเสี่ยงท่ีการตรวจสอบไมสามารถคนพบความผิดพลาดของ
รายการท่ีมีอยู เนื่องจากผูตรวจสอบไมสามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมใน หนวยงานนี้ได และจําเปนตองใช
ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุมตัวอยางหรืออาจเนื่องจากผูตรวจสอบไมมีความอิสระเพียงพอหรือไมอยูใน
วิสัยท่ีจะเขาไปตรวจสอบได 
สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 

- ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร ความซ่ือสัตย จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร การ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและเจาหนาท่ีบอยครั้ง 
การควบคุมกํากับดูแลไมท่ัวถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 

 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง 
และการกําหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงในหนวยงาน จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงาน 
เพ่ือใหทราบเหตุการณของความเสี่ยงและหาทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ีเกิดความเสียหาย
นอยท่ีสุด  

 

 



 

กระบวนการในการประเมินความเส่ียง การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
หนวยงานยอมรับได สามารถดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
 วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน จะตองสอดคลองกับภารกิจ ( Mission ) ของ
หนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปวัตถุประสงคของหนวยงานจะแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 1.1 วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน ( Entity – Level objectives ) เปนวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน โดยท่ัวไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําป
ของหนวยงาน เชนเดียวกับภารกิจ ( Mission ) และกลยุทธในภาพรวมของหนวยงาน เชน ภารกิจหลักของ
หนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน แนวโนมการดําเนินงานของหนวยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงาน
หรือนโยบายการเงินการคลัง เปนตน 
 1.2 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม ( Activity – Level objectives ) เปนวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกิจกรรมท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับ
หนวยงาน เชน ระบบการประมวลขอมูลทางการเงินและบัญชี เปนตน  
 2. ระบุปจจัยเสี่ยง 
 ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงปจจัย
เหลานี้จะสงผลกระทบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดําเนินงานในหนวยงาน เชน การเปลี่ยนตัว
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสําคัญ ๆ บอยครั้ง การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม ๆ ของรัฐบาลท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน  
 เนื่องจากปจจัยเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบตอการดําเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานไมเทากัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ผูบริหารตองติดตาม
พิจารณา และระบุปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมทุกประเด็นปญหาท่ีคาดวาจะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุม
ถึง 
 (1) ผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดลอม
ตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
 (2) ปจจัยความเสี่ยงท่ีไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน 
 (3) ขอตรวจพบท่ีไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล 
 (4) ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ปจจัยท่ีทําให
การดําเนินงานในอดีตท่ีผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงค คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ี
รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไขตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอกําหนดตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน ฯลฯ 

 3. การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยง 
 การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงท่ีมีตอหนวยงาน ซ่ึงโดยปกติปจจัยเสี่ยงแตละปจจัย
มีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเทากัน การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกตางกัน ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ และมีโอกาสเกิดข้ึนบอย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเทคนิคท่ี
ใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถประเมินระดับความสําคัญของความ



เสี่ยงไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยท่ัวไปข้ันตอนการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง จะเปนดังนี ้
 3.1 ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง คือ การนําปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมาพิจารณา
ถึงความสําคัญวา หากเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน โดยอาจวัดเปนระดับนอย ปาน
กลาง สูง 
 3.2 ประเมินความถ่ีท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงท่ีไดเรียงลําดับ
ความสําคัญไวแลว มีโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับนอยมาก นอย ปานกลาง สูง การวิเคราะหโดยการ
ประเมินความสําคัญและการประเมินความถ่ีท่ีปจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน อาจใชผสมผสานกัน เชน ปจจัยเสี่ยง
บางอยางมีอัตราความถ่ีสูง เม่ือเกิดข้ึนแตละครั้งสูญเสียเงินนอย แตถาเกิดบอย ๆ เขา โดยรวมอาจมีจํานวนเงิน
สูงก็จะทําใหเกิดความสําคัญได 
 3.3 เลือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยบางครั้งอาจไมจําเปนตอง
วิเคราะหในรูปตัวเลข แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตาง ๆ เชน สําคัญมาก ปานกลาง หรือนอย เปนตน 

 4. กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
เม่ือหนวยงานสามารถวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ฝายบริหารควรพิจารณาหาวิธี เพ่ือปองกันความ
เสี่ยงนั้น ๆ โดยตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีตองใชวาคุมกับประโยชนท่ีจะไดรับหรือไม ซ่ึงในการกําหนดแนวทางใน
การปองกันหรือลดความเสี่ยง ผูบริหารควรพิจารณาวาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนความเสี่ยงในลักษณะใด เชน 
 4.1 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอกท่ีมิไดอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยการบริหารความ
เสี่ยง ซ่ึงมีกลยุทธ ดังนี้ 
 (1) กําหนดโครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยง กําหนดผูรับผิดชอบกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และกําหนดความสัมพันธระหวางหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงกับหนาท่ีการประเมินความ
เสี่ยง การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะเริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงสัมพันธกับกลยุทธและ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เราจะประเมินความเสี่ยงดวยการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การ
จัดลําดับความสําคัญ และการวัดผลกระทบของความเสี่ยงเหลานั้นท่ีอาจเกิดข้ึนตอหนวยงาน 
 (2) ประเมินความเสี่ยงของหนวยงาน กําหนดกรอบแนวคิด ซ่ึงจะใชระบุความเสี่ยง
ท้ังหมดท่ีเปนไปได เพ่ือใชเปนจุดเริ่มตนในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงท่ีมีความสําคัญ
ท่ีสุดกอน และจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 
 (3) พัฒนากลยุทธการบริหารความเสี่ยง กลยุทธการบริหารความเสี่ยงท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ ตองมีความเก่ียวเนื่องหรือสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานโดยตรง กลยุทธการบริหารความ
เสี่ยง ตองไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับความเสี่ยงแตละประเภท เชน กลยุทธการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การ
ลดความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง และการถายโอนความเสี่ยง เปนตน 
 (4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หนวยงานตองพัฒนาเทคนิค
การบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติของหนายงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงใน
กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงเฉพาะเรือ่ง 
 (5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนข้ันตอนของหนวยงาน 
ตองอาศัยงานดานตรวจสอบภายใน โดยในข้ันตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การ
ปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบ และการใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมและความปลอดภัย อยางไรก็ตาม การ



 

บริหารความเสี่ยงท่ีสัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสาะแสวงหาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน การเชื่อมโยงการ
ประเมินผลตอบแทนท่ีเพ่ิมคาใหแกผูถือหุน ( สําหรับธุรกิจ ) และหนวยงาน หนาท่ีการติดตามประเมินผลจะมี
ความสัมพันธใกลชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานใน ขอ (2) ดังกลาว 
 (6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง มีความสําคัญอยางยิ่งตอการประสบความสําเร็จของหนวยงานในท่ีสุด 
แหลงขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองเชื่อถือ
ไดและขอมูลท่ีเกิดจากการสะทอนความเสี่ยงของหนวยงาน การปรับปรุงตองรวมถึงระบบการวัดเปนจํานวน
หนวยท่ีใชไดในระยะยาว เชน จํานวน และผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีไดรับการจัดการภายในกระบวนการ 
ฯลฯ ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลท่ีเชื่อถือไดจึงเปนสิ่งจําเปน และจะทําให
หนวยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบ ท่ีหนวยงานจะสามารถรับไดหรือไมเพียงใด 

 4.2 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ซ่ีงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายในและอยูภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการ
ควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือจัดการใหความเสี่ยงอยูในสภาพท่ีเปนผลดี
กับหนวยงานนั้น จะมีลักษณะการจัดการได 5 ลักษณะ คือ 
 (1) การจัดการในลักษณะท่ียอมรับในความเสี่ยงนั้น 
 (2) การจัดการในการท่ีทําลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสูระดับความเสี่ยงต่ํา 
 (3) การจัดการในลักษณะท่ีเปนการกระจายความเสี่ยง 
 (4) การจัดการในลักษณะท่ีเปนการถายโอนความเสี่ยงหรือโยกยายความเสี่ยง 
 (5) การจัดการในลักษณะท่ีเปนการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
การจะใชวิธีการใดในการจัดการความเสี่ยงดังกลาวขางตน ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานในหนวยงานนั้น ๆ ดวย ท้ังนี้ การจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงเรื่องดังตอไปนี้ 
 (1) ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาจะทําอะไร ณ จุดใด 
 (2) ตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหนวยงานหรือไม อยางไร 
ณ จุดใด 
 (3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเปนอยางไร ตองดําเนินการใหเกิดความชัดเจน และ
ตองสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของในหนวยงานทราบดวย 
 (4) ตองมีการรายงานผล เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลว หนวยงานจึงตองจัดใหมีการ
ประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ และสรางกลไกชวยบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได หรือ
กําหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมตอไป 

3.  กิจกรรมการควบคุม 

 กิจกรรมการควบคุม เปนองคประกอบหนึง่ของระบบการควบคุมภายในท่ีหนวยงานตองจัดให
มีข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงและทําใหเกิดความคุมคา ตลอดจนใหฝายบริหารเกิดความม่ันใจในประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู 
 ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเปนและลักษณะของการ
ควบคุม ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ เชน 



 (1) การควบคุมในลักษณะการปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ ( Preventive 
Control ) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก โดย
เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงยังไมเกิดข้ึน เชน การแบงแยกหนาท่ีผูรับเงิน ผูจายเงิน และผูบันทึกบัญชี การ
กําหนดวงเงินสําหรับผูมีอํานาจอนุมัติเงินในแตละระดับชั้น เปนตน 
 (2) การควบคุมในลักษณะของการคนพบขอผิดพลาด ( Detective Control ) เปนการ
ควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เชน การทํางบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร การตรวจนับพัสดุประจําป การทบทวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เปนตน 
 (3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ ( Suggestive Control ) เปนการควบคุมท่ีกําหนด
ข้ึน เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 
 (4) อ่ืน ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสมในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจัดใหมีข้ึนในข้ันตอนของการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดแก 
 3.1 นโยบายและวิธีปฏิบัต ิ
  ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย แผนปฏิบัติงาน แผนงบประมาณ 
แนวทางการปฏิบัติงาน อํานาจในการอนุมัติ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการควบคุม เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและควรระบุผลลัพธและตัวชี้วัดท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจน เพ่ือสามารถใชใน
การติดตามประเมินผลตอไป 
 3.2 การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและการแบงแยกหนาท่ี 
  ผูบริหารควรจัดใหมีการกระจายอํานาจและแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบระหวาง
หนวยตาง ๆ หรือบุคคลใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถสอบยันกันได 
เชน อํานาจในการอนุมัติ การกําหนดขอบเขตของงาน เพราะเม่ือผูบริหารไดกระจายอํานาจไปแลวก็จําตอง
สรางวิธีการควบคุมเพ่ือใหการ ปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 3.3 การสอบยันและการกระทบยอด 
  ผูบริหารในแตละระดับ ควรจัดใหมีการสอบยันการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในระดับตาง 
ๆ เพ่ือใหทราบปญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการแกไข ซ่ึงในแตละระดับอาจกําหนดวิธีการสอบยัน
และกระทบยอดไดหลายวิธี ดังนี ้
  (1) ผูบริหารระดับสูงอาจสอบยันการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบเปาหมาย 
แผน และผลการดําเนินงาน ในภาพรวมกับขอมูลในอดีตท่ีผานมา เพ่ือใหสามารถทราบปญหาและหาแนว
ทางการแกไข และเตรียมรับสถานการณในอนาคตตอไป 
  (2) ผูบริหารระดับกลางอาจสอบยันและกระทบยอดการปฏิบัติงานเฉพาะดาน จาก
รายงานผลการปฏิบตัิงานจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบท่ีวางไว โดยอาจทํา
การสอบยันและหรือกระทบยอดบอยครั้งตามลักษณะงาน และความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
 3.4 การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล 
  การจัดใหมีกระบวนการประมวลผลขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงจะทําใหผูบริหารไดขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองสมบูรณ ทันเวลา และเชื่อถือได สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารงานไดทันตอ
เหตุการณและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดใหมีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
เปนการปองกันการเขาถึงขอมูล และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการนําขอมูลไปใชในทางท่ีไมสมควร 



 

 3.5 การควบคุมทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสารหลักฐาน 
  ทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสารหลักฐาน เชน เครื่องใชสํานักงาน วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ 
เงินสดและเอกสารสิทธิตาง ๆ ฯลฯ ควรจัดใหมีการควบคุม เชน การกําหนดสถานท่ีเก็บรักษา การเขาถึง
ทรัพยสินนั้น ๆ และการจัดใหทําทะเบียนคุม และการตรวจนับอยางเปนระบบ เปนตน 
 3.6 กําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีผูบริหารสามารถใชในการติดตามผล
การปฏิบัติ เพ่ือใหทราบวาการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 
นอกจากตัวอยางกิจกรรมการควบคุมท่ีกลาวแลวขางตน ยังมีกิจกรรม การควบคุมดานการบริหารและการ
ปฏิบัติงานอีกหลายกิจกรรม ซ่ึงผูบริหารตองเขาใจถึงลักษณะงาน ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและการ
ควบคุม และตองคํานึงวากิจกรรม การควบคุมท่ีจัดใหมีข้ึนนั้น สามารถครอบคลุมความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิด
ความผิดพลาด เสียหายไดหรือไม และคุมคากับคาใชจายท่ีตองเสียไปเพียงใด กิจกรรมการควบคุม ตองทํา
อยางสมํ่าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสอดคลองกับนโยบายและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือให
ม่ันใจวาระบบการควบคุม ภายในของหนวยงานเปนไปอยางเหมาะสมและเพียงพอ การจะใชการควบคุม
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะรวมกัน ข้ึนอยูกับดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความ
ซับซอนของงานในแตละหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงรายละเอียดของกิจกรรมการควบคุมจะปรากฎในตัวอยางกิจกรรม
การควบคุมในสวนท่ี 2 ตอไป 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารท่ีใชในการบริหาร ซ่ึงเปนขอมูลเก่ียวกับการเงินและไมใช
การเงินรวมท้ังขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ ท้ังจากแหลงภายในและภายนอก 
 การสื่อสาร หมายถึง การรับและสงขาวสารระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
บุคคลท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในงานท่ีสัมพันธกัน การสื่อสารจะเกิดไดท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ระบบการสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง และติดตอระหวางหนวยงานอยาง
ท่ัวถึงครบถวน หนวยงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตองการของ ผูใชขอมูลอยาง
เพียงพอ และเหมาะสมทันตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ขาวสารท่ีถูกตอง 
เชื่อถือได ทันเหตุการณ และสะดวกในการเขาถึง และปลอดภัย รวมท้ังมีการจัดลําดับความสําคัญ และมีระบบ
การสื่อสารท่ีดีจะสงผลถึงการบริหารงานของผูบริหาร โดยเฉพาะขาวสารท่ีเปนสัญญาณบอกเหตุ อันจะทําให
ผูบริหารสามารถแกไขปญหาไดทันกาล และบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 การสื่อสารจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารตองจัดใหมีข้ึนและควรเปนระบบการสื่อสารสองทาง 
การสื่อสารภายในหนวยงานท่ีชัดเจน ไมวาจะเปนทางการหรือไมก็ตาม จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานให
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คือ 
 (1) เจาหนาท่ีทุกคน ตองไดรับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนอยาง
ชัดเจนและทันกาล ท้ังจากภายในหรือภายนอกหนวยงาน รวมท้ังขอมูลขาวสารท่ีมีผลตอความเสี่ยงท่ีอาจเกิด
กับหนวยงาน เชน นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายใหม ๆ ฯลฯ 
 (2) การกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงานตองชัดเจน เจาหนาท่ี
ทุกคนตองเขาใจถึงบทบาทท่ีเก่ียวของกับงานของตนและของผูอ่ืน รวมท้ังใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมท่ีกําหนดไว 



 (3) การจัดใหมีชองทางการสื่อสารขอมูลท่ีดีระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ทําใหสามารถ
ทําความเขาใจ และประสานงานกันไดเปนอยางด ีในทํานองเดียวกัน ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารภายนอก
หนวยงาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการบริหารงานของหนวยงานดวย ดังนั้น ประเด็นสําคัญท่ีควร ดําเนินการ คือ 
  (1) กําหนดชองทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของใหงายข้ึน 
  (2) เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก ตองเรียนรูวัฒนธรรมของหนวยงานท่ี
เก่ียวของดวย 
  (3) ผูบริหารควรใหความสนใจในขอสังเกตหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายนอก 
  (4) การติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก ตองมีขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอและสัมพันธกัน 
ในอันท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน และเขาใจถึงสภาพความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 สําหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยท่ัวไปมักจะเก่ียวของกับการควบคุมการ
นําขอมูลเขาสูระบบ การแบงแยกงาน การสอบทานความถูกตองใน การประมวลผล การควบคุมการรับสง
ขอมูลระหวางระบบงาน และการควบคุมทางดานผลผลิต เปนตน 

5.  การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามผล หมายถึง การสอดสองดูแลกิจกรรมท่ีอยูระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิด
ความม่ันใจวา การดําเนินงานเปนไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
 การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในท่ี
กําหนดไววามีความสอดคลองหรือไม เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูวายังมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในปจจุบันหรือไม รวมท้ังการวิเคราะห การหาสาเหตุของความแตกตางระหวาง
แผนงานกับผลการดําเนินงาน สรุปผลและเสนอ ขอแนะนํา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบงานตาง ๆ ของหนวยงาน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ และการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ในหนวยงาน ท้ังนี้ เนื่องจากมาตรการตาง 
ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือตองพัฒนาตลอดเวลา ผูบริหารจึงจําเปนตองมีการ
ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในวาอยูในระดับท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพียงใด สําหรับความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากนอย
เพียงใด ข้ึนกับผลการประเมินความเสี่ยงในเบื้องตนและผลท่ีไดจากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานนั้นเอง 
การติดตามประเมินผลจะไดผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
 5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกับประสทิธิผลของแตละองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน ในทุก ๆ ดานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก เชน ผู
ตรวจสอบ ผูตรวจราชการ ผูมาติดตอ โดยเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีปฏิบัติงานจริง  
 5.2 จําแนกเรื่องท่ีจะประเมินผล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการควบคุมภายในเฉพาะจุด เชน 
การประเมินประสิทธิภาพภายในหนวยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค 
การประเมินบุคคล เปนตน ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการประเมินดวย เพ่ือใหม่ันใจ
ถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้น ๆ วา สามารถปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได โดย 



 

เครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะหเชิงปริมาณ นอกจากนี้ 
ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของหนวยงานอ่ืน หรือมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ก็เปนเครื่องมือ
ชวยในการประเมินผลไดเชนกัน 
 5.3 รายงานผลตามขอเท็จจริงอยางเปนอิสระ ไมปดบังสิ่งผิดปกติ 
 5.4 สั่งการใหมีการแกไขและติดตามผลอยูเสมอ 
 สําหรับการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล ควรมีอยูในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
และควรทําอยางตอเนื่อง ท้ังนี้รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกําหนด กฎหมาย ระเบียบ การบริหารงาน 
และท่ีปรึกษาตาง ๆ โดยมีวิธีการ เชน การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน การตรวจสอบ การกระทบยอด ฯลฯ 
สําหรับบางโครงการอาจกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกตางหากจากท่ีไดกําหนดการ
ติดตาม ประเมินผลโดยปกติ การติดตามประเมินผลโครงการท่ีเปนกรณีเฉพาะ อาจใชแบบประเมินตนเอง การ
ออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ หรืออาจจางผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูตรวจสอบภายนอกมาดําเนินการได 
การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากมีการสื่อสารกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ ใน
หนวยงาน และกรณีมีเรื่องท่ีสําคัญควรรายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงดวย นอกจากนี้การติดตามประเมินผล
ในระบบการควบคุมภายใน ควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานตาง ๆ ของ
หนวยงานดวย เพ่ือใหม่ันใจวา 
 (1) ไดมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและถูกตอง และเปนผลดีตอ
การบริหารงานของหนวยงาน 
 (2) ไดมีการตรวจสอบและติดตามผล รวมท้ังรายงานของผูตรวจสอบท่ีไดสอบทานงาน และ
ตั้งขอสังเกตไวตอผูบริหารของหนวยงาน ขอสังเกตเหลานั้น ไดมีการแกไขปฏิบัติตามในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 (3) การดําเนินงานตาง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีหนวยงานตั้งไว 
 (4) การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตองเชื่อถือได 
 เม่ือไดติดตามและประเมินผลแลว ผูประเมินผลจะตองจัดทํารายงานเสนอผูบริหารท่ี
รับผิดชอบ โดยการจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ โดยควรจัดทําคํา
ชี้แจงหรืออธิบายใหทราบวาความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานจริง กับตัวเลขตามประมาณการเกิดข้ึน
เพราะเหตุใด และผูใดจะตองรับผิดหรือชอบกับการท่ีเกิดผลตางนั้น และหาวิธีการแกไขท่ีเหมาะสมตอไป 
 การติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องและเปนประจํา และมีการสั่งการใหแกไขขอผิดพลาดอยูเสมอ เปน
หัวใจสําคัญของการควบคุมทางการบริหาร 
 การติดตามและประเมินผล ไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบ หรือมาตรการ ควบคุมภายใน
เทานั้น แตควรจัดใหการติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ทุกดาน จากผูรับผิดชอบโดยตรง
และอยางอิสระ หรือโดยผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน จากการตรวจสอบภายใน อันเปนเครื่องมือของฝาย
บริหารในการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประสบความสําเร็จ 

ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานจะสําเร็จได ตองมีปจจัยเก้ือหนุนและปจจัยผลักดัน ดังนี ้
 1. ปจจัยเก้ือหนุน 
  1.1 ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูริเริ่ม ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในข้ึนใน
หนวยงาน และระบบการควบคุมภายในนั้นตองไดรับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 



  1.2 มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
  1.3 มีการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและเหมาะสม 
  1.4 ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความซ่ือสัตย รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 2. ปจจัยผลักดัน ปจจัยท่ีเปนแรงผลักดันใหระบบการควบคุมภายในเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ไดแก 
  2.1 วัตถุประสงค ( Purpose ) หนวยงานจะตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนวากําลังจะทํา
อะไร เพ่ือใหสามารถกําหนดทิศทางการทํางานและความกาวหนาของหนวยงานได 
  2.2 ขอตกลงรวมกัน ( Commitment ) เจาหนาท่ีทุกระดับควรมีการตกลงรวมกันท่ีจะ
ปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคและเพ่ิมคุณคาแกหนวยงาน 
  2.3 ความสามารถในการบริหารงาน ( Capability ) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ผูบริหารของหนวยงานควรเพ่ิมขีดความสามารถในดานตาง 
ๆ เชน การบริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีการนําไปใช
อยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
  2.4 ปฏิบัติการ ( Action ) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและ
สมํ่าเสมอ 
  2.5 การเรียนรูตอเนื่อง ( Learning ) หนวยงานตองเสริมสรางหรือสนับสนุนใหเจาหนาท่ี
ทุกระดับใหมีการศึกษาตอเนื่อง เพ่ือใหมีการเรียนรูท่ีจะพัฒนางานใหดีข้ึน หรือพัฒนาระบบการควบคุมใหม ๆ 
ใหกับหนวยงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปรับเปลี่ยน
ไดทันเหตุการณ 
ประโยชนท่ีไดรับ จากการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
 1. การดําเนินงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคา 
 3. มีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได นําไปใชในการตัดสินใจ 
 4. การปฏิบัติในหนวยงานเปนไปอยางมีระบบและอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีวางไว 
 5. เปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานไดอยางดียิ่ง 
ขอจํากัดของระบบการควบคุมภายใน 

 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร ในบางครั้งแมวามีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม แต
หากฝายบริหารตัดสินใจโดยใชดุลยพินิจท่ีไมถูกตอง อันเนื่องจากระบบขอมูลท่ีมีอยูในขณะนั้น หรือเหตุจําเปน
ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได ระบบการควบคุมภายในก็ไมสามารถเปนเครื่องมือท่ีจะชวยไดในสถานการณเชนนั้น 
 2. การปฏิบัติงานของบุคลากร การท่ีบุคลากรละเวนไมปฏิบัติตามวิธีการควบคุมภายในท่ีวาง
ไว ระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูดังกลาวก็ไมสามารถเปนกลไกและเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานได 
 3. เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม ระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู อาจไมสามารถ
รองรับเหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม โดยผลสืบเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือบางกรณีเกิดเหตุการณ
พิเศษท่ีมิไดคาดคิดมากอน 



 

 4. การทุจริตในหนวยงาน ในบางกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือทุจรติเพ่ือหาประโยชน
รวมกันซ่ึงจะเปนการทําลายระบบการควบคุมท่ีกําหนดไวได 
 5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเทียบกับผลตอบแทนท่ีได บางครั้งผูบริหารตองยอมรับในอัตราความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายท่ีเสียไปในการปองกันความเสี่ยงมากกวาผลตอบแทนท่ี
จะไดรับ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอีกมากมายท่ีเปนขอจํากัดของระบบการควบคุมภายใน อยางไรก็ดี ระบบการ
ควบคุมภายใน เปนเพียงกลไกท่ีสรางความม่ันใจแกผูบริหารในการบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดในระดับ
หนึ่งเทานั้น  
 

แนวทางการควบคุมภายในสําหรับสหกรณ 
1. ความหมายของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการดําเนินการ และฝาย
จัดการของสหกรณรวมกันกําหนดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา วิธีการ หรือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของสหกรณ 
 1.  เพ่ือใหการดําเนินงานของสหกรณมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 
 2.  เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินของสหกรณ 
 3.  เพ่ือใหการดําเนินงานของสหกรณเปนไปตามกฎหมายสหกรณ ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง      
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 4. เพ่ือใหเกิดการปองปรามและรักษาทรัพยสินของสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. แนวทางการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ----------------- 
 
  
 ------------------ 
 
 
 ------------------ 
  
 หมายถึง   ภารกิจของคณะกรรมการดําเนินการ  
 ----------- หมายถึง   หนาท่ีของฝายจัดการ (กรณีมีฝายจัดการ) 

 

โครงสร้างการบริหารการจัดการในสหกรณ์ 

คณะกรรมการดาํเนินการ ภารกิจของคณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

เจา้หนา้ที�สหกรณ์ 

ลูกจา้งต่าง ๆ 

ฝ่ายจดัการ 

งานวางแผน 

ติดตามและประเมินผล 

งานธุรการ 

งานการเงิน/บญัชี 

งานธุรกิจ/บริการ 

และสวสัดิการ 

1 

2 

3 

4 

 

จากโครงสรางการบริหารการจัดการในสหกรณนํามากําหนดแนวทางในการควบคุมภายใน 
ไดใน 4 สวน ไดแก (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2560) 

  สวนท่ี 1 การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 

  สวนท่ี 2 การประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมควบคุม 
    2.1 การเงินการบัญชี 
    2.2 ธุรกิจสินเชื่อ  
    2.3 ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย 
    2.4 ธุรกิจรวบรวมผลิตผล/แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและผลติสนิคา 
    2.5 ธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร  
     2.6 ธุรกิจเงินรับฝาก 
    2.7 เงินลงทุนในหลักทรัพย  
    2.8 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ  
    2.9 เจาหนี้เงินกู 
    2.10 สมาชิกและทุนเรือนหุน  

 สวนท่ี 3 การประเมินระบบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
 สวนท่ี 4 การประเมินระบบการติดตามและประเมินผล  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แบบประเมินช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ/กลุมสหกรณ 
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