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  แม้วิวัฒนาการของตลาดอีคอมเมิร์ซในเอเชียจะเติบโตต่อเนื่องและไม่มีทีท่าจะหยุดนิ่ง แต่สิ่งท่ี
ต้องเตรียมพร้อมรับมือ คือ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ทุกขณะจากการมาของเทคโนโลยี ท าให้ทุก
ธุรกิจต้องรับมือกับแรงกดดันในตลาดดิจิทัลให้ได้ 

  ประเด็นนี้ คุณรามา ชริดฮาร์ รองประธานบริหาร ฝ่าย Digital and Emerging 
Partnerships and New Payment Flows มาสเตอร์การ์ด แสดงความเห็นว่า อนาคตของระบบ
ดิจิทัลในเอเชียมาถึงแล้ว ในประเทศจีนมีผู้คนนับล้านใช้สมาร์ทโฟนเพื่อเข้าใช้ระบบขนส่งมวลชนเป็น
ประจ าทุกวัน ช าระค่าอาหารด้วย We Chat หรือแม้แต่ใช้แอปเพื่อสั่งอาหาร ภายใต้การท างานใน
ออฟฟิศท่ีใช้ประโยชน์จากบล็อกเชน ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ และคลาวด์ซึ่งท างานประสานกันอย่าง
ราบรื่น เทรนด์ท่ีเกิดขึ้นมาจากการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มขึ้น ยกตัวอย่างปี 2560 ท่ีภูมิภาคเอเชียมี
การเชื่อมต่อมือถือใหม่เพิ่มขึ้นกว่า 319 ล้านครั้ง มากกว่าการใช้งานในยุโรปท่ีเพิ่มขึ้นเพียง 5 ล้านครั้ง
ในช่วงเวลาเดียวกัน 

 



  “สมาร์ทโฟนเปลี่ยนวิธีการใช้ชีวิตของผู้คน วัฒนธรรม และสังคมอย่างรวดเร็วแบบไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน ท้ังยังสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ภายใต้ความท้าทายของผู้ประกอบการและผู้
ก าหนดนโยบายท่ีต้องการช่วยกันท าให้ระบบดิจิทัลเติบโตอย่างต่อเนื่อง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าความเข้าใจกับระบบนิเวศดิจิทัลที่ก าลังก้าวหน้า 

  ผู้บริโภคในเอเชียเปิดรับการน าเทคโนโลยีมาใช้มากกว่านักช้อปปิ้งในตลาดอื่น ๆ โดยบริษัท
วิจัย KantarTNS ระบุว่าจากการส ารวจในปี 2560 พบว่า 77% ของผู้บริโภคในเอเชียแปซิฟิกสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงท่ีท าการส ารวจจับจ่ายซื้อสินค้าครั้งล่าสุดผ่านทางมือถือ เทียบกับ 61% ของ
ผู้บริโภคท่ัวโลกและอีก 24% ในยุโรป ขณะท่ีเอเชียยังเป็นผู้น าการช าระเงินออนไลน์จากการส ารวจ
ของบริษัท KPMG โดยมีการท าธุรกรรมออนไลน์เฉลี่ย 22.1 ครั้งต่อคนต่อปี ขณะท่ีคนท่ัวไปในภูมิภาค
อเมริกาเหนืออยู่ท่ี 19 ครั้งต่อปี 

  ส่วนเงินทุนหมุนเวียนจากนักลงทุนในภูมิภาคชี้ว่า การค้าขายออนไลน์ในเอเชียเพิ่งเริ่มต้นขึ้น
เท่านั้น Tech in Asia รายงานว่า การร่วมลงทุนในกลุ่มสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยีในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้เพียงแห่งเดียวเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่าตัวในปี 2560 มีมูลค่าเกือบ 8 พันล้านเหรียญสหรัฐ การลงทุน
เหล่านี้ช่วยส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 60 
ในปี 2560 เพียงปีเดียว และคาดว่าจะขยายตัวจากประมาณ 5 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐในปี 2560 เป็น 
2.4 แสนล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2568 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

“เติบโต” อย่างรวดเร็ว แต่ “ตึงเครียด” มากขึ้น 

  การเติบโตอย่างรวดเร็วของระบบดิจิทัลในเอเชียท าให้ธุรกิจต่าง ๆ และผู้ก าหนดนโยบายต้อง
เผชิญ       ความท้าทายในการหาวิธีท่ีดีท่ีสุด ระหว่างประโยชน์จากการพัฒนาระบบดิจิทัลกับการ
เรียนรู้ท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามในช่วงเริ่มต้นบริษัทต่าง ๆ ต้องพยายาม
แสวงหากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อให้ผ่านสิ่งรบกวนในตลาดดิจิทัล เพราะหากไม่ท าเช่นนั้นความเสียหายอาจ
เพิ่มขึ้นเนื่องจากผู้บริโภคจะเกิดความสับสนกับทางเลือกต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ ความสับสนอาจท าให้
ผู้บริโภคลังเลท่ีจะไว้ใจธุรกิจใหม่บนอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีธุรกิจเหล่านั้นก าลังเติบโต นอกจาก
หน่วยงานก ากับดูแลและผู้ก าหนดนโยบายในเอเชียยังมุ่งเน้นไปท่ีการปกป้องข้อมูลผู้บริโภค 
ขณะเดียวกัน ภาคธุรกิจก็มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อท าให้ผู้บริ โภคและธุรกิจมั่นใจใน
ประสบการณ์ใช้งานออนไลน์ โดยเฉพาะเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นหรือช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เดิม
นั้นมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน 

  ท้ังนี้ ผู้น ารัฐบาลของแต่ละประเทศต่างส่งเสริมการเติบโตของเอสเอ็มอี และสนับสนุนบริษัท
ขนาดใหญ่ในปัจจุบันท่ีช่วยเหลือเอสเอ็มอีให้สามารถเข้าถึงตลาดได้ เพื่อช่วยให้บริษัทต่าง ๆ และ
ธุรกิจแบบหุ้นส่วนสามารถเข้าถึงและให้บริการผู้บริโภคได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบดิจิทัล
อย่างไม่เท่าเทียมก็ยังเป็นเรื่องท่ีน่ากังวล เนื่องจากอาจมีคนกลุ่มหนึ่งถูกท้ิงไว้ข้างหลังเนื่องจากไม่มี
ทักษะด้านดิจิทัลหรือไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉี ยงใต้ซึ่งมี
ประชากรกว่า 40% ยังไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างสม่ าเสมอ 

 



เรียนรู้จากภูมิภาคอื่น ๆ 

  อย่างไรก็ตาม ภูมิภาคเอเชียยังอยู่ในจุดท่ียังสามารถสังเกตและเรียนรู้จากการพัฒนา
กฎระเบียบในภูมิภาคอื่น ๆ ท่ัวโลก อาทิ กฎระเบียบว่าด้วยการปกป้องข้อมูลท่ัวไป (General Data 
Protection Regulation) ท าให้เกิดมาตรฐานการปกป้องข้อมูลท่ีสอดคล้องกันท่ัวยุโรป และท าให้
ผู้บริโภคในยุโรปสามารถควบคุมข้อมูลของตนเองรวมท้ังบังคับให้องค์กรต่าง ๆ ต้องรักษาความเป็น
ส่วนตัวของผู้บริโภคเริ่มตั้งแต่ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในทางกลับกัน เรื่องการ
ปกป้องข้อมูลในทวีปเอเชียมีความแตกต่างกันมากกว่า จากการตัดสินว่าอะไรคือข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวยังเป็นเรื่องท่ีไม่ชัดเจน รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูลเหล่านั้นยังเกิดขึ้นได้ยาก 
บางประเทศเน้นให้เกิดการถ่ายโอนข้อมูลข้ามพรมแดนอย่างปลอดภัย แต่บางประเทศก็มุ่งป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลถูกถ่ายโอนออกนอกประเทศด้วยเหตุผลต่างๆ กลายเป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศในภูมิภาคนี้ ท าให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการปกป้องข้อมูลของ
ตนเองและศึกษาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปกป้องความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ เพื่อยกระดับการเข้าถึง
ระบบดิจิทัล ความเข้าใจในเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะในเทคโนโลยีรุ่นถัดไป เพื่อมั่นใจว่าประชากร
ในเอเชียจะใช้และได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 

 

ที่มา  :   https://www.marketingoops.com/digital-life/the-future-ecommerce-is-
not-as-easy-as-you-think/ 


