
FinTech เปนคําผสมระหวาง Financial + Technology ท่ีมีความหมายตรงตัววา เทคโนโลยีทาง
การเงิน มักใชอธิบายถึงบริการทางเงินรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 โดยในปจจุบัน FinTech
เปนท่ีรูจักในฐานะของธุรกิจท่ีมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับการใหบริการธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจเปนไปในรูปแบบของการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมใหมมาชวย
‘สนับสนุน’ หรือแมกระทั่ง ‘ทดแทน’ ขั้นตอนการทําธุรกรรมการเงินแบบเดิม และเปลี่ยนไปสูการใหบริการทางเงิน
ในรูปแบบที่แปลกใหม เพื่อใหสามารถนําเสนอบริการที่ตอบโจทยผูบริโภคและผูประกอบการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเด็นตอไปนี้

 ความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน อาทิ สามารถใชบริการทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere
Anytime Any Device) ตลอด 24 ชั่วโมง ผานคอมพิวเตอร หรือ สมารทโฟนสวนตัว โดยมี
ขั้นตอนการใชบริการไมซับซอน และผูใชบริการสามารถดําเนินการดวยตนเองไดงาย
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 Financial Technology หรือ FinTech คือ ธุรกิจท่ีมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับการ
ใหบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถนําเสนอบริการที่ตอบโจทยผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานความสะดวกรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น และตนทุนการใชบริการที่ตํ่าลง

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา FinTech จะเปนหน่ึงในกลไกสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนระบบการเงินในยุค
ดิจิตอลตอไป ผานการตอยอดไปสูการพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบใหมๆ ไมวาจะเปนในประเภท
ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน การบริหารการเงินสวนบุคคล และการใหสินเชื่อและเงินทุน

 ในประเทศไทย เร่ิมมี FinTech เขามาใหบริการทางการเงินในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะบริการรับชําระ
เงิน/โอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และบริการสนับสนุนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนราย
ยอย อยางไรก็ตาม บทบาทของ FinTech ไทยในปจจุบันยังมีคอนขางจํากัด เนื่องจากมีจํานวน FinTech ใน
ประเทศนอย และอยูในชวงการพัฒนาระยะเริ่มตน ดังนั้นจําเปนตองอาศัยแรงสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการรวมมือกันผลักดันการพัฒนา FinTech ไปสูเปาหมายในการนําเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่เกิด
ประโยชนตอผูบริโภคและผูประกอบการในประเทศอยางแทจริงในอนาคต

ประเด็นสําคัญ

FinTech…กับรูปแบบบริการทางการเงินที่
กําลังจะเปลี่ยนแปลงไป
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 ตนทุนการใชบริการท่ีตํ่าลง อาทิ ตนทุนคาธรรมเนียมการใชบริการที่ถูกลง เนื่องจาก FinTech
มีตนทุนการดําเนินงานตํ่ากวาธนาคารพาณิชยและผู ใหบริการทางการเงินด้ังเดิมอ่ืนๆ
โดยเฉพาะการที่ไมมีสาขาและพนักงานจํานวนมาก ขณะที่จํานวนผูใหบริการในตลาดที่เพิ่มขึ้น
สงผลใหเกิดการแขงขันดานราคา ซึ่งกดดันใหอัตราคาธรรมเนียมยิ่งลดลง นอกจากนี้ยังมีตนทุน
คาใชจายของผูใชบริการที่ลดลง/หมดไป เชน คาเดินทางไปสาขา เปนตน

ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ในอนาคต FinTech จะกาวข้ึนมาเปนหน่ึงในกลไกสําคัญท่ีชวย
ขับเคลื่อนระบบการเงินแหงยุคดิจิตอล โดยการเติบโตของ FinTech ทั่วโลกจะนําไปสูการพัฒนาบริการทาง
การเงินรูปแบบใหมขึ้นมากมาย โดยเฉพาะบริการในกลุมธุรกรรมการเงินหลัก 3 กลุมที่เกี่ยวของกับผูบริโภคทั่วไป
ไดแก ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน การบริหารการเงินสวนบุคคล และการใหสินเชื่อและเงินทุน ซึ่งใน
ปจจุบันสามารถพบเห็นตัวอยางรูปแบบบริการทางการเงินโดย FinTech ที่โดดเดนและเปนที่รูจักระดับโลกในแตละ
กลุมธุรกรรมการเงินหลัก ดังนี้

1. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน (Payment/ Transfers)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการระบบการชําระเงินออนไลนสําหรับรานคา
ออนไลน อาทิ Paypal, Alipay และ Skrill ท่ีมีบริการรับชําระเงินคาสินคา/บริการทางออนไลนจากกระเปาเงิน
เล็กทรอนิกส (e-Wallet) ที่ลูกคาเติมเงินไวโดยตรง โดยไมจําเปนตองผานบัญชีธนาคาร ซึ่งแตกตางจากวิธีการชําระ
เงินในอดีตท่ีจํากัดอยูแคเงินสด เช็ค บัตรเครดิต/บัตรเดบิต หรือการโอนเงินผานบัญชีธนาคารเทาน้ัน

บริการระบบการชําระเงินออนไลนรูปแบบ
นี้มีจุดเดนในดานความสะดวกรวดเร็วในการชําระ
เงิน โดยลูกคาไมจําเปนตองใชเงินสด หรือตองมีบัญชี
ธนาคาร/บัตรเครดิต/บัตรเดบิตเพ่ือใชในการชําระเงินคา
สินคา/บริการแตละคร้ังดังเชนในอดีต ซึ่งชวยใหการซื้อ
ขายสินคาออนไลนมีความคลองตัวมากขึ้น นอกจากน้ี
บริการระบบการชําระเงินออนไลนบางเจาที่อยูเครือ
ของผูใหบริการ Market Place1 อาทิ Alipay2 ยังมี
จุดเดนดานความปลอดภัยและการรับประกันการ
ไดรับสินคาของลูกคา โดยเมื่อลูกคาสงคําส่ังซื้อใน
ระบบ Market Place และทําการชําระเงินผานระบบการ
ชําระเงินออนไลนของผูใหบริการ Market Place เรียบรอย
แลว เงินของลูกคาจะถูกเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย
จนกวาลูกคาจะไดรับมอบสินคาจากรานคาภายใน
ระยะเวลากําหนดและถูกตองตามคําสั่งซื้อ จากน้ัน

1 ระบบ/เว็บไซตสือ่กลางในการตดิตอซื้อขายสินคา ซึ่งจะรวบรวมขอมูลรานคาและผลิตภณัฑตางๆไวใหผูบริโภคเขามาพิจารณาเลือกซื้อไดสะดวกรวดเร็ว
2 อยูในเครือของบริษัท Alibaba Group ผูใหบริการระบบ/เว็บไซต Market Place รายใหญในประเทศจีน

ผูบริโภค/ลูกคา

Alipay Wallet*
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ตัวอยางบริการระบบการชําระเงินออนไลน : Alipay

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย
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เมื่อลูกคาทําการยืนยันการรับสินคาเรียบรอย ระบบจะทําการโอนเงินคาสินคาใหแกรานคาตอไป อยางไรก็ตาม กรณีที่
ทางรานคาสงสินคาไมตรงตามกําหนด/ลูกคาไมไดรับสินคา หรือสงสินคาผิด/ไมตรงตามคําสั่งซื้อ ทําใหลูกคา
ไมไดรับความพึงพอใจ ผูใหบริการจะทําการชําระเงินคืนใหแกลูกคาตามเงื่อนไข/มาตรฐานที่กําหนดไว
สําหรับในสวนของรานคาออนไลน บริการชําระเงินดังกลาวจะชวยใหรานคาสามารถตรวจสอบสถานะการ
ชําระเงินของลูกคากอนสงสินคาไดงายขึ้น ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงท่ีลูกคาไมชําระคาสินคา/บริการลง

2. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการบริหารการเงินสวนบุคคล (Personal Financing)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการดานการลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงินทาง
ออนไลน โดยเฉพาะระบบชวยตัดสินใจลงทุนโดยอัตโนมัติ (Robo-advisor) อาทิ Wealthfront และ Betterment
ท่ีอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจากการตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน และทําการออกแบบการลงทุนที่เหมาะสม รวมไปถึงการชวยบริหารเงินลงทุน
โดยอัตโนมัติ (Automated Investment Service) เพ่ือสรางผลตอบแทนตอบสนองตามความตองการ/เปาหมายในการ
ลงทุนของลูกคา ดังน้ันบริการ Robo-advisor จะแตกตางจากบริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิมท่ีจะอาศัยบุคคลท่ี
มีความเชี่ยวชาญเปนผูใหบริการวางแผนทางการเงินและบริหารเงินทุนสวนบุคคลใหลูกคาแตละราย โดยเนนการ
นําเสนอบริการเฉพาะบุคคลท่ีครอบคลุมทุกความตองการของลูกคา ผานการพบปะพูดคุยกับลูกคาโดยตรง

บริการ Robo-advisor ชวยใหกลุมผูมีรายไดทั่วไปสามารถเขาถึงบริการชวยวางแผนทางการเงินและ
การลงทุนไดอยางทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดท่ีอายุนอยและมีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม
เนื่องจากมีจุดเดนดานคาธรรมเนียมการใชบริการที่ต่ํา จากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการดําเนินงานเปน
หลักจึงชวยลดตนทุนในการเปดสาขาและ
จางบุคลากรจํานวนมากดังเชนในกลุมผู
ใหบริการดั้งเดิม อีกท้ังยังมีการกําหนด
วงเงินลงทุนขั้นต่ําไวนอย หรือไมมีการ
กําหนดวงเงินลงทุนขั้นต่ํา สงผลใหบริการ
ดานการลงทุน/ท่ีปรึกษาทางการเงินน้ันไม
จํากัดอยูแคในกลุมผูมีรายไดสูงเชนในอดีต
อีกตอไป นอกจากนี้ Robo-advisor ยังเนน
การใหบริการผานระบบออนไลน เชน
เว็บไซต  และแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท
เปนตน และเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการ
ใหแกลูกคา อาทิ ลูกคาสามารถปรับเปล่ียน
เงื่อนไขการลงทุน เชน ระดับความเส่ียง
ระยะเวลา และเปาหมายการลงทุนไดดวย
ตนเองตลอดเวลา โดยท่ี Robo-advisor จะ
ทําการวิเคราะหรูปแบบการลงทุนท่ีเหมาะสม
ตามเงื่อนไขท่ีเปล่ียนไปใหลูกคาอยูเสมอ

1. สมัครสมาชิกและใชบริการไดทางออนไลน

อายุ ระดบัความเสีย่ง
ท่ียอมรับได

จํานวนเงินท่ี
ตองการลงทุน

เป าหมาย
การลงทุน

ระยะเวลาใน
การลงทุน

2. ตอบแบบสอบถามออนไลนหลังการสมัครเพื่อเป็นขอมูล
ใชในการวิเคราะหออกแบบการลงทุน อาทิ

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร จะทําการวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลของลูกค า เพื่ อออกแบบการลงทุนท่ี
เหมาะสมและชวยบริหารเงินลงทุนโดยอัตโนมัติ

4. ลูกค าสามารถปรับเปล่ียนเงื่ อนไขการลงทุนตามความ
ตองการไดดวยตนเองตลอดเวลา

ค าธรรมเนียมการใชบริการตํ่า

ไมกําหนดวงเงินลงทุนขั้นตํ่า
หรือกําหนดวงเงินลงทุนขัน้ตํ่ าไวนอย

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย

รูปแบบการใหบริการของ Robo-advisor
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3. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการใหสินเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการกูยืมเงินแบบบุคคลกับบุคคลโดยตรง (P2P
Lending) อาทิ Lending Club, Prosper และ Zopa โดยผูใหบริการจะจัดตั้ง P2P Platform หรือระบบ/เว็บไซต
สื่อกลางเชื่อมโยงระหวางผูที่ตองการเงินกู กับผูที่ตองการปลอยกูเพื่อผลตอบแทน ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลทั่วไปที่ไมใชธนาคารหรือสถาบันการเงินก็ได ซึ่งจะแตกตางจากบริการสินเชื่อแบบดั้งเดิมท่ีมี
ตัวกลางทางการเงิน (Financial Intermediaries) อาทิ ธนาคาร หรือสถาบันการเงินท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายทํา
หนาท่ีในการระดมเงินฝากจากประชาชนท่ัวไป และนําไปอนุมัติปลอยสินเชื่อใหแกผูท่ีตองการกูยืมเงิน โดยมีการบริหาร
ความเส่ียงอยางเหมาะสม และอยูภายใตกลไกการกํากับดูแลของทางการอยางเขมงวด

บริการ P2P Lending มีจุดเดนที่ผูปลอยกู/นักลงทุนสามารถเลือกปลอยกูใหแกผูกูที่มีลักษณะตรง
ตามความตองการไดโดยตรง จากการพิจารณาขอมูลประวัติ วัตถุประสงคการกู และระดับความเส่ียงของผูกูท่ีแสดง
อยูในระบบ P2P Platform โดยมีระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) ของผูใหบริการ P2P Lending
ชวยวิเคราะห/ประมวลผลความเสี่ยงของผูกู รวมทั้งประเมินวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับผู
กูแตละรายอยางรวดเร็ว นอกจากน้ีผูใหบริการยัง
ชวยดูแลความเส่ียงเร่ืองการผิดนัดชําระหน้ีใหแก
นักลงทุนท้ังในรูปแบบของระบบติดตามทวงหน้ี
และการตั้งกองทุนประกันความเส่ียง3 ดังน้ันบริการ
P2P Lending จึงเปนอีกทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนจะสามารถกําหนดรูปแบบ
การปลอยกูท่ีตรงกับความตองการและอยูในระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดโดยตรงมากขึ้น

สําหรับในกรณีของผูกูนั้น บริการ P2P
Lending ชวยใหผูกูสามารถกูยืมเงินไดในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําลง เน่ืองจากผูใหบริการ P2P Lending
มีตนทุนดําเนินงานท่ีต่ํากวากลุมผูใหบริการแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะการท่ีไมตองแบกรับตนทุนสาขา
จํานวนมากเหมือนธนาคารพาณิชย ดังน้ันจึง
สามารถเ รียกเก็บอัตราดอกเ บ้ีย ท่ีต่ํ ากวา ได
นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอนการกู ยืมที่สะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากซับซอน โดยสามารถ
ดําเนินการผานระบบออนไลนไดทั้งหมด และ
ไมจําเปนตองใชเอกสารหลักฐานในการขอ
สินเชื่อจํานวนมาก อีกทั้งไมตองใชหลักทรัพย
ค้ําประกัน

3 เปนกองทนุทีผู่ใหบริการ P2P Lending จัดตั้งขึน้เพื่อคุมครองความเสี่ยงของนักลงทุนในกรณีผูกูไมจายเงิน โดยผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูกูตาม
ระดับความเสี่ยงเพื่อสมทบเขากองทนุดงักลาวและนาํไปจายชดเชยใหแกนักลงทนุตามเงื่อนไขการลงทุนที่กําหนดไว

1. ผู กู /นักลงทุนสมัครขอสินเช่ือ /ลงทุนใน
ระบบ P2P Platform ผานทางออนไลน

การกูยืมเงินแบบบุคคลกับบุคคล (P2P Lending)

3. ระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model)
ของผูใหบริการ P2P Lending ทําการตรวจสอบ
วิเคราะหระดับความเส่ียงของผูกู

2. ผู กูแจงขอมูลสวนตัว ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ
และวัตถุประสงคการกูยืม ผานทางออนไลน

4. ผูปลอยกู /นักลงทุนพิจารณาเลือกปลอยกูให แก
ผู กู ท่ีมีลักษณะตรงตามความตองการ

5. ผู กูได รับอนุมัติสินเช่ือ และเข าสู กระบวนการ
ชําระหนีต้ามกําหนด โดยผูใหบริการจะคอยนํา
ผลตอบแทนท่ีไดสงคืนสูนักลงทุน

สะดวกรวดเร็ว
ไมตองใชหลักทรัพยคํา้ประกัน

ทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนเพิ่มเติม

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย

อัตราดอกเบีย้ตํ่า

ผูกู
นักลงทุน

For
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การเติบโตอยางรวดเร็วของ FinTech ทั่วโลก ชวย
กระตุนใหเกิดกระแสความต่ืนตัวเรื่อง FinTech ในประเทศไทย
โดยในชวงท่ีผานมาพบวามีการกอต้ังและพัฒนา FinTech
สัญชาติไทยเพื่อใหบริการทางการเงินในรูปแบบท่ี
หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การชําระเงิน/โอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใน
ปจจุบันเริ่มเปนที่รูจักหรือคุนชินในกลุมผูบริโภค/ผูใชบริการ
ทางการเงินทั่วไป ขณะที่ FinTech ไทยบางสวนเขามาจับตลาด
ดานการบริหารการเงินสวนบุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของ
บริการเพื่อสนับสนุนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนัก
ลงทุนรายยอย ผานการพัฒนาระบบชวยวิเคราะหราคาและ
ประเมินจังหวะการซื้อขายหลักทรัพยที่เหมาะสม นอกจากนี้ยัง
มี FinTech ไทยอีกสวนหนึ่งที่เขามาเติมเต็มชองวางดานการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบธุรกิจบางกลุม โดย
นําเสนอบริการเพื่อสนับสนุนการระดมทุนทางออนไลนผานการพัฒนาระบบ/เว็บไซตกลางในการระดมทุน
สาธารณะ (Crowd Funding)

อยางไรก็ตามการผลักดันให FinTech ของไทยพัฒนาข้ึนอยางเปนรูปธรรมในอนาคต ยังตอง
เผชิญกับความทาทายหลายดาน โดยเฉพาะประเด็นดานกฎหมายและการกํากับดูแลของภาครัฐ
เนื่องจากการจัดต้ัง FinTech ในสาขาธุรกิจการเงินบางดานยังตองรอการพิจารณาจากทางการ เชน การกูยืมเงิน
แบบบุคคลกับบุคคล (P2P Lending) ดังนั้นโจทยสําคัญของทางการจึงอยูที่การกํากับดูแลที่มีความสมดุลระหวาง
ความยืดหยุนที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการเกิดธุรกิจ FinTech ใหมๆ กับการคุมครองผูบริโภคและดูแลเสถียรภาพ
การเงินของประเทศ นอกจากนี้ยังมีความทาทายดานอ่ืน อาทิ ขอจํากัดดานเงินทุนและความชวยเหลือในการ
ปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อขยายไปสูการใหบริการเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และขอจํากัดดานทักษะการใชงานและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน ดังน้ันหนทางสูความสําเร็จของ FinTech ไทยยังตองอาศัยแรงสนับสนุนและความรวมมือ
รวมใจจากท้ังภาครัฐและเอกชนอยางตอเน่ือง เพื่อผลักดันให FinTech สามารถพัฒนาตอยอดนวัตกรรม
ทางการเงินท่ีเกิดประโยชนผูบริโภคและผูประกอบการในประเทศอยางแทจริงในอนาคต

---------------------------------------
Disclaimer

รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจัดทําข้ึนจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความ
สมบูรณเพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯ จะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช
ขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น

สถานการณของ FinTech ในประเทศไทย

จํานวนของ FinTech ในประเทศไทย
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ที่มา: Techsauce และ KBank, รวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย
** คาดการณ ณ เม.ย. 2559


