
FinTech เปนคําผสมระหวาง Financial + Technology ท่ีมีความหมายตรงตัววา เทคโนโลยีทาง
การเงิน มักใชอธิบายถึงบริการทางเงินรูปแบบใหมที่พัฒนาขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 โดยในปจจุบัน FinTech
เปนท่ีรูจักในฐานะของธุรกิจท่ีมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับการใหบริการธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจเปนไปในรูปแบบของการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมใหมมาชวย
‘สนับสนุน’ หรือแมกระทั่ง ‘ทดแทน’ ขั้นตอนการทําธุรกรรมการเงินแบบเดิม และเปลี่ยนไปสูการใหบริการทางเงิน
ในรูปแบบที่แปลกใหม เพื่อใหสามารถนําเสนอบริการที่ตอบโจทยผูบริโภคและผูประกอบการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเด็นตอไปนี้

 ความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึน อาทิ สามารถใชบริการทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere
Anytime Any Device) ตลอด 24 ชั่วโมง ผานคอมพิวเตอร หรือ สมารทโฟนสวนตัว โดยมี
ขั้นตอนการใชบริการไมซับซอน และผูใชบริการสามารถดําเนินการดวยตนเองไดงาย
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 Financial Technology หรือ FinTech คือ ธุรกิจท่ีมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชกับการ
ใหบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหสามารถนําเสนอบริการที่ตอบโจทยผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานความสะดวกรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น และตนทุนการใชบริการที่ตํ่าลง

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา FinTech จะเปนหน่ึงในกลไกสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนระบบการเงินในยุค
ดิจิตอลตอไป ผานการตอยอดไปสูการพัฒนาบริการทางการเงินรูปแบบใหมๆ ไมวาจะเปนในประเภท
ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน การบริหารการเงินสวนบุคคล และการใหสินเชื่อและเงินทุน

 ในประเทศไทย เร่ิมมี FinTech เขามาใหบริการทางการเงินในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะบริการรับชําระ
เงิน/โอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และบริการสนับสนุนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนราย
ยอย อยางไรก็ตาม บทบาทของ FinTech ไทยในปจจุบันยังมีคอนขางจํากัด เนื่องจากมีจํานวน FinTech ใน
ประเทศนอย และอยูในชวงการพัฒนาระยะเริ่มตน ดังนั้นจําเปนตองอาศัยแรงสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการรวมมือกันผลักดันการพัฒนา FinTech ไปสูเปาหมายในการนําเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่เกิด
ประโยชนตอผูบริโภคและผูประกอบการในประเทศอยางแทจริงในอนาคต

ประเด็นสําคัญ

FinTech…กับรูปแบบบริการทางการเงินที่
กําลังจะเปลี่ยนแปลงไป
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 ตนทุนการใชบริการท่ีตํ่าลง อาทิ ตนทุนคาธรรมเนียมการใชบริการที่ถูกลง เนื่องจาก FinTech
มีตนทุนการดําเนินงานตํ่ากวาธนาคารพาณิชยและผู ใหบริการทางการเงินด้ังเดิมอ่ืนๆ
โดยเฉพาะการที่ไมมีสาขาและพนักงานจํานวนมาก ขณะที่จํานวนผูใหบริการในตลาดที่เพิ่มขึ้น
สงผลใหเกิดการแขงขันดานราคา ซึ่งกดดันใหอัตราคาธรรมเนียมยิ่งลดลง นอกจากนี้ยังมีตนทุน
คาใชจายของผูใชบริการที่ลดลง/หมดไป เชน คาเดินทางไปสาขา เปนตน

ศูนยวิจัยกสิกรไทยมองวา ในอนาคต FinTech จะกาวข้ึนมาเปนหน่ึงในกลไกสําคัญท่ีชวย
ขับเคลื่อนระบบการเงินแหงยุคดิจิตอล โดยการเติบโตของ FinTech ทั่วโลกจะนําไปสูการพัฒนาบริการทาง
การเงินรูปแบบใหมขึ้นมากมาย โดยเฉพาะบริการในกลุมธุรกรรมการเงินหลัก 3 กลุมที่เกี่ยวของกับผูบริโภคทั่วไป
ไดแก ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน การบริหารการเงินสวนบุคคล และการใหสินเชื่อและเงินทุน ซึ่งใน
ปจจุบันสามารถพบเห็นตัวอยางรูปแบบบริการทางการเงินโดย FinTech ที่โดดเดนและเปนที่รูจักระดับโลกในแตละ
กลุมธุรกรรมการเงินหลัก ดังนี้

1. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการชําระเงิน/โอนเงิน (Payment/ Transfers)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการระบบการชําระเงินออนไลนสําหรับรานคา
ออนไลน อาทิ Paypal, Alipay และ Skrill ท่ีมีบริการรับชําระเงินคาสินคา/บริการทางออนไลนจากกระเปาเงิน
เล็กทรอนิกส (e-Wallet) ที่ลูกคาเติมเงินไวโดยตรง โดยไมจําเปนตองผานบัญชีธนาคาร ซึ่งแตกตางจากวิธีการชําระ
เงินในอดีตท่ีจํากัดอยูแคเงินสด เช็ค บัตรเครดิต/บัตรเดบิต หรือการโอนเงินผานบัญชีธนาคารเทาน้ัน

บริการระบบการชําระเงินออนไลนรูปแบบ
นี้มีจุดเดนในดานความสะดวกรวดเร็วในการชําระ
เงิน โดยลูกคาไมจําเปนตองใชเงินสด หรือตองมีบัญชี
ธนาคาร/บัตรเครดิต/บัตรเดบิตเพ่ือใชในการชําระเงินคา
สินคา/บริการแตละคร้ังดังเชนในอดีต ซึ่งชวยใหการซื้อ
ขายสินคาออนไลนมีความคลองตัวมากขึ้น นอกจากน้ี
บริการระบบการชําระเงินออนไลนบางเจาที่อยูเครือ
ของผูใหบริการ Market Place1 อาทิ Alipay2 ยังมี
จุดเดนดานความปลอดภัยและการรับประกันการ
ไดรับสินคาของลูกคา โดยเมื่อลูกคาสงคําส่ังซื้อใน
ระบบ Market Place และทําการชําระเงินผานระบบการ
ชําระเงินออนไลนของผูใหบริการ Market Place เรียบรอย
แลว เงินของลูกคาจะถูกเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย
จนกวาลูกคาจะไดรับมอบสินคาจากรานคาภายใน
ระยะเวลากําหนดและถูกตองตามคําสั่งซื้อ จากน้ัน

1 ระบบ/เว็บไซตสือ่กลางในการตดิตอซื้อขายสินคา ซึ่งจะรวบรวมขอมูลรานคาและผลิตภณัฑตางๆไวใหผูบริโภคเขามาพิจารณาเลือกซื้อไดสะดวกรวดเร็ว
2 อยูในเครือของบริษัท Alibaba Group ผูใหบริการระบบ/เว็บไซต Market Place รายใหญในประเทศจีน

ผูบริโภค/ลูกคา

Alipay Wallet*
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ตัวอยางบริการระบบการชําระเงินออนไลน : Alipay

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย
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เมื่อลูกคาทําการยืนยันการรับสินคาเรียบรอย ระบบจะทําการโอนเงินคาสินคาใหแกรานคาตอไป อยางไรก็ตาม กรณีที่
ทางรานคาสงสินคาไมตรงตามกําหนด/ลูกคาไมไดรับสินคา หรือสงสินคาผิด/ไมตรงตามคําสั่งซื้อ ทําใหลูกคา
ไมไดรับความพึงพอใจ ผูใหบริการจะทําการชําระเงินคืนใหแกลูกคาตามเงื่อนไข/มาตรฐานที่กําหนดไว
สําหรับในสวนของรานคาออนไลน บริการชําระเงินดังกลาวจะชวยใหรานคาสามารถตรวจสอบสถานะการ
ชําระเงินของลูกคากอนสงสินคาไดงายขึ้น ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงท่ีลูกคาไมชําระคาสินคา/บริการลง

2. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการบริหารการเงินสวนบุคคล (Personal Financing)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการดานการลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงินทาง
ออนไลน โดยเฉพาะระบบชวยตัดสินใจลงทุนโดยอัตโนมัติ (Robo-advisor) อาทิ Wealthfront และ Betterment
ท่ีอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจากการตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน และทําการออกแบบการลงทุนที่เหมาะสม รวมไปถึงการชวยบริหารเงินลงทุน
โดยอัตโนมัติ (Automated Investment Service) เพ่ือสรางผลตอบแทนตอบสนองตามความตองการ/เปาหมายในการ
ลงทุนของลูกคา ดังน้ันบริการ Robo-advisor จะแตกตางจากบริการท่ีปรึกษาทางการเงินแบบดั้งเดิมท่ีจะอาศัยบุคคลท่ี
มีความเชี่ยวชาญเปนผูใหบริการวางแผนทางการเงินและบริหารเงินทุนสวนบุคคลใหลูกคาแตละราย โดยเนนการ
นําเสนอบริการเฉพาะบุคคลท่ีครอบคลุมทุกความตองการของลูกคา ผานการพบปะพูดคุยกับลูกคาโดยตรง

บริการ Robo-advisor ชวยใหกลุมผูมีรายไดทั่วไปสามารถเขาถึงบริการชวยวางแผนทางการเงินและ
การลงทุนไดอยางทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดท่ีอายุนอยและมีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหม
เนื่องจากมีจุดเดนดานคาธรรมเนียมการใชบริการที่ต่ํา จากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการดําเนินงานเปน
หลักจึงชวยลดตนทุนในการเปดสาขาและ
จางบุคลากรจํานวนมากดังเชนในกลุมผู
ใหบริการดั้งเดิม อีกท้ังยังมีการกําหนด
วงเงินลงทุนขั้นต่ําไวนอย หรือไมมีการ
กําหนดวงเงินลงทุนขั้นต่ํา สงผลใหบริการ
ดานการลงทุน/ท่ีปรึกษาทางการเงินน้ันไม
จํากัดอยูแคในกลุมผูมีรายไดสูงเชนในอดีต
อีกตอไป นอกจากนี้ Robo-advisor ยังเนน
การใหบริการผานระบบออนไลน เชน
เว็บไซต  และแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท
เปนตน และเพ่ิมความสะดวกในการใชบริการ
ใหแกลูกคา อาทิ ลูกคาสามารถปรับเปล่ียน
เงื่อนไขการลงทุน เชน ระดับความเส่ียง
ระยะเวลา และเปาหมายการลงทุนไดดวย
ตนเองตลอดเวลา โดยท่ี Robo-advisor จะ
ทําการวิเคราะหรูปแบบการลงทุนท่ีเหมาะสม
ตามเงื่อนไขท่ีเปล่ียนไปใหลูกคาอยูเสมอ

1. สมัครสมาชิกและใชบริการไดทางออนไลน

อายุ ระดบัความเสีย่ง
ท่ียอมรับได

จํานวนเงินท่ี
ตองการลงทุน

เป าหมาย
การลงทุน

ระยะเวลาใน
การลงทุน

2. ตอบแบบสอบถามออนไลนหลังการสมัครเพื่อเป็นขอมูล
ใชในการวิเคราะหออกแบบการลงทุน อาทิ

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร จะทําการวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลของลูกค า เพื่ อออกแบบการลงทุนท่ี
เหมาะสมและชวยบริหารเงินลงทุนโดยอัตโนมัติ

4. ลูกค าสามารถปรับเปล่ียนเงื่ อนไขการลงทุนตามความ
ตองการไดดวยตนเองตลอดเวลา

ค าธรรมเนียมการใชบริการตํ่า

ไมกําหนดวงเงินลงทุนขั้นตํ่า
หรือกําหนดวงเงินลงทุนขัน้ตํ่ าไวนอย

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย

รูปแบบการใหบริการของ Robo-advisor
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3. ตัวอยาง FinTech ในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการใหสินเช่ือและเงินทุน (Lending & Financing)

FinTech ที่โดดเดนในธุรกรรมกลุมนี้ ไดแก บริการกูยืมเงินแบบบุคคลกับบุคคลโดยตรง (P2P
Lending) อาทิ Lending Club, Prosper และ Zopa โดยผูใหบริการจะจัดตั้ง P2P Platform หรือระบบ/เว็บไซต
สื่อกลางเชื่อมโยงระหวางผูที่ตองการเงินกู กับผูที่ตองการปลอยกูเพื่อผลตอบแทน ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลทั่วไปที่ไมใชธนาคารหรือสถาบันการเงินก็ได ซึ่งจะแตกตางจากบริการสินเชื่อแบบดั้งเดิมท่ีมี
ตัวกลางทางการเงิน (Financial Intermediaries) อาทิ ธนาคาร หรือสถาบันการเงินท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายทํา
หนาท่ีในการระดมเงินฝากจากประชาชนท่ัวไป และนําไปอนุมัติปลอยสินเชื่อใหแกผูท่ีตองการกูยืมเงิน โดยมีการบริหาร
ความเส่ียงอยางเหมาะสม และอยูภายใตกลไกการกํากับดูแลของทางการอยางเขมงวด

บริการ P2P Lending มีจุดเดนที่ผูปลอยกู/นักลงทุนสามารถเลือกปลอยกูใหแกผูกูที่มีลักษณะตรง
ตามความตองการไดโดยตรง จากการพิจารณาขอมูลประวัติ วัตถุประสงคการกู และระดับความเส่ียงของผูกูท่ีแสดง
อยูในระบบ P2P Platform โดยมีระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model) ของผูใหบริการ P2P Lending
ชวยวิเคราะห/ประมวลผลความเสี่ยงของผูกู รวมทั้งประเมินวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกับผู
กูแตละรายอยางรวดเร็ว นอกจากน้ีผูใหบริการยัง
ชวยดูแลความเส่ียงเร่ืองการผิดนัดชําระหน้ีใหแก
นักลงทุนท้ังในรูปแบบของระบบติดตามทวงหน้ี
และการตั้งกองทุนประกันความเส่ียง3 ดังน้ันบริการ
P2P Lending จึงเปนอีกทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนท่ีนักลงทุนจะสามารถกําหนดรูปแบบ
การปลอยกูท่ีตรงกับความตองการและอยูในระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดโดยตรงมากขึ้น

สําหรับในกรณีของผูกูนั้น บริการ P2P
Lending ชวยใหผูกูสามารถกูยืมเงินไดในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําลง เน่ืองจากผูใหบริการ P2P Lending
มีตนทุนดําเนินงานท่ีต่ํากวากลุมผูใหบริการแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะการท่ีไมตองแบกรับตนทุนสาขา
จํานวนมากเหมือนธนาคารพาณิชย ดังน้ันจึง
สามารถเ รียกเก็บอัตราดอกเ บ้ีย ท่ีต่ํ ากวา ได
นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอนการกู ยืมที่สะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากซับซอน โดยสามารถ
ดําเนินการผานระบบออนไลนไดทั้งหมด และ
ไมจําเปนตองใชเอกสารหลักฐานในการขอ
สินเชื่อจํานวนมาก อีกทั้งไมตองใชหลักทรัพย
ค้ําประกัน

3 เปนกองทนุทีผู่ใหบริการ P2P Lending จัดตั้งขึน้เพื่อคุมครองความเสี่ยงของนักลงทุนในกรณีผูกูไมจายเงิน โดยผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูกูตาม
ระดับความเสี่ยงเพื่อสมทบเขากองทนุดงักลาวและนาํไปจายชดเชยใหแกนักลงทนุตามเงื่อนไขการลงทุนที่กําหนดไว

1. ผู กู /นักลงทุนสมัครขอสินเช่ือ /ลงทุนใน
ระบบ P2P Platform ผานทางออนไลน

การกูยืมเงินแบบบุคคลกับบุคคล (P2P Lending)

3. ระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring Model)
ของผูใหบริการ P2P Lending ทําการตรวจสอบ
วิเคราะหระดับความเส่ียงของผูกู

2. ผู กูแจงขอมูลสวนตัว ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ
และวัตถุประสงคการกูยืม ผานทางออนไลน

4. ผูปลอยกู /นักลงทุนพิจารณาเลือกปลอยกูให แก
ผู กู ท่ีมีลักษณะตรงตามความตองการ

5. ผู กูได รับอนุมัติสินเช่ือ และเข าสู กระบวนการ
ชําระหนีต้ามกําหนด โดยผูใหบริการจะคอยนํา
ผลตอบแทนท่ีไดสงคืนสูนักลงทุน

สะดวกรวดเร็ว
ไมตองใชหลักทรัพยคํา้ประกัน

ทางเลือกในการแสวงหา
ผลตอบแทนเพิ่มเติม

ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสกิรไทย

อัตราดอกเบีย้ตํ่า

ผูกู
นักลงทุน

For



5 CURRENT ISSUE

การเติบโตอยางรวดเร็วของ FinTech ทั่วโลก ชวย
กระตุนใหเกิดกระแสความต่ืนตัวเรื่อง FinTech ในประเทศไทย
โดยในชวงท่ีผานมาพบวามีการกอต้ังและพัฒนา FinTech
สัญชาติไทยเพื่อใหบริการทางการเงินในรูปแบบท่ี
หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การชําระเงิน/โอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใน
ปจจุบันเริ่มเปนที่รูจักหรือคุนชินในกลุมผูบริโภค/ผูใชบริการ
ทางการเงินทั่วไป ขณะที่ FinTech ไทยบางสวนเขามาจับตลาด
ดานการบริหารการเงินสวนบุคคล โดยเฉพาะในรูปแบบของ
บริการเพื่อสนับสนุนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนัก
ลงทุนรายยอย ผานการพัฒนาระบบชวยวิเคราะหราคาและ
ประเมินจังหวะการซื้อขายหลักทรัพยที่เหมาะสม นอกจากนี้ยัง
มี FinTech ไทยอีกสวนหนึ่งที่เขามาเติมเต็มชองวางดานการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบธุรกิจบางกลุม โดย
นําเสนอบริการเพื่อสนับสนุนการระดมทุนทางออนไลนผานการพัฒนาระบบ/เว็บไซตกลางในการระดมทุน
สาธารณะ (Crowd Funding)

อยางไรก็ตามการผลักดันให FinTech ของไทยพัฒนาข้ึนอยางเปนรูปธรรมในอนาคต ยังตอง
เผชิญกับความทาทายหลายดาน โดยเฉพาะประเด็นดานกฎหมายและการกํากับดูแลของภาครัฐ
เนื่องจากการจัดต้ัง FinTech ในสาขาธุรกิจการเงินบางดานยังตองรอการพิจารณาจากทางการ เชน การกูยืมเงิน
แบบบุคคลกับบุคคล (P2P Lending) ดังนั้นโจทยสําคัญของทางการจึงอยูที่การกํากับดูแลที่มีความสมดุลระหวาง
ความยืดหยุนที่เพียงพอเพื่อสนับสนุนการเกิดธุรกิจ FinTech ใหมๆ กับการคุมครองผูบริโภคและดูแลเสถียรภาพ
การเงินของประเทศ นอกจากนี้ยังมีความทาทายดานอ่ืน อาทิ ขอจํากัดดานเงินทุนและความชวยเหลือในการ
ปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อขยายไปสูการใหบริการเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และขอจํากัดดานทักษะการใชงานและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน ดังน้ันหนทางสูความสําเร็จของ FinTech ไทยยังตองอาศัยแรงสนับสนุนและความรวมมือ
รวมใจจากท้ังภาครัฐและเอกชนอยางตอเน่ือง เพื่อผลักดันให FinTech สามารถพัฒนาตอยอดนวัตกรรม
ทางการเงินท่ีเกิดประโยชนผูบริโภคและผูประกอบการในประเทศอยางแทจริงในอนาคต

---------------------------------------
Disclaimer

รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจัดทําข้ึนจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความ
สมบูรณเพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอื่นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯ จะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช
ขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น

สถานการณของ FinTech ในประเทศไทย

จํานวนของ FinTech ในประเทศไทย
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ที่มา: Techsauce และ KBank, รวบรวมโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย
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