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  ส าหรับการเดินเกมสก์ลยุทธบ์นโลกดิจทิัลในปี  2018 เปน็เรือ่งทีดู่น่าจะมคีวาม

ยากและซับซ้อนขึ้น เหน็ได้ชดัจากการเปลี่ยนแปลงของ Social Media บาง

แพลตฟอร์มที่ลดจ านวนการเขา้ถึง จนมีผลกระทบต่อธุรกิจตั้งแตเ่ล็กจนใหญ่ วันนี้

ทีมงานของ STEPS Academy ขอแบ่งปนัความรูทุ้กท่านในเรือ่งส่ิงที่ตอ้งท า 

ส าหรับการเตรียมวางกลยทุธ์บนโลกดจิิทลัในปี  2018 ผ่านบทสมัภาษณ์จาก คุณ

เอ็มมี่ ณัฐวีร์ ตันติสัจจธรรม Founder / CEO STEPS Academy ที่ปรึกษา 

วิทยากร และนักเขยีนทางด้านการตลาดบนโลกดิจทิัล 
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แนวโน้มทางดา้น Digital Marketing กบัองค์กร ในปี  2018 มีทศิทางยงัไงบา้งครับ ? 

  ส่ิงที่จ าเป็นตอ่องค์กรและบริษทัในปี  2018 เก่ียวกับ Digital Marketing คือ 

ความตระหนักถึงความส าคัญของ Digital Marketing และการผนวกกลยทุธ์ของ 

Digital Marketing ให้เปน็หนึง่ในกลยุทธท์างการตลาดของบรษิัท เนือ่งมาจาก 

การเปลีย่นแปลงหลายอยา่งในช่วงปี ทีผ่่านมามีความเข้มข้นและซบัซ้อนขึน้อย่างเหน็

ได้ชัดโดยเฉพาะ Social Media ที่เหลา่นักการตลาดน ามาใชเ้ปน็หลักในการท า

การตลาดในช่วง 2- 3 ปี ที่ผา่นมา 

  แต่อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจบุันการพัฒนาทางด้าน Social Media เองก็มีการ

ใช้งานที่ซบัซอ้นขึ้น กลไกการเข้าถึงกลุ่มตลาดที่ยากขึ้น การแขง่ขนัของตลาดที่เพิ่มขึน้ 

ท าให้บรษิัทหรอืองค์กรทั้งหลายไดเ้ริ่มท า Digital Marketing โดยการใชช้่องทาง

หลายๆ ช่องทางในการขายและโฆษณาสินคา้ของตน หรือที่เรยีกว่า Multichannel 

Management ซึง่รวมถึงการใช้ Website, Native Ads (เปน็โฆษณาที่ใช้รปูแบบ

เนื้อหาเดยีวกับเนื้อหาปกติในเวบ็ไซต์นัน้ๆ โดยการ Tie-in เรื่องราวของแบรนด์และ

สินค้า ที่ท าให้คนอา่นหรือคนเสพสือ่นั้นรู้สึกว่าไม่ได้อา่นโฆษณาอยู่) , Viral Video 

และ Inbound Marketing เพราะฉะนั้น เรยีกได้ว่าในปี ที่ผา่นมาเป็นเพียงแค่การ

จัดการบรหิารชอ่งทางตามสถานการณข์องเทรนดจิิทลัทีเ่ปลี่ยนไปเทา่นัน้ แต่ยังมีอีก

หลายองค์กรที่ไม่ไดเ้ตรียมกลยทุธ์การตลาดทางดา้นดจิิทลัอย่างจริงจัง 

คณุเอมมีม่มีมุมองยงัไงบา้งส าหรบั Digital Marketing กบัประเทศไทยทีเ่นน้สือ่ 

Social Media เปน็หลกั 

ส าหรับปี  2018 นี้ Digital Marketing ไม่ใช่เรื่องใหมอ่ีกต่อไปแต่เปน็เรือ่งใหญ่ และ

มีความซับซ้อนมากขึน้ เนื่องจากฟังก์ชนัของ Social Media มีมากขึ้นและได้ถูก

พัฒนาใหม้ีลูกเล่นใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ด้วย อาทเิชน่ Facebook ไม่ไดเ้ป็นแค่หน้าประวตัิ

ส่วนตัวทีเ่ราบอกเลา่เรื่องราวของตนเองเพยีงอย่างเดียว แต่ในเชงิธุรกิจ ยงัสามารถ



ใช้เปน็พื้นที่ขายของออนไลนเ์ชน่ Marketplace,  Instant Message, Video 

Channel, Facebook Group, Shop, Facebook Page, Facebook Event 

หรือแม้กระทัง่ Facebook Payment และระบบ Search Engine ที่จะมีการ

พัฒนาอย่างตอ่เนื่องอีกด้วย 

ดังนั้น เราจงึต้องศึกษาพวก ฟงัก์ชันใหม่ๆ เหลา่นีอ้ยู่ตลอดเวลาและตอ้งเริ่มวางแผน

กลยุทธ์แตล่ะช่องทางหรือเรยีกว่า Channel Strategy ให้เดน่ชัดมากขึ้น ไม่ใชเ่พยีง

การสร้างแคมเปญมีเดียหนึ่งอยา่งและใช้สือ่นี้ไปกบัทุกๆ ช่องทางบนโซเชยีลมเีดยี 

เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคแตล่ะช่องทางก็ไม่เหมอืนกัน เช่น โดยปกติแล้ว บริษัท

คุ้นเคยกับการใช้ Facebook และ Instagram เป็นส่ือหลักในการโฆษณา แต่ 

Content และ Message ของผลติภัณฑ์เดียวกันจะต้องถูกน าเสนอในวิธีทีต่่างกัน 

Social Media มฟีงักช์นัการใชง้านทีต่า่งกนัแบบนีเ้ราควรด าเนนิกลยทุธก์ารตลาด

ยงัไงดคีรบั ? 

การที่ Social Media มีฟังก์ชันที่ต่างกัน เปรียบเสมือนร้านกาแฟ ซึ่งในปัจจุบนั อาจ

ถูกจ าแนกได้หลักๆ ดงันี ้

 เป็นรา้นกาแฟที่เสิร์ฟกาแฟชั้นเลศิ แต่ไม่มทีี่นัง่ในร้าน ต้องส่ังแบบ take away 

เท่านั้น 

 

 เป็นรา้นกาแฟที่อยู่ในสวนสวยงาม เหมาะกับการถ่ายภาพ แต่กาแฟไม่อร่อย 

และไม่มี Wi-Fi 

 

 เป็นรา้นกาแฟที่เสิร์ฟกาแฟคุณภาพปานกลาง ร้านตกแตง่ไมไ่ด้สวยมาก แต่มีที่

นั่งเยอะและ Wi-Fi เร็วมาก เหมาะ  กับการนั่งท างานหรืออา่นหนงัสือ

หลายๆ ชั่วโมง 



ลูกค้าก็เลือกเข้าร้านกาแฟแต่ละชนดิเหลา่นี้ตามช่วงเวลา และตามจุดประสงค์ของตน 

เฉกเช่นเดยีวกับพฤติกรรมการใช้สื่อที่ตา่งกัน เชน่ เราใช้ Instagram เพื่อตดิตามดู

รูปภาพสวยๆ ของเพือ่นเรา และจรรโลงกับศิลปะการถ่ายภาพ ในขณะทีเ่ราเข้า 

Website เพือ่ซื้อสนิค้าเป็นเรื่องเป็นราว และเล่น Facebook เพื่ออา่นบทความและ

ประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคม ในเมื่อจุดประสงคข์องการเสพสื่อต่างกัน Content 

และ Message บนส่ือเหล่านั้นก็ตอ้งต่างกันตามฟงัก์ชันของส่ือนัน้ๆ ด้วย 

ดังนั้น กลยทุธ์ของแตล่ะ Social Media จึงตอ้งมีแนวทาง เป้ าหมาย ชอ่งทาง 

(Channel) และ Content ย่อยที่ชดัเจนของแต่ละ Media  ไม่ใชก่ลยุทธ์โดยรวม

ของ Digital Marketing  เชน่ ต้องพจิารณา Timeline ของแตล่ะ Channel ว่าอัน

ไหนควรปลอ่ยก่อนปล่อยหลงั Content แบบไหนที่สร้างความตื่นตาตื่นใจให้กับ

ลูกค้า Clip Video ใน Instagram ควรกระชับและดึงดูด ตอ้งตดัตอนไหนเพื่อให้

สะดุดตากับสินค้ามากที่สุด ในขณะที่ Facebook สามารถท าคลปิได้ยาวกว่าและ

น าเสนอเรือ่งราวไดม้ากกว่า 

เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงมากมายขนาดนี ้นกัการตลาดและผูป้ระกอบการ ควรเตรยีม

ตวัรบัมอืในทศิทางไหนดคีรบั ? 

ส่ิงที่นักการตลาดและเจ้าของกิจการควรเริม่ตระหนักคอื การวางกลยทุธ์ของ 

Digital Marketing และผนวกมันเข้าไปใน Marketing Plan ใหญ่ของบริษทั หรือ

ที่เรียกว่า  Integrated Marketing Strategy  โดยให้มีแนวทาง เป้ าหมาย และ

วิธีการใช้ ช่องทาง พืน้ที่ สังคม ชุมชนบนโลกดิจิทัล แตล่ะชนดิที่ชดัเจนและละเอยีด

มากยิ่งขึ้น เมื่อมี Digital Marketing Strategy แล้ว บริษัทจะต้องมีทมีบุคลากรที่

มีความสามารถมากพอเพือ่น าแผนและกลยทุธ์นี้ไปใช้ให้เกิดผลลัพธ์ขึ้นจรงิให้ได้ 

เมื่อพูดถึงบุคลากรทางด้าน Digital Marketing ในช่วงปี  2016-2017 บุคลากร

ทางด้าน Digital Marketing นั้นคอ่นขา้งขาดแคลนในตลาดไทย ผนวกกับการที่



บริษัททั้งหลายละเลยถึงความส าคัญของ Digital Marketing ท าให้การใช้ Digital 

Marketing เพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจนั้นมปีระสิทธิภาพนอ้ยกว่าที่ควรจะเปน็ 

เช่น บริษัทอาจมีนักการตลาด 15 คน แต่มผีู้รับผดิชอบทางด้าน  Digital 

Marketing เพียงแค่ 1 คน ในขณะเดียวกันฟังก์ชนัใหม่ๆ ในแพลตฟอร์มที่ใช้งานได้มี

การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การส่ือสารทีเ่น้นผ่านทางภาพ เสียง และวิดโีอทีม่ากขึน้ 

จึงแนน่อนว่า 1 คนนั้นคงไม่เพยีงพอกับการรับผิดชอบงานฝัง่ของ Digital 

Marketing ได้ทั้งหมดทุกแขนงอย่างแน่นอน 

การสร้างทีมส าหรับ Digital Marketing ในองค์กร ควรประกอบไปด้วยสว่นไหนบ้าง ? 

บริษัททั้งหลายควรเริม่ตระหนักถึงบุคลากรทางด้านนี้และสรรหาบุคลากรที่

เชี่ยวชาญทางด้าน Digital Marketing  หลายๆ ด้านมารวมอยูใ่นทีม การตลาด 

ใหญ่ของบรษิัทด้วย เช่น ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวางแผนการใช้ Media หรือ Media 

Strategic Planner/Media Strategist, ผู้เชี่ยวชาญดา้น Optimization การ

ท า Content หรือแมก้ระทั่ง Experience Marketing UX/UI , SEO, Ads 

Optimization เปน็ตน้ 

อนึง่ ส่ิงที่พัฒนาควบคู่เครือ่งมือการท าการตลาดบนโลกดจิิทัลแล้ว  ความรู้ของ

ผู้บริโภคที่สูงขึน้ เกิดจากการค้นหาความรู้และขอ้มลูด้วยตัวเองทนัทีเมื่อเกิดขอ้สงสัย 

หรือที่ถูกเรยีกว่า Micro-Moment ท าใหผู้้บริโภคจะตัดสินใจเลอืกบริโภคสินค้ายาก

ขึ้นหากแบรนดน์ั้นๆ ไม่ได้เตรียมพร้อมขอ้มลู ช่องทาง และ รีวิวต่างๆ ตามทีผู่้บริโภค

มองหาอยู่ ท้ายที่สุดแล้ว แบรนด์จะไม่สามารถชนะ Moment ส้ันๆ ที่เต็มไปด้วย

ความตอ้งการของผู้บริโภคได้เลย 

อีกทั้งผู้บริโภคในปัจจบุันสามารถแยกแยะออกแม้กระทั่งชนดิ และคุณภาพของ 

Advertisement ดังนั้น บริษทัจงึจ าเปน็ตอ้งมทีีม Digital Marketer ที่เชี่ยวชาญ

ในการวางแผนและใชก้ลยุทธท์าง Digital Marketing ที่พัฒนาขึ้นมาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 



จะเกดิอะไรขึน้ถา้หากบรษิทัไมม่ทีมี Digital Marketing 

ส่ิงที่เกิดขึ้นกบับริษทัทีไ่ม่มีทีม Digital Marketing คือ การจัดสรรงบประมาณก้อน

มหาศาลเพือ่จ้าง Agency ให้ท าสือ่และใชช้่องทางตา่งๆ เพื่อโฆษณาสินค้า แต่

อย่างไรก็ตาม Agency ส่วนใหญ่ในเมืองไทยก็เรยีนรู้ไปพร้อมๆ กับทีม Digital 

Marketing ของบริษทันั่นแหละ 

ดังนั้น บริษทัจงึจ าเปน็ที่จะตอ้งมีทีม Digital Marketing ประจ าบริษัทเอง หรอืที่

เรียกว่า  In-House Digital Marketing Team เพราะทีมของบริษัทก็ยอ่มเข้าใจใน

ตัวสินค้า และสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของบริษัทลงไปในโฆษณาไดล้ึกซึ้งกว่า 

Agency แน่นอน แลว้คุณจะพบว่า บริษทัมีก าไรมากขึน้ มีผลลพัธ์ที่มากขึ้นซึ่ง

สามารถเกิดขึ้นจากผลลัพธ์การร่วมมือกันระหว่างทัง้ In-House Team และ ทาง 

Agency นั้นเอง แตห่ากเราไมม่ีทีม และไม่มคีวามรู้ทางด้านนี้ รวมถึงไม่ได้วางแผน

กลยุทธ์มาก่อนเลย แต่กลับยกงานทัง้หมดให้เปน็งานของเอเจนซี่ ผลลพัธ์จะเป็น

อย่างไรนัน้ไมม่ีใครสามารถบอกไดช้ัดเจน 

มตีวัอยา่งบรษิทัทีด่ าเนนิกลยทุธด์า้น Digital Marketing และประสบความส าเรจ็

บา้งไหมครบั ? 

ตัวอยา่งเชน่ บริษัท LEGO ได้กลายมาเป็นบริษัททีต่ิดอนัดบั 1 ใน 10 ของบริษทั

ต่างชาติที่ท าก าไรได้สงูที่สุดในปี  2017 หลงัจากที่ขาดทุนยอ่ยยับในช่วงปี  2003-

2004 บริษัทไดม้ีการเปลีย่นแปลงหลายอยา่ง เช่น 

1. เปลี่ยน CEO ใหม ่

2. เริ่มวางแผนและใชก้ลยุทธท์าง Digital Marketing โดยการใช้ Micro 

Influencer คือ “คณุแม่” เนือ่งจากคุณแม่เปน็ผูต้ัดสินใจซื้อของเล่น LEGO ให้ลูก

น้อยของตน 



3. มีการขยายสินคา้ทีท่ าอยู่ในแนว Vertical มากขึ้นอาทิเช่น Collection ABC มี

ทั้งของเล่น มีทัง้ Digital Content เป็นการ์ตูนผา่น YouTube และมี Collection 

พิเศษอีกด้วย 

4. มีการใช้ Media Channel ต่างๆ เข้ามาประกอบการโฆษณาเช่น น าตัวละคร

หลักของ LEGO มาท าเปน็ภาพยนตร์ส้ันๆ การ์ตูน และวดีีโอใน YouTube ตลอดจน

การท า Online Media Content ที่ดึงดูดลูกค้า โดยใช้ Tag Line ว่า “ท าให้ของ

เล่นมีชีวติ” และการสร้าง Online Community ท าให้ทุกๆ คนสามารถรับรู้ถึง

เรื่องราว และชีวิตของตัวละคร LEGO ได้อยา่งทั่วถึง 

5. โฟกัสการพัฒนา Content ให้เขา้กับกลุม่เป้ าหมายบนโลกดิจทิัลมากขึ้น 

6. สร้างแพลตฟอรม์ให้ฐานแฟนเดมิของ LEGO ได้มทีี่ปล่อยไอเดีย แชร์ไอเดยีของ

ตนเองให้โลกได้รบัรู้และชืน่ชมบนเว็บ LEGO Ideas 

 

ภาพจาก http://www.masslive.com/business- 

 

 

 

 

news/index.ssf/2011/09/lego_group_announces_shakeup_in_executiv.html 
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ส าหรับปี  2017 บริษัท LEGO ประกาศเชญิพนักงานออก 1,400 ต าแหนง่ Digital 

Marketing และทีม Digital ของตน 

จากตัวอย่างดงักล่าว เมื่อตระหนักถึงความจ าเป็นของ In-House Digital 

Marketing Team แล้ว เรื่องใหญ่อีกเรื่องหนึง่คือ บรษิัทจะสามารถเฟ้ นหา

บุคลากรที่เชี่ยวชาญในเรื่อง Digital Marketing ได้จากที่ไหน? ค าตอบคอื ในเมื่อ

บุคลากรทางด้านนีค้อ่นขา้งขาดแคลนในตลาด บรษิัทจึงจ าตอ้งพัฒนาบุคลากรขึ้น

เอง โดยส่งเสริมใหท้ีมการตลาดมีการเรยีนรู้อยู่ตลอดเวลา หรือแม้กระทั่งเจา้ของ

ธุรกิจ SME เอง ก็สามารถท าได้เพราะธุรกิจขนาดเล็กคอ่นข้างมคีวามยดืหยุ่นสูง 

และมีโครงสร้างที่ไม่ซบัซ้อน 

กล่าวคือ เจ้าของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์ใหม่ๆ หรือชอ่งทางใหม่ๆ ของ Digital 

Marketing มาปรับใช้กับธุรกิจของตนได้เลยโดยไม่ตอ้งรอการตดัสินใจจากหัวหน้า

ฝ่ ายแตล่ะฝ่ าย เหมอืนกับบริษัทใหญ่ๆ  ดังนัน้ ถ้าหากเจ้าของ SME ยังไม่มี

งบประมาณพอทีจ่ะสรรหาผูเ้ชีย่วชาญเขา้มาร่วมทีมกับบริษทัได้ ควรเริ่มต้นจากตัว

เจ้าของธุรกิจเองก่อน เมื่อบรษิัทพอมีก าไร มีงบประมาณพอ จงึค่อยๆ เริม่ขยาย

กิจการทีละส่วน จากการส ารวจพบวา่ มี SME หลายเจ้าที่มทีีม Digital 

Marketing จริงๆ มากกว่าบริษัทใหญ่ๆ เสียอีก 

สรปุ ในปี  2018 สิง่ทีบ่รษิทัควรท าคอือะไรบา้งครบั ? 

ส าหรับในปี  2018 ส่ิงที่บริษทัควรท า ได้แก่ 

1. วางกลยุทธ์ Digital Marketing โดยก าหนดเป้ าหมาย และแนวทางของ Digital 

Marketing  ให้ชัดเจนมากยิง่ขึน้ และผนวกกลยุทธ์นีเ้ขา้ไปเปน็ส่วนหลักส าคญัของ

แผนการตลาดใหญข่องบริษทั  (Integrated Marketing Strategy) 



2. เมือ่มี Digital Marketing Plan แล้ว ต้องมี Digital Marketing Team การ

บริหาร Media Channel และ Content ของส่ือจะไดต้รงกับลกูค้าและผลิตภัณฑ์

ของบริษทัมากกว่าการจ้าง Agency 

3. Content / Plan / Strategy ที่พัฒนาขึ้นมาของแต่ละช่องทางจะตอ้งไม่

เหมอืนกัน เนื่องจาก ผู้บริโภคมพีฤติกรรมการบริโภคสื่อแต่ละชนิดตา่งกัน และ 

Social Media ต่างชนิดกันมฟีังก์ชันทีต่่างกันอีกด้วย 

4. ต้องส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อของลูกคา้ให้ลึกขึน้ เชน่ ลูกค้า Online ตอน

ไหน Follow คนประเภทไหนใน Instagram ดู Live Video หรือ My Story แบบ

ไหน  เพือ่ให้ทมี Digital Marketing น าไปผลิตสื่อที่ตรงความตอ้งการ และใช้

ช่องทางของส่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. ต้องพจิารณากลุ่มผู้เสพสื่อกลุ่มเฉพาะ (Niche Audience) ด้วย โดยปกติแล้ว 

บริษัทโปรโมทสินค้าให้กับกลุ่มคนวงกว้างให้ได้มากที่สุด (Mass Audience) เพราะ

ยิ่งคนได้รบัรู้ถึงสินค้ามากเทา่ไหร่ คนก็ยิ่งซือ้สินค้ามากเท่านัน้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ถ้า

บริษัทต้องการให้โฆษณาเข้าถึงคนทุกหมูเ่หล่า 

  ทีม Digital Marketing จะต้องออกแบบ Content และ Message เผื่อ 

ทั้ง Niche และ Mass Audience ในครั้งเดียว มากไปกว่านั้น Clip Video อยา่ง

เดียวไม่สามารถเขา้ถึงคนทัง้ 2 กลุ่มได้ภายในเวลาเดียวกัน เพราะฉะนั้น ทีมจะต้อง

ค านงึถึงเรื่อง ความสม่ าเสมอ (Consistency)  ความถี่  (Frequency)   ความ

เอาใจใส่ (Customer Centric )  และผลประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รบัด้วย รวมถึง ผู้ซือ้

สินค้าที่แท้จรงิ  (Real Purchaser) ให้มุ่งไปที่กลุ่มนั้น ซึง่ถ้าเป็น Niche 

Audience ควรมี “Super Quality Content” ส าหรับ กลุ่มเฉพาะ ซอ่นไวล้ึกๆ ใน 

Content ด้วย 

6. การท า Mobile Marketing  ไม่ใช่เรื่องใหม่ เปน็เรื่องที่เก่าแลว้ด้วยซ้ า Mobile 

Marketing ไม่ใช่แค่การค านงึถึงเรื่องขนาดของภาพทีต่้องพอดีกับขนาดของหนา้จอ

มือถือตา่งรุน่เท่านัน้ แต่ตอนนี้ได้ล้ าหนา้ไปถึงการใช้ Search Engine ทาง

โทรศัพท์มอืถือ ซึง่จากการส ารวจพบว่า อตัราการใช้ Search Engine ในมือถือนั้น



สูงกว่าใน Computer และ Tablets เสียอกี จากการผลสถิติทีผ่า่นมา

ของ Wearesocial พบว่ามผีู้ใชง้าน Social Media ในปี ทีผ่่านมาถึง 7,524 ล้าน

คน ซึง่ใช้งานผ่านมือถอื 5,052 ล้านคน คดิเป็นจ านวนมากถึง 67% ตลอดจนการใช้ 

Social Media บนมอืถือ 

  ซึ่งบริษัทควรหันมาเนน้ในเรือ่งของการสร้างประสบการณ์และเรือ่งราวของ

การเดินทางให้กับลูกค้า และควรพิจารณาว่า Content ที่ถูกสร้างขึน้มา ใชง้านได้

ยากหรือไม่ สบายตาหรือไม่ ลูกค้าสามารถแชร์เรื่องราวเหล่านี้ให้กับผู้อืน่ไดง้่ายหรอื

ยาก มากน้อยเพียงใด ดังนัน้ประสิทธิภาพของ Mobile Marketing นี้ขึน้อยู่กับ 

Content ที่บริษัทสร้างขึน้ล้วนๆ เลยว่ามปีฏิสัมพันธ์กับลูกค้ามากน้อยเพียงใด 

7. เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึน้จะต้องมคีวามใกล้เคยีงกับความเปน็มนุษย์ให้มากที่สดุ 

เช่น Voice Control, Artificial Intelligence, Chat Box ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถ

เพิ่มยอดขายของบริษทัได้ หากใช้ในระดบัทีส่มควร 

8. ขอให้บริษทัในปี  2018 เพิ่มความตระหนกัในเรื่องของ Content ที่ตนเอง

พัฒนาขึ้น และความเคารพต่อผูเ้สพสื่อ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกออนไลน์ ใน

ขณะเดยีวกันบรษิัทกต็้องรู้จักปกป้ องตัวเองด้วยการท าลิขสิทธิ์  โดยค านงึถึงความ

ปลอดภัยในการใช้ Social Media และ Website เป็นหลัก 

  ทั้ง 8 เรื่องหลักๆ ที่กล่าวมานี้ไม่ใช่ Trend แต่เปน็สิ่งทีเ่กิดขึ้นแล้วในปัจจบุัน 

ทั้งหมดนี้คอืธีมหลักของปี  2018 ตามสโลแกนที่ว่า “อนาคตนัน้อยู่ใกล้กับปัจจุบนั

มาก มากเสียจนเสมือนปัจจุบนั Future is Now, Now is Future.” 

  ที่มา : http://stepstraining.co/strategy/digital-marketing-strategy-2018 
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