
3 ขั้นตอนการสรา้งกลยุทธก์ารตลาดออนไลน์

ส าหรบั SME ใหร้วยอย่างยั่งยนื 

  

 

 

 

 

 

 

  หากกล่าวกันเรื่องลงลึกด้านเทคนคิการท าการตลาดยงัไงให้ปงั ให้คนแชร์

เยอะ ๆ หรือให้คนมาไลค์เยอะ ๆ แล้วล่ะก็ อาจจะฟงัดูแล้ว ออกจะข้ามขั้นตอนไปสัก

หน่อย เพราะการแชรเ์ยอะ ไลคเ์ยอะนัน้ ไม่ได้หมายถึงวา่ ได้ผลลพัธ์ที่ดี หรอืผลลพัธ์

ตามทีต่้องการเสมอไป เพราะหากเอาเข้าจริงแล้ว มันเปน็เพียงวธิีการเท่านั้น 

  แต่สิ่งที่ส าคญักว่าวิธีการก็คือ จะต้องก าหนด “กลยทุธก์ารตลาดออนไลน”์ 

ส าหรับธุรกิจของเรากันเสียก่อน เพราะการก าหนดกลยุทธ์ ก็เปรียบเสมอืนการ

ก าหนดเป้ าหมายก่อนการเริ่มตน้ท าการตลาดออนไลน์นัน่เอง 

ดังนัน้ หากเราก าหนดเป้ าหมายที่ชดัเจน เราก็สามารถเลอืกวิธีการที่จะพาไป

ยังเป้ าหมาย โดยเลอืกวิธีการที่ได้ผลลพัธ์ทีด่ีที่สุดอีกครั้งหนึง่ 

และส าหรบัในยคุปัจจบุัน ยุคที่ SME จะต้องก าหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้

ชัดเจน ทีจ่ากเดิมท ายอดขายเฉพาะหน้าร้านค้าเพียงอย่างเดียว 
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เพราะระหว่างการท าการตลาดแบบออฟไลน์หรือการมีหนา้ร้านนั้น ย่อมมี

ความแตกตา่งกับการท าการตลาดออนไลน ์ไม่ว่าจะเปน็บน Google หรือโซเชยีล

มีเดยีอย่าง Facebook, LINE, Youtube หรือสื่อออนไลน์อืน่ ๆ ทีนี้เรามาเริม่ต้น

ท าความเข้าใจและเรยีนรู้การก าหนดกลยทุธ์การตลาดออนไลน์กันเลย 

 อยา่สบัสนกนัระหวา่ง Digital Marketing Strategy กบั Digital Marketing 

Campaign 

Digital Marketing Strategy คือการก าหนดเป้ าหมายในการท า

การตลาดออนไลน์และก าหนดวิธีการตา่ง ๆ ที่จะช่วยให้บรรลุในจุดประสงค์ ส่วน

วิธีการต่าง ๆ ที่ว่านั้นก็คือ Digital Marketing Campaign 

ยกตัวอยา่งเชน่ หากเป้ าหมายของคุณคือการเพิม่ยอดขายด้วยกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

ๆ โดยก าหนดกลยทุธค์ือการสร้างรายชื่อฐานลูกคา้กลุ่มเป้ าหมายใหม่ นั่นคือ 

Stretegy ส่วนวิธีการที่คุณจะใช้เพื่อให้ไดร้ายชือ่นั้นมาก็คอื การสร้าง Content ที่

ดีที่สุดของคุณออกมา แล้วแชร์บน Social Media นั่นคอืการท า Campaign 

วธิีการสรา้ง Digital Marketing Strategy 

ขัน้ตอนที ่1 สรา้ง Buyer Persona 

Buyer Persona คอือะไร? Buyer Persona คือการระบุกลุ่มเป้ าหมายที่มโีอกาส

จะมาเป็นลูกค้าของเราในอนาคต หรือง่าย ๆ ก็คือ ใครบ้างที่จะมาซื้อสินค้าหรือ

บริการของคณุ 

แต่สิ่งทีเ่จ้าของธุรกิจมกัผิดพลาดกันเยอะที่สุดก็คือ “ทุกคนคอืลูกค้า” ซึ่งเจ้าของ

ธุรกิจอาจจะมีค าถามว่า สินค้าของเราดีมาก เราอยากใหทุ้กคนได้ใช้สินคา้ของเรา 

ดังนั้น ทุกคนก็คือลูกค้าของเรา 



ความคดินีเ้ปน็ความคดิที่ดี แตป่ระเด็นก็คือ เราจะเข้าถึงลูกค้าทุกคนนัน้ไดอ้ย่างไร ใน

สภาวะที่มทีรัพยากรอยู่อยา่งจ ากัด ไม่วา่จะเป็น เงนิทนุ บุคคลากร หรือเครือ่งไม้

เครื่องมอืต่าง ๆ 

ยกตัวอยา่งสมมติ เชน่ หากลูกค้าคือคนไทยทุกคน (ประมาณ 60-70 ล้านคน) โดย

จากสถิติงบการตลาดเริ่มต้นที่เฉลีย่คนละ 10 บาท ดงันั้น คุณจะต้องใช้งบประมาณ

ขั้นต่ าในการเข้าถึงคนทั้งประเทศ 600 – 700 ล้านบาท 

ค าถามต่อมาก็คือ ธุรกิจของเรานั้น มงีบประมาณเพยีงพอหรือไม ่นี่ยังไม่นับรวมถึง

บุคคลากรและทรัพยากรอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดต่อกับกลุม่เป้ าหมาย 

ดังนั้น หากคุณเป็น SME ที่มีงบการตลาดไม่สูงมากนัก การระบกุลุ่มเป้ าหมาย ยิง่

ชัดเจนมากขึน้เทา่ไหร่ งบประมาณการตลาดของคณุก็จะยิ่งคุ้มคา่มากขึน้เท่านัน้ 

(สังเกตว่า จะไม่ใช้ค าว่า “ถูก” แต่ใช้ค าว่า “คุ้มค่า” เพราะบางธุรกิจ ต้นทนุการหา

ลูกค้าหนึ่งรายอาจสงูถึงหลักพนั หลักหมื่น แต่สามารถขายสินคา้ได้หลักแสนหลัก

ล้าน เป็นต้น) 

เริม่ตน้การสรา้ง Buyer Persona 

ระบุ Customer Demographic หรือ ข้อมูลประชากรของลูกคา้ 

 Gender – เพศ 

 Age – อาย ุ

 Location – ที่อยูอ่าศัย 

 Job Title – อาชพี 

 Income – รายได ้

 Interest – ความสนใจ 

 Hobbies – งานอดเิรก 

 Lifestyle – ไลฟ์ สไตล์และการใชช้ีวิต 



หลงัจากนัน้ใหเ้ราตัง้ตน้ด้วยค าถามเก่ียวกับกลุ่มลูกค้าเป้ าหมาย เช่น 

 อะไรคอืสิ่งที่พวกเขาสนใจ? 

 อะไรคอืสิ่งที่พวกเขาก าลังค้นหา? 

 ปัญหาของพวกเขาคืออะไร? 

 มีอะไรที่จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของคนเหล่านั้นได้บ้าง? 

 ปกติแล้วพวกเขาเหล่านั้นคน้หาข้อมูลจากแหล่งใด? 

 อะไรบา้งที่มคีุณคา่ตอ่กลุ่มคนเหล่านี?้ 

 สินค้าหรอืบริการที่พวกเขาใช้ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง? 

ยิ่งเรารู้และเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จรงิของพวกเขามากเทา่ไหร่ เราก็ยิ่งสามารถ

สร้าง Content ที่เหมาะสมกับกลุ่มคนไดม้ากขึ้นเท่านั้น และมันจะส่งผลให้โอกาสใน

การปิดการขายสูงขึ้นตามไปด้วย 

ขัน้ตอนที ่2 เลอืกเครือ่งมอืใหส้อดคลอ้งกบัเป้ าหมาย (Tools & Goals) 

ทีนี้เมื่อเราสามารถระบุได้แล้วว่า กลุม่เป้ าหมายของเรามีลักษณะเป็นอยา่งไรแล้ว ก็

ถึงคราวทีจ่ะต้องเลือกเครื่องมือออนไลน์ให้เหมาะสมกับเป้ าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

ยกตัวอยา่งเชน่ เป้ าหมายของธุรกิจในเดือนนี้คือ ตอ้งการยอดขายออนไลน์เพิ่มขึน้ 

30% ซึ่งอาจหมายถึง นักการตลาดออนไลน ์จะตอ้งเพิ่มรายชื่อลูกค้ามากกว่าเดิมถึง 

60% ผ่านทางเว็บไซตแ์ละโซเชยีลมเีดยี เปน็ต้น 

โดยหากเลอืกเครื่องมอื Social Media เปน็ Facebook ดงันั้น จะตอ้งมีการ

ก าหนดงบประมาณทีจ่ะใช้ในการท าแคมเปญบน Facebook รวมถึงค่าโฆษณาด้วย 

ซึ่งข้อดขีองการท าโฆษณาบน Facebook ก็คือ สามารถระบุ Buyer Personal ได้

ค่อนข้างละเอียด และมีรายงานการวดัผลหลังจากที่ลงโฆษณาอย่างละเอยีดอีกด้วย 



ส่วนในด้านฝัง่ของเว็บไซต์ เลือกตดิตัง้ Google Analytics เพื่อเก็บข้อมลูและสถิติ

ต่าง ๆ ในการเข้าชมเวบ็ไซต์ ซึ่ง Google Analytics นั้น สามารถระบุไดค้่อนขา้ง

ละเอียดว่า มีคนเข้าเยีย่มชมเว็บไซตเ์ท่าไหร่ เข้าเยี่ยมชมหน้าใดบ้าง ใช้เวลาในการ

เยี่ยมชมก่ีนาที ก่ีวินาที เข้ามาชมในช่วงเวลาใด เปน็ต้น 

เพราะถ้าหากเครือ่งมอืที่ใช้ ไม่สามารถวัดผลได้ หรือผู้ใช้ไม่เข้าใจตัวเลขที่ใช้ในการ

วัดผล มนัก็จะไม่มปีระโยชน์อะไรเลย เพราะเราจะไม่สามารถรู้ได้ว่า งบประมาณที่ได้

ใช้จ่ายไปนัน้ ได้ผลเป็นอย่างไร คุ้มค่าหรือไม ่ควรจะตดังบประมาณส่วนนี้ทิง้ หรือ

ควรจะเพิม่งบประมาณส่วนนี้เข้าไปอีก 

ขัน้ตอนที ่3 ชอ่งทางการโปรโมทและประชาสมัพนัธแ์คมเปญ (Channel) 

เมื่อคุณก าหนดงบประมาณด้านการตลาดออนไลน์ได้แล้ว ก็ถึงคราวที่จะตอ้งเลอืก

จัดสรรงบประมาณลงในชอ่งทางต่าง ๆ ทีจ่ะส่งผลให้แคมเปญนัน้ ๆ เป็นไปตาม

จุดประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

Owned Media คือ ส่ือของเราเอง ไม่วา่จะเปน็เวบ็ไซต์, แฟนเพจ Facebook, 

LINE@, Youtube Channel หรือ Instagram ที่เปน็ของแบรนด์เราและอยู่ในการ

ควบคมุของเรา เป็นตน้ 

 

 

ข้อด ี

 สามารถควบคุมรูปแบบและค่าใช้จา่ยได ้

 สามารถวัดผลไดด้้วยตนเอง 

 ประหยัดงบประมาณในการโฆษณา 



ข้อเสีย 

 ส่วนใหญ่เปน็ฐานลูกคา้เก่า 

 ไม่ค่อยไดผ้ล หากไม่มกีารท าการตลาดที่ดพีอ 

Earned Media คือ ส่ิงที่ผูค้นพูดถึงเราบนโลกออนไลน์ ยกตัวอย่างเชน่ การ

กดไลค์ แชร์ คอมเม้นท์ การอ้างองิจากเว็บไซต์อืน่ ๆ การรีวิวจากลูกค้า เปน็ตน้ 

ข้อด ี

 เป็นการตลาดแบบปากต่อปาก ซึง่เป็นการตลาดที่นักการตลาดทั่วโลก

ต้องการให้เกิดขึ้น 

 ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ข้อเสีย 

 ควบคมุและคาดหวังผลไม่ได ้

 หากเปน็เรือ่งในทางลบ จะท าให้ลุกลามอย่างรวดเร็ว 

Paid Media คือ ส่ือและชอ่งทางการโปรโมทแบรนด์ ที่จะตอ้งจา่ยเงินเพือ่ลงโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ เชน่ โฆษณา Facebook, โฆษณา Google Adwords หรือผ่านทาง 

Influencer ที่มีผู้ตดิตามตรงกันกับกลุ่มลกูค้าเป้ าหมายของเรา 

 

ข้อด ี

 เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพสูง 

 สามารถเขา้สู่กลุ่มเป้ าหมายได้อย่างรวดเร็วและทนัที 

ข้อเสีย 



 มีค่าใชจ้่ายสงู 

 หากก าหนดกลุ่มเป้ าหมายผดิ แคมเปญอาจล้มเหลวและเสียค่าใชจ้า่ยไมคุ่้มคา่

ได ้

และหลังจากทีคุ่ณได้โปรโมทแคมเปญตามชอ่งทางต่าง ๆ แล้ว ก็ถึงเวลาวัดผลแล้ว

ว่า ช่องทางแต่ละชอ่งทางนั้น มผีลลัพธ์ออกมาคุ้มค่ากับทรพัยากรที่ลงทุนลงแรงไป

หรือไม ่โดยถ้าเป้ าหมายของนักการตลาดออนไลน์คอืเพิ่มจ านวนรายชือ่

กลุ่มเป้ าหมายใหม่ ๆ ให้เพิม่ขึน้จากเดิม 60% ดังนัน้ให้ส ารวจว่า ชอ่งทางใดไดผ้ลลพัธ์

ที่ดีที่สุด 

แต่อย่าพึ่งชะล่าใจวา่ รายชือ่กลุ่มเป้ าหมายใหม่นัน้ จะส่งผลให้ยอดขายของธุรกิจ

เพิ่มขึ้น 30% ได้จริงหรือไม่นัน้ ก็อาจจะส่งเรื่องตอ่ให้กับทีมขาย ติดตอ่ไปยังรายชื่อ

เหลา่นัน้ แล้วเก็บสถิตวิ่า จากรายชื่อทีเ่พิม่ขึน้มา 60% นั้น สามารถท าให้ยอดขาย

เพิ่มขึ้น 30% ได้จริง ก็จะเป็นอันเสร็จขัน้ตอนสมบูรณ์ 

สรปุ 

แต่หากยอดขายไม่ไดเ้พิ่มขึน้ตามทีต่ั้งเป้ าหมายเอาไว้ ก็อาจจะตอ้งมาพิจารณากันต่อ

ว่า ปัญหาเกิดจากจุดใด ซึ่งอาจเกิดไดห้ลายจุด เช่น รายชือ่กลุ่มเป้ าหมายใหม่นัน้ ไม่

ตรงกลุม่จรงิ ๆ หมายถึง การท าการตลาดออนไลน์ อาจท าการส่ือสารที่ผิดพลาด 

จึงท าให้สารที่สง่ออกไปนั้น ไม่ตรงจุด 

หรืออาจเกิดจากทีมขาย ที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเทียบไดจ้ากภายในทีมขาย

ด้วยกันเอง เชน่ นักขายคนที่ 1 2 และ 3 สามารถปิดยอดขายไดเ้พิ่มขึน้ 30% ส่วนนัก

ขายคนที่ 4, 5 และ 6 ปิดยอดขายได้ต่ ากว่า อันนี้ก็แสดงให้เห็นวา่ รายชือ่ที่ได้มานั้น 

ตรงกลุม่ (ซึ่งหมายถงึนักการตลาดออนไลน์ท างานไดด้ี) แต่ที่มปีญัหาก็คือ นักขาย

คนที่ 4, 5 และ 6 



แต่หากเป็นกรณีที่ นักขายตั้งแต่ 1-6 ไม่มีใครปิดยอดขายได้ถึง 30% เลย ปิดได้แค่

เพียง 15% ซึ่งต่ ากว่าทีค่าดเอาไว้ถึงครึง่หนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาที่รายชื่อ

กลุ่มเป้ าหมายไม่ตรงกลุ่ม จึงท าใหอ้ัตราปดิการขายต่ าลงไปด้วย 

ดังนั้น ในฐานะทีคุ่ณเป็นเจ้าของธุรกิจ คุณย่อมรูด้ีว่าใครคอืลูกคา้ของคณุ โดยมีค า

กล่าวจาก Tim Ferriss ผู้เขียนหนังสือ The 4-hour Workweek ได้กล่าวเอาไว้

ว่า 

“หากทุกคนคอืลูกค้า จะไมม่ีใครเป็นลูกค้าของคุณเลย” 

ที่มา : http://stepstraining.co/strategy/3-mistakes-we-should-avoid-about-digital-marketing 
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