
6 DIGITAL MARKETING TRENDS ทีน่า่จบัตาและมาแรงถึงปี  2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวการทยอยปิดตัวลงของส่ือ Traditional แบบเดิม ยิง่ตอกย ้ าว่า Digital 

Marketing เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตลาดของธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจ

ขนาดกลางไปแล้วเกือบทั งหมด ซึ่งความก้าวหน้าของการตลาดออนไลน์ก็มีส่ิงใหม่ที่

สร้างความว้าว! และท้ าให้ชีวติเราสะดวกสบายกันได้มากขึ นเรื่อยๆ ส้ าหรับ Trends 

ที่บรรดากูรูนักการตลาดทั่วโลกตา่งท้ านายว่าจะมาแรง และสรา้งความสนใจได้

อย่างตอ่เนื่องถึงปี  2018 มีอะไรบา้ง? เลื่อนไปอา่นพร้อมกัน 

1. กระแสวดีโีอทีโ่ตขึ นเรือ่ยๆ 

เห็นได้ชดัว่าในปี  2017 เนื อหาประเภทวดีีโอได้รับความนยิมสูงมาก ไม่ว่าจะแบรนด์

เล็ก แบรนด์ใหญ่ ต่างโดดเข้ามาเล่นกับกระแสนี ด้วยกันทั งสิ น บวกกับอัลกอริทึม่ของ

พี่มาร์ค ซัคเคอรเ์บิร์ก ที่ปี นี ปรบั Facebook มาให้น ้ าหนักกับเนื อหาวีดีโอมากเป็น



พิเศษ ยิ่งท้ าให้วงการดิจิทลัถูกกระตุ้นด้วยคลิปภาพเคลือ่นไหวกันอยา่งคึกคัก ซึ่งใน

ปี  2018 เชื่อวา่ขนาดของการท้ าวีดีโอนั นจะพัฒนาและเติบโตมากขึ นเรือ่ยๆ 

  

2. สมารท์โฟนคว่้ าแลปทอ็ปอยา่งสมบรูณแ์บบ 

ไม่ได้หมายความว่าคนจะเลิกใช้แลป็ทอ็ปกันหมดแล้ว แตด่้วยความฉลาดและ

ความสามารถรอบตัวของสมาร์ทโฟนในยุคต่อไป จะท้ าให้เราจดัการเรื่องตา่งๆ บน

มือถือไดเ้กือบทั งหมด โดยเฉพาะยอดการเขา้ชมและท้ ากิจกรรมบนโลกออนไลน์ทีจ่ะมี

อัตราการเตบิโตที่สูงขึ นอยา่งต่อเนื่อง 

3. คนจะควกักระเป๋ าซื อแอพกนัมากขึ น 

ทุกวันนี เรานยิมใช้มอืถือกันอยูต่ลอดเวลาตั งเรื่องงานยนัเวลาพกัผ่อน โดยเฉพาะ

การโหลดแอพตา่งๆ มาใช้งาน ซึง่ในปี  2018 คาดการณ์กันว่า ผูพ้ัฒนาแอพจะยิง่เพิ่ม

ลูกเลน่และพัฒนาฟังก์ชั่นทีต่อบโจทย์ผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ น รวมถึงจะมีผูพ้ัฒนาหนา้

ใหม่เขา้มาผลติแอพเจ๋ งๆ แข่งขนักัน นัน่ยิง่เพิ่มโอกาสและตัวเลอืกให้ผู้ใช้งานได้โหลด

แอพที่ถูกใจ จนยอมควักระเป๋ าซื อหรืออัพเกรดฟี เจอรท์ี่เพิ่มเติมไดง้่ายยิ่งขึ น 

4. การโปรโมตลงเวบ็ไซตจ์ะแพงขึ นกวา่เดมิ 

สนามธุรกิจออนไลน์ในปี  2018 จะยิ่งใหญ่และดงึคนเข้ามีส่วนร่วมได้มากขึ นกว่าเดิม 

ซึ่งแนวโน้มที่บรรดาแบรนด์ตา่งๆ จะกระโจนลงมา PR สินค้าตัวเองผ่านโลกดิจิทลัก็

จะมมีากขึ นด้วย จงึมโีอกาสที่จะเกิดการแขง่ขันระหว่างแบรนด์ในการแย่งชิงพื นที่

ออนไลน์ ส่วนเหล่าพอร์ทัลเว็บทั งหลายนี่ก็เป็นยุคที่มีโอกาสจะไดร้ับค่าตอบแทนจาก

การลงโฆษณาที่มากขึ น 

5. พาเหรดเทคโนโลยบีน Mobile 

ปี ที่ผา่นมาอาจเคยไดย้ินผา่นหูกนับ้างแล้ว กับเทคโนโลยี Geo-fencing, 

Beacons หรือ Location-based ที่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณห์ลักในการสร้าง



ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ผู้บริโภค แต่ในปี  2018 เราจะได้เหน็แบรนด์ต่างๆ หยบิ

เทคโนโลยีเหลา่นี มาใชกั้นอย่างจรงิจงั ลองคิดดูแคคุ่ณเดนิเข้าไปในร้านก็มี SMS 

ส่วนลดส่งเขา้มา เดินผ่านของทีเ่ราถูกใจก็จดั Offer พิเศษๆ มาให้อีก เจ๋ งขนาดนี 

อยากเรง่ให้ถึงปี หน้ากันแล้วใช่ไหมล่ะ 

6. เซอรว์สิคณุภาพ ชี ชะตาธรุกจิยคุดจิทิลั 

ในปี  2018 ไม่ใช่เทคโนโลยีทีท่ันสมยัเพียงอยา่งเดียวที่จะท้ าให้ธุรกิจนั นอยู่รอดได้ แต่

คีย์ทีจ่ะท้ าใหป้ระสบความส้ าเรจ็คือการให้ความส้ าคัญในเรื่อง Customer Centric 

Experience การสร้างประสบการณ์ที่ดีโดยการเขา้ใจลูกคา้ให้มากที่สุด ซึ่งแบรนด์

หรือธุรกิจตา่งๆ ตอ้งปรับตัวและวิง่ตามใหท้ันความตอ้งการของผู้บริโภค รวมถึงเขา้

ไปแก้ไขปัญหาทีเ่กิดอย่างทันท่วงที 

ทุกแบรนด์และธุรกิจตอ้งจับตาดูแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไว้ใหด้ี เพราะไม่ใช่แค่

ในปี  2018 แต่ Digital Marketing พร้อมจะมีสิง่ใหม่ใหคุ้ณเซอรไพรส์อยูเ่สมอ 
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