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นับตัง้แตม่กีระแส Line Mobile เขา้มาท าตลาดในไทย หลายคนคงสงสยัวา่ Line 
Mobile คอืใคร และจะท าใหต้ลาดสะอกึอยา่งไร 

ทีแ่น่ๆ พลงัแบรนด ์Line ทีม่าพรอ้มกบัคา่บรกิารรายเดอืนทีถ่กูกวา่ทอ้งตลาด
อาจจะเป็นเครือ่งมอืหลกัในการดงึดดูผูใ้ชย้คุใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิาร รวมถงึสทิธพิเิศษ
ตา่งๆ ในการใชเ้น็ตฟรเีมือ่ใชแ้อป Line TV และ Line Chat จะเป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยสรา้ง
พลงั Line Mobile ใหเ้กดิกระแสได ้
 

ในวนัที ่18 กนัยายน 2560 Line Mobile ไดแ้ถลงขา่วเปิดตวัอยา่งเป็นทางการ 
หลงัจากทีเ่ปิดใหบ้รกิารในชว่งทดลองมานานถงึ 3 เดอืน หลายคนอาจสงสยัวา่ Line 
Mobile คอืใคร มลีกัษณะในการท าธรุกจิอยา่งไร Marketeer ขอสรปุดงันี ้

1.Line Mobile มใีหบ้รกิารในประเทศญีปุ่่ นในรปูแบบ MVNO แตL่ine Mobile 
ประเทศไทย ไมใ่ช ่MVNO แตเ่ป็นแบรนดผ์ูใ้หบ้รกิารมอืถอืระบบดจิทิัล เพราะไมไ่ดข้อ 
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กสทช.ในการประกอบกจิการใหบ้รกิารเครอืขา่ยมอืถอืในรปูแบบ MVNO เหมอืนกนัซมิ
เพนกวิน้ และอืน่ๆ การใหบ้รกิารสมคัร ช าระคา่บรกิาร เปิดโรมมิง่ และสอบถามขอ้มลู
ของ Line Mobile จะท าบนดจิทิัล 

2. Line Mobile คอืความรว่มมอืระหวา่ง Line ประเทศไทย และ DTN เป็นบรษัิท
ลกูของดแีทค ซึง่จากในอดตี เคยมขีา่ววา่ DTN ซือ้ลขิสทิธิช์ ือ่ Line Mobile ซึง่เป็น
เครือ่งหมายการคา้ของ Line จาก Line Corp. ประเทศเกาหล ีเพือ่ใหบ้รกิารแบรนดม์อื
ถอืภายใตช้ือ่ Line Mobile ในประเทศไทย 

3. Line Mobile ไมม่กีารระบอุยา่งชดัเจนวา่เป็นความรว่มมอืกบั DTN แตบ่ลิที่
เรยีกเก็บยอดใชบ้รกิารของ Line Mobile จะเรยีกเก็บในนาม DTN ในฐานะนติบิคุคล 
หมายเลขโทรศพัทท์ีใ่หบ้รกิารภายใต ้Line Mobile เป็นการขอเลขหมายภายใตบ้รษัิท 
DTN และใชเ้ครอืขา่ยเดยีวกบัดแีทค 

4.ทมี Line Mobile เป็นทมีงานใหมท่ัง้หมด ม ีปวรศิา ชมุวกิรานต ์ผูบ้รหิารฝ่าย
การตลาด และอรณุรัตน ์แสงอลงัการ ผูบ้รหิารฝ่ายผลติภัณฑแ์ละปฏบิตักิารทางธรุกจิ 
เป็นทมีผูบ้รหิาร มสี านักงานอยูท่ีอ่าคารจามจรุ ีสแควร ์ซึง่ทกุสิง่ทกุอยา่งทีเ่กดิขึน้กบั 
Line Mobile ผูบ้รหิารทัง้ 2 จะรายงานไปยงัผูบ้รหิารของ Line ประเทศไทย และ DTN 

 ,5.ผูบ้รหิาร Line Mobile ยนืยันการใหบ้รกิาร Line Mobile ไมข่ดักบัขอ้บงัคบั
ของ กสทช.แตอ่ยา่งใด เพราะมทีมีเขา้พบและอธบิายถงึรายละเอยีดการใหบ้รกิาร
กบักสทช.อยา่งตอ่เนือ่ง 

รปูแบบการตลาด Line Mobile 

1.Line Mobile ใหบ้รกิารเฉพาะระบบรายเดอืน ไมม่หีนา้รา้น ไมม่ตีวัแทนจ าหน่าย 
สามารถสมคัรใชบ้รกิาร และเปลีย่นแพคเก็จไดผ้า่นเว็บไซต ์และแอป Line Mobile 
Line Messenger และ ออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์Line Mobile 

2.ชว่งเปิดใหท้ดลอง Line Mobile สรา้งกระแส เหมอืนการตลาดแบบไวรัล ผูส้มคัรใหม ่
จะสมคัรไดก้็ตอ่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิาร Line Mobile เป็นผู ้Invite เทา่นัน้ โดยผูใ้ชบ้รกิาร 1 
คน Invite ได ้5 เลขหมาย และผู ้Invite จะไดรั้บสว่นลด 50% เมือ่ใชค้รบ 12 เดอืน 
ซึง่ในชว่งแรกของการทดลองใหบ้รกิารสามารถสรา้งไวรัลไดด้ ีจากผูใ้ช ้Line Mobile 
กลุม่แรกๆ ทีโ่พสตเ์ชญิชวนใหเ้พือ่นๆ ในกลุม่เขา้มาใชบ้รกิาร และในชว่งเปิดตวั มี
แคมเปญผูใ้ช ้Line Mobile ที ่Invite เพือ่นเขา้มาใชบ้รกิารจะไดรั้บสว่นลด 10 บาทตอ่
การ Invite เพือ่น 1 คน โดยมขีอ้แมว้า่เพือ่นจะตอ้งอยูใ่นระบบ Line Mobile 

3.ดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารดว้ยสว่นลดแพคเก็จใหบ้รกิาร ชว่งทดลองระบบ ลดคา่บรกิาร 75% 
และ ชว่งเปิดตวัสว่นลด 50% 12 เดอืนแพคเก็จเริม่ตน้จาก 249 บาท เหลอืเพยีง 125 
บาท ไดเ้น็ต 1.5 GB โทรฟร ี100 นาท ีซึง่เป็นราคาแพคเกจ็ทีถ่กูกวา่คา่ยหลกัอยา่ง เอ
ไอเอส และทรมูฟู เอช แพคต า่สดุ 299 บาท เลน่เน็ตได ้1GB โทร 100 นาท ีสว่น



ดแีทค เลน่เน็ต 1.5 GB โทร 100 นาท ี
 

4.ดงึดดู ผูใ้ช ้Line ทีม่อียูท่ัง้ส ิน้ 42 ลา้นคน ดว้ยสทิธพิเิศษ ด ูLine TV ฟร ีและ Chat 
Line ฟรไีมเ่สยีคา่เน็ต 

Line Mobile เกดิไดห้รอืไม ่

1.Line Mobile ในวันนีถ้อืเป็นสสีนัการตลาดของอตุสาหกรรมโอเปอเรเตอรม์อืถอื ใน
วันที ่ผูใ้ชง้านมอืถอืในประเทศไทย มมีากถงึ 90.94 ลา้นราย มผีูใ้ชง้านทีแ่อคทพี 57.6 
ลา้นราย และเป็นผูใ้ชง้านโซเชยีล 42 ลา้นราย 

2.สิง่ที ่Line Mobile ตอ้งกา้วผา่นไปใหไ้ดค้อื ท าอยา่งไรใหล้กูคา้อยู่ในระบบอยา่ง
ตอ่เนือ่ง เพราะการเขา้มาเป็นลกูคา้ Line Mobile ไมม่สีญัญาผกูมดั ในชว่งเปิดทดลอง
ระบบ ลกูคา้กลุม่หนึง่ไดส้มคัรใชบ้รกิารเพือ่หมายเลขโทรศพัทเ์บอรส์วย เบอรม์งคล 
และยา้ยไปใชบ้รกิารคา่ยหลกั และลกูคา้อกีกลุม่หนึง่ยอมจา่ยเงนิแพคเก็จต า่สดุ เพือ่ใช ้

งานเป็นเบอรร์อง แลกกบัสว่นลด ทีไ่ดรั้บ ซึง่หมายถงึรายไดอ้าจไมคุ่ม้กบัการลงทนุ
ดา้นการตลาด 

3.ในวนันี ้2 ผูบ้รหิาร Line Mobile ออกมาบอกวา่ การใหบ้รกิารของ Line Mobile ถกู
กฎหมาย ซึง่เป็นไปไดว้า่ ทาง Line Mobile ไดเ้จรจากบั กสทช วา่ Line Mobile เป็น
การใหบ้รกิารในลกัษณะเป็นแคมเปญ หรอืโปรโมชัน่หนึง่ของดแีทค  แตใ่นอนาคต
กฎระเบยีบตา่งๆ การใหบ้รกิารเกดิการเปลีย่นแปลงไป การใหบ้รกิาร Line Mobile 
อาจจะตอ้งเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิาร เชน่ อาจจะตอ้งขอ MVNO เพือ่เป็นบรษัิท
ใหบ้รกิารมอืถอืทีเ่ชา่เครอืขา่ย DTN ใหบ้รกิาร ใมใ่ชแ่คแ่บรนดม์อืถอืเหมอืนวนันี ้เพราะ
น่ันหมายถงึ Line Mobile จะตอ้งช าระเงนิจากการประกอบธรุกจิสว่นหนึง่ใหก้บั กสทช. 
ซึง่เรือ่งนี ้กสทช.ไดเ้รยีกดแีทคและ Line Mobile เขา้มาอธบิายอกีครัง้ใน 25 กนัยายน 
2560 
 

4.การจดทะเบยีนซมิของ Line Mobile เป็นการจดทะเบยีนดว้ยการถา่ยภาพบตัร
ประชาชนและถา่ยภาพตวัเองคูก่บับตัรเพือ่ยนืยนัตวัตน และรับซมิทีบ่า้น ซึง่ผดิกฏ
ของกสทช. ทีก่ าหนดใหผู้จ้ดทะเบยีนซมิใหมต่อ้งจดทะเบยีนซมิทีศ่นูยบ์รกิารเพือ่
ยนืยนัตวัตนตามความมัน่คงของชาต ิ
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