
สรปุความรูส้ าหรบัการออกแบบออฟฟิศสมยัใหมท่ ี่
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นศนูยก์ลาง จากงาน Cisco Night 
Academy #6: Collaboration : Workplace 
Transformation 
 

ในปัจจบุนันี้เทคโนโลยตีา่งๆ ไดเ้ขา้มาเปลีย่นแปลงการตดิตอ่สือ่สารในการท างานเป็นอยา่งมาก โดยท าใหก้าร

ท างานนัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้, ออฟฟิศทีท่ างานมบีรรยากาศทีด่ขี ึน้, ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยของออฟฟิศลง ในขณะ

ทีร่ปูแบบของการท างานก็คอ่ยๆ เปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ รวมถงึวธิกีารในการออกแบบออฟฟิศทีท่างฝ่าย IT 

จะตอ้งเขา้ไปมบีทบาทเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก ซึง่ก็ถอืวา่เป็นเรือ่งใหม่ๆ  ทีฝ่่าย IT ควรท าการเริม่ศกึษาเอาไวเ้ป็น

แนวทาง และทางทมีงาน TechTalkThai ก็ขอสรปุเนื้อหาเอาไวใ้หผู้อ้า่นทกุทา่นดังนี้ 
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การออกแบบพืน้ทีก่ารท างาน และการ Utilize เทคโนโลยี
ตา่งๆ ใหเ้หมาะสมกบัการท างานในปจัจบุนั – Architecting 
Unified Communications for Workspace 
Transformation 

ตัวอยา่งหนึง่ของการเขา้มาของเทคโนโลยทีีช่ว่ยใหก้ารท างานนัน้มกีารเปลีย่นแปลง และสามารถหยบิยกมาให ้

ทกุคนเห็นภาพไดโ้ดยงา่ยก็คอื การน าเทคโนโลยสี าหรับตดิตาม Location ของผูใ้ชง้านดว้ยเทคโนโลยขีอง 

Wireless Network รว่มกบั Beacon แบบ Bluetooth Low Energy (BLE) ทีส่ามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง

หลากหลาย เพือ่รวบรวมและน าขอ้มลู Location ของผูใ้ชง้านภายในองคก์รเขา้ไป Map รว่มกบัแผนทีข่อง

ออฟฟิศทีท่ างานภายในองคก์ร และท าการผกูเขา้กบัระบบ Data Analytics เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ  หรอืน าไป

ประยกุตใ์ชก้บั Application ตา่งๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึสามารถน ามาใชก้บัการวเิคราะหก์ารใชง้านพืน้ทีส่ว่น

ตา่งๆ ของออฟฟิศทีท่ างาน และการน าขอ้มลูสว่นนี้เขา้ไปเสรมิกบัการท างานใหม้คีวามชาญฉลาดยิง่ขึน้ไดอ้กี

ดว้ย เป็นตน้ 

ในขณะเดยีวกนั Digital Business ก็เป็นอกีแนวคดิหนึง่ทีท่ าใหอ้งคก์รตอ้งปรับตัวเรือ่งการเชือ่มตอ่และการน า

อปุกรณ์ตา่งๆ มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รใหม้ากขึน้ ในขณะทีเ่หลา่ผูใ้ชง้านขององคก์รจะเป็นผูก้ าหนดทศิทางหลัก

ของเทคโนโลยทีีอ่งคก์รจะตอ้งรองรับใหไ้ด ้เพือ่ใหก้ารท างานทัง้หมดในแตล่ะฝ่ายขององคกืรเป็นไปไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ 

ณ ปัจจบุนันี ้ทีอ่อฟฟิศของ Cisco เองนัน้จะมลีักษณะเป็น Open Space ซึง่ไมไ่ดม้กีารระบทุีน่ั่งของพนักงานแต่

ละคน ท าใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งม ีPartition เพือ่กัน้ออฟฟิศเป็นพืน้ทีส่ว่นตัวส าหรับพนักงานทกุคน สง่ผลให ้Cisco 

สามารถลดขนาดพืน้ทีข่องออฟฟิศลง, น าพืน้ทีไ่ปปรับปรงุใหอ้อฟฟิศมคีวามน่าท างานมากขึน้ และประหยัด

คา่ใชจ้า่ยใหแ้กอ่งคก์รในระยะยาวไดม้ากขึน้ ในขณะทีพ่นักงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ไป

ดว้ย ซึง่นี่เป็นตัวอยา่งหนึง่ทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่มมุมองในการออกแบบสดัสว่นตา่งๆ ของ Office จะตอ้งเปลีย่นไป

อยา่งสิน้เชงิจากการมาของเทคโนโลยตีา่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

  

ถดัจากนีไ้ป IT และ Business ตอ้งรว่มกนัเป็นผูน้ าในการ
ออกแบบออฟฟิศ 

จากเดมิทีก่ารออกแบบออฟฟิศใดๆ นัน้ จะมฝ่ีายสถาปนกิเป็นผูอ้อกแบบหลัก แลว้คอ่ยมฝ่ีาย IT เขา้มาเกีย่วขอ้ง

ในภายหลังเพือ่วางระบบเครอืขา่ยใหค้รอบคลมุตอ่พืน้ทีท่ างาน ในปัจจบุนันี้การออกแบบ Smart Office เพือ่ให ้

รองรับการท างานไดอ้ยา่งครอบคลมุและประหยดัคา่ใชจ้า่ยนัน้ ผูบ้รหิารและฝ่าย IT จะกลายเป็นสว่นหนึง่ในการ

ออกแบบเพือ่วางสดัสว่นตา่งๆ ในทีท่ างาน, ระบบเครอืขา่ย และเทคโนโลยทีีต่อ้งใชง้านกอ่น โดยมุง่เนน้ที่

ความสามารถในการตดิตอ่สือ่สาร และการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพกอ่นเป็นหลัก และสถาปนกิเขา้มาสานงาน

ตอ่ใหอ้อฟฟิศมคีวามสวยงามและใชส้อยไดด้ใีนสว่นของรายละเอยีดตา่งๆ 



ในภาพของผลลัพธแ์ลว้ ออฟฟิศบางแหง่อาจมขีนาดเล็กลง ในขณะทีอ่อฟฟิศบางแหง่อาจจะยังคงมพีืน้ทีเ่ทา่เดมิ 

แตพ่นักงานแตล่ะคนใชพ้ืน้ทีต่อ่คนนอ้ยลง และท าใหท้ีท่ างานมพีืน้ทีเ่พิม่เตมิส าหรับหอ้งประชมุ, หอ้งพักผอ่น, 

หอ้งท างานสว่นตัวแบบใชส้มาธสิงู, หอ้งรับแขก หรอืพืน้ทีอ่ ืน่ๆ ส าหรับเป็นสวัสดกิารใหก้บัพนักงานได ้โดยพืน้ที่

ทัง้หมดนัน้ยังคงเอือ้ตอ่การใชง้านและท างานของพนักงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

 

ปจัจยัในการออกแบบทีท่ างาน 

ในการออกแบบทีท่ างานใดๆ การออกแบบทีท่ างานเหลา่นัน้ มปีระเด็นหลักๆ ทีต่อ้งค านงึถงึดังนี้ 

 คา่ใชจ้า่ยประเด็นหลักของการเลอืกสถานทีส่ าหรับท างาน โดยปัจจบุนันี้ก็เริม่ม ีCo-working Space มาเป็น

อกีแนวทางหนึง่เพิม่เตมิดว้ย 

 การท างานจากระยะไกลไมว่า่จะเป็นการเชือ่มตอ่จากพนักงานทีอ่ยูภ่ายนอกออฟฟิศ หรอืการเปิดให ้

พนักงานสามารถท างานไดจ้ากทีบ่า้น ซึง่ประเด็นทางดา้นความปลอดภยัก็ถอืเป็นอกีประเด็นทีส่ าคัญ 

 พืน้ทีส่ าหรบัท างานรว่มกนัส าหรับใชใ้นการประชมุ การพดูคยุ หรอืการคยุงานรว่มกนั ซึง่ก็มทีางเลอืกทัง้

แบบ Online และ Offline ใหเ้ลอืกใช ้

 รองรบัการเปลีย่นแปลงในการท างานไมว่า่จะมกีารเพิม่ทมีใหม,่ การเปลีย่นรปูแบบการพดูคยุตดิตอ่สือ่สาร 

หรอือืน่ๆ ทีอ่อฟฟิศจะตอ้งรองรับการเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วเหลา่นีใ้หไ้ดโ้ดยมคีา่ใชจ้า่ยใหน้อ้ยทีส่ดุ 

 ความยดืหยุน่ในการท างาน และความสวยงามของออฟฟิศซึง่จะชว่ยดงึดดูใหค้นเกดิความรูส้กึวา่อยากมา

ท างาน หรอืดงึดดูพนักงานใหมไ่ดด้ ี
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สถติทิ ีน่า่สนใจเกีย่วกบัการท างานในอนาคต 

ตอ่ไปนี้เป็นสถติคิรา่วๆ ทีผู่ด้แูลระบบ IT ควรจะรับทราบเอาไวเ้พือ่เป็นขอ้มลูเพิม่เตมิในการออกแบบออฟฟิศให ้

เหมาะสมตอ่อนาคต 

 40% ของการท างานจะท าผา่นโทรศัพทม์อืถอื 

 40% ของผูใ้ชว้ดิโีอจะใชส้ามอปุกรณ์หรอืมากกวา่ในการท า Video Call 

 94% ขององคก์รชัน้น าเห็นวา่ Cloud Collaboration ชัน้จะชว่ยใหเ้กดิความยดืหยุน่ในการท างาน 

  

การออกแบบออฟฟิศแบบ Activity-based Working 

การออกแบบทีท่ างานอกีแบบทีไ่ดรั้บความนยิมสงูคอืการออกแบบพืน้ทีก่ารท างานในรปูแบบตา่งๆ ใหเ้หมาะสม

ตอ่พฤตกิรรมการท างานทีพ่นักงานในองคก์รตอ้งการ และกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ตา่งๆ กนั เชน่ พืน้ทีส่ าหรับพดูคยุ, 

พืน้ทีส่ าหรับน าเสนอ, พืน้ทีส่ าหรับท างานคนเดยีวโดยไมโ่ดนรบกวน, บรรยากาศทีต่อ้งการ และอืน่ๆ อกีมากมาย 

 

การออกแบบออฟฟิศฉบบ Smart+Connected 
Workplace 

Smart+Connected Workplace นี้เป็นแนวคดิของ Cisco ในการออกแบบออฟฟิศ โดยมแีนวทางครา่วๆ ดังนี ้

 ท างานจากทีไ่หนก็ได ้ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการท างาน 

 ม ีHot-seat ทีม่คีวามเป็นสว่นตัวส าหรับพนักงานแตล่ะคน เพือ่สรา้งบรรยากาศในการท างาน 

 สามารถเลอืกไดว้า่ Hot-seat ทีต่อ้งการจะท าอะไรไดบ้า้ง เพือ่รองรับความตอ้งการทีต่า่งกนัไปในแตล่ะวนั 

 สามารถท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ ท างานไดโ้ดยไมโ่ดนรบกวน, ประชมุงานไดม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้ 



 

โดยในการออกแบบ Smart+Connected Workplace เทคโนโลยจีะมบีทบาทดังตอ่ไปนี ้

 การ Utilize พืน้ทีก่ารท างานใหส้ามารถใชง้านไดด้ขี ึน้ เชน่ ระบบจองหอ้งประชมุทีม่คีวามยดืหยุน่ขึน้ ท า

ใหห้อ้งประชมุทีถ่กูจองไวแ้ตไ่มไ่ดใ้ชง้านจรงิ สามารถถกูน ามาใหผู้อ้ ืน่ใชง้านได,้ การรองรับผูใ้ชง้านชัว่คราว, 

การท าใหพ้นักงานแตล่ะคนท างานไดอ้ยา่งเป็นสว่นตัว เป็นตน้ 

 Wi-Fi และ BYOD จะกลายเป็นเทคโนโลยทีีม่บีบาทเป็นอยา่งมากส าหรับการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยไดอ้ยา่ง

ปลอดภัย และท าใหพ้นักงานแตล่ะคนสามารถเลอืกพืน้ทีก่ารท างานไดอ้ยา่งอสิระ ในขณะทีท่กุอปุกรณท์ี่

น ามาใชใ้นการท างานก็ยังคงสามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ

 Unified Network Access ขัน้ตอนตา่งๆ ในการเขา้ใชง้านระบบเครอืขา่ยทัง้ผา่น LAN และ Wireless LAN 

นัน้ควรจะตอ้งมคีวามคลา้ยคลงึกนัใหม้ากทีส่ดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบเครอืขา่ยไดอ้ยา่ง

งา่ยดายทีส่ดุโดยยังคงมคีวามปลอดภยั 

 การใชร้ะบบ Location ในทีท่ างาน ลกูคา้ของ Cisco ทีซ่ดินียร์ายหนึง่ พบวา่หอ้งประชมุบางหอ้งถกูจองทิง้

ไว ้แตผู่จ้องไมไ่ดเ้ขา้มาใชง้าน ในกรณีนี้องคก์รแหง่นีไ้ดก้ าหนดกฎไวว้า่ ถา้หากในหอ้งประชมุไมม่คีนมาใช ้

งานภายใน 15 นาทนัีบจากเวลาทีจ่องไว ้ก็จะปลอ่ยการจองหอ้งประชมุนัน้ออกไปใหผู้อ้ ืน่ใชง้านไดทั้นท ีโดย

ตรวจสอบเงือ่นไขนีจ้ากระบบ Location น่ันเอง 

 Digital Signage ส าหรับเอาไวต้ดิตอ่สือ่สารกบัพนักงานรายอืน่ๆ, การสอบถามขอ้มลู, การรอ้งขอ 

User/Password ส าหรับ Guest, การลงทะเบยีนอปุกรณ์เพือ่ใชง้าน Wi-Fi และ BYOD และอืน่ๆ อกีมากมายให ้

ผูใ้ชง้านสามารถด าเนนิการเองไดโ้ดยอตัโนมัต ิ

 Workplace Analytics สามารถท าการวเิคราะหพ์ืน้ทีต่า่งๆ ทีพ่นักงานนยิมในการใชง้าน เพือ่น าไป

ประกอบการวางแผนในการปรับปรงุพืน้ทีท่ างานสว่นตา่งๆ ในออฟฟิศ เชน่ บรเิวณใกล ้ๆ  Printer อาจจะไมค่อ่ย

มคีนเขา้ไปท างาน หรอืบรเิวณรมิหนา้ตา่งนัน้พนักงานชอบท างานมาก เป็นตน้ 

 Intelligent Video Collaboration หอ้งประชมุทางไกลดว้ยระบบ Video Collaboration ซึง่สามารถชว่ย

ใหก้ารท างานนัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ถงึ 60% ในขณะทีย่ังชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการท างานลงไดอ้กีดว้ย อกี
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ทัง้ยังมคีวามยดืหยุน่เพิม่ขนึในระหวา่งการประชมุ ดว้ยการ Invite ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาเพิม่ หรอืตอ้งการ

สอบถามขอ้มลูบางอยา่งจากคนบางคนเพิม่เตมิ 

 Smart Space การแบง่สรรพืน้ทีใ่ชง้านตา่งๆ ใหต้รงตามวัตถปุระสงคใ์นการท างาน 

  

Workspace Types ประเภทของพืน้ทีท่ างาน และแนวทาง
การปรบัเปลีย่นพืน้ทีท่ างาน 

พืน้ทีใ่นการท างานนัน้สามารถแบง่ได ้3 รปูแบบ ดังนี ้

 Common Space พืน้ทีก่ลางใชร้ว่มกนั เชน่ ทางเดนิ, หนา้จอ Digital Signage และอืน่ๆ 

 Personal Space/Focused Space พืน้ทีส่ าหรับท างานของแตล่ะคน หรอืท างานเฉพาะทางบางอยา่ง 

 Collaboration พืน้ทีส่ าหรับท างานรว่มกนั เชน่ หอ้งประชมุ หอ้งระดมไอเดยี 

  

ซึง่ถา้หากแตล่ะออฟฟิศจะเริม่ท าการปรับเปลีย่นพืน้ทีท่ างานใหส้ามารถใชส้อยไดด้ขี ึน้นัน้ ก็ควรจะตอ้งไล่

ปรับเปลีย่นทลีะสว่นอยา่งจรงิจัง โดยคอยแนะน าพนักงานใหเ้ขา้ใจถงึประโยชนข์องสิง่ตา่งๆ ทีอ่อกแบบเอาไวจ้น

เกดิการน าไปปฏบิตัจิรงิและเกดิความคุน้ชนิ ทีต่อ้งแนะน าแบบก็เพราะถา้หากการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้บางจดุทลีะ

นดิๆ ผูใ้ชง้านนัน้จะเกดิความรูส้กึวา่ยังคงสามารถท างานแบบเดมิไดโ้ดยไมไ่ดใ้ชส้ ิง่ใหม่ๆ  ทีอ่งคก์รเสรมิเขา้มาให ้

และท าใหก้ารเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ไมป่ระสบความส าเร็จน่ันเอง 

ในพืน้ทีท่ างานแบบ Personal / Focused นัน้ อปุกรณ์ทีน่ยิมมไีวไ้ดแ้ก ่IP Phone, Thin Client เพือ่เขา้ใชง้าน 

VDI และ Video Conference ส าหรับใชใ้นการประชมุทางไกล สว่นในหอ้งประชมุนัน้ก็จะมอีปุกรณ์ Video 

Conference รปูแบบตา่งๆ กนั ตามจ านวนของผูใ้ชง้าน, ขนาดของหนา้จอแสดงผล, รปูแบบการโตต้อบ และอืน่ๆ 

ใหเ้ลอืกใชไ้ดแ้ตกตา่งกนัไปตามความตอ้งการ โดยเทคโนโลยสี าหรับการตดิตอ่สือ่สารทีด่นัีน้ ไมว่า่จะใชง้านจาก 

Browser, Mobile, Work Office, Small Group Spaces, Larger Spaces หรอื Board Room ก็ควรจะใชง้าน

ทดแทนกนัไดเ้หมอืนกนัหมด 

ทัง้นี้ทาง Cisco ก็ยังไดแ้นะแนวทางในการออกแบบพืน้ทีท่ างานเอาไวใ้น Cisco Project 

Workplace http://www.cisco.com/c/dam/assets/sol/tp/project-workplace/index.html#/scenario โดย

จะมแีผนผังจ าลองส าหรับการออกแบบหอ้งท างานตา่งๆ ใหเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์รตา่งๆ น าไปใชง้านได ้และ

มแีผนผังวา่ระยะจดุตดิตัง้ตา่งๆ อยูต่ าแหน่งใด เวน้ระยะเทา่ไหรบ่า้ง 

http://www.cisco.com/c/dam/assets/sol/tp/project-workplace/index.html%23/scenario


 

Cisco จบัมอืกบั Apple เพือ่ใหป้ระสบการณ์การใชง้าน iOS 
Device ในทีท่ างานดขี ึน้ 

Roadmap ใหมท่ี ่Cisco ก าลงัพัฒนารว่มกบั Apple นัน้ จะชว่ยให ้Apple iOS Device มองเห็นสถานะการ

เชือ่มตอ่บน Access Point แตล่ะตัว และพรอ้มทัง้สามารถตรวจสอบคณุภาพของบรกิารตา่งๆ บน Access Point 

แตล่ะตัวได ้โดยเทคโนโลยทีีก่ าลังพัฒนารว่มกนันี้จะน าขอ้มลูจาก Access Point เหลา่นีม้าใชเ้ป็นเงือ่นไขในการ

เลอืกวา่จะเชือ่มตอ่ iOS Device เขา้กบั Wireless Access Point ใด รวมถงึมกีารท า QoS ใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะ 

Application บนแตล่ะ iOS Device ส าหรับผูใ้ชง้านแตล่ะคน เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้าน Application ไดด้ว้ย

ระบบเครอืขา่ยทีก่ าหนดคา่เอาไวต้ามความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ Application นัน้ๆ 
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Intelligent Proximity 

Cisco ไดท้ าการพฒันา Intelligent Proximity ขึน้มาใชใ้นผลติภัณฑก์ลุม่ Video Collaboration เพือ่ใหก้ารสง่

หรอืน าเสนอขอ้มลูจาก PC และ Mac มายังระบบ Collaboration สามารถท าไดผ้า่นทาง Bluetooth ทันทโีดยไม่

ตอ้งเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยแตอ่ยา่งใด ท าใหก้ารแบง่ปันเนื้อหาตา่งๆ เชน่ หนา้จอน าเสนอ หรอืไฟลง์านตา่งๆ ใน

การท างานสามารถท าไดอ้ยา่งยดืหยุน่และคลอ่งตัวยิง่ขึน้ ในขณะทีย่ังคงมคีวามปลอดภยัอยูด่ว้ย 

นอกจากนี้ Cisco ก็ยังไดพั้ฒนา Intelligent Proximity for Mobile Voice ซึง่เป็นระบบ Mobile Application 

ส าหรับท าการ Pair Bluetooth โทรศัพทม์อืถอืเขา้กบั IP Phone เพือ่ใหส้ามารถใช ้IP Phone โทรออกไปยัง

เบอรโ์ทรศัพทข์องลกูคา้หรอื Partner ไดโ้ดยการใช ้Contact ทีอ่ยูบ่น Smart Phone ไดเ้ลย เป็นการเพิม่ความ

สะดวกในการท างาน และการสรา้งประสบการณ์ทีคุ่น้เคยแกผู่ใ้ชง้านบน IP Phone น่ันเอง 

ส าหรับ Proximity and WebEx Mobile (Beta) ก็ถกูพัฒนาเพือ่ใหใ้ชง้านไดบ้น WebEx บนโทรศัพทม์อืถอื ท า

ใหส้ามารถน าหนา้จอการประชมุบนหนา้จอมอืถอืสง่ออกไปยังหนา้จอของ Telepresence หรอืระบบอืน่ๆ ไดเ้ลย 



 

Workplace Management Tools 

Cisco ไดน้ าเสนอวา่ออฟฟิศตา่งๆ ควรจะมรีะบบ Workplace Management Tools เพือ่ใชบ้รหิารจัดการทีท่ างาน

แบบ Hot Seat โดยจะเป็นระบบจองทีน่ั่งท างาน โดยใหพ้นักงานแตล่ะคนสามารถท าการ Login ผา่นทาง Digital 

Signage เพือ่จองโตะ๊ท างาน จากนัน้เบอรโ์ทรศัพทแ์ละขอ้มลูตา่งๆ ก็จะถกูโอนไปทีโ่ตะ๊นัน้ใหโ้ดยอตัโนมัต ิ

รวมถงึการบรหิารจัดการระบบไฟฟ้า, ระบบเครอืขา่ย, การเปิด Projector และอืน่ๆ เพือ่ใหท้ีท่ างานนัน้ๆ ประหยดั

ไฟฟ้ามากทีส่ดุ และสะดวกรวดเร็วตอ่ผูใ้ชง้านสงูสดุน่ันเอง 
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Cisco Unified Communications Architecture 

ส าหรับผูท้ีส่นใจเทคโนโลยสี าหรับการตดิตอ่สือ่สารภายในองคก์รของ Cisco นัน้ ก็จะมสีว่นประกอบหลักๆ ทีค่วร

รูจั้กดังตอ่ไปนี ้

 Call Manager นัน้เป็นหวัใจหลักของการใหบ้รกิารทัง้หมดในระบบตดิตอ่สือ่สาร และการท างานรว่มกนัของ 

Application ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการตดิตอ่สือ่สาร ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 Expressway-E, Expressway-C เป็นระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับการตดิตอ่สือ่สารไปยังภายนอกองคก์ร

และระบบ Cloud หรอืเรยีกวา่ Firewall Traversal น่ันเอง 

 MCU ระบบส าหรับการคยุหรอืประชมุแบบ Multi-party โดยจะม ีConductor เป็นระบบบรหิารจัดการ Resource 

ของ MCU อกีชัน้หนึง่ 

 TMS เป็นระบบส าหรับจอง Resource ส าหรับการประชมุ 

 CMR (Collaboration Meeting Room) เป็นบรกิาร Cloud ส าหรับ MCU เพือ่ใหก้ารประชมุหลายสายนัน้

สามารถท าไดผ้า่น Cloud ได ้โดยมรีะบบการจองหอ้งประชมุ และการเขา้รว่มหอ้งประชมุ โดยรองรับการ

ท างานรว่นมกบัอปุกรณ ์Collaboration ไดห้ลากหลายยีห่อ้ผา่นทาง Firewall Traversal 

 PMR (Personal Meeting Room) เป็นบรกิารหอ้งประชมุสว่นตัว เพือ่ใหส้ามารถ Invite ผูอ้ืน่สามารถเขา้

มารว่มในหอ้งประชมุไดอ้ยา่งงา่ยๆ ทนัทโีดยไมต่อ้งจองกอ่น  

ทัง้นี้ Cisco มรีะบบทัง้หมดทีจ่ าเป็นในการท า Unified Communications นี้ใหใ้ชเ้ป็นบรกิารแบบ Cloud ไดด้ว้ย 

เพือ่เป็นทางเลอืกส าหรับองคก์รทีต่อ้งการลงทนุในลักษณะของการเชา่ใชง้านระบบเหลา่นี้ไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

ทีม่า : https://www.techtalkthai.com/smart-connected-workplace-design-from-cisco-night-academy-6/ 
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