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          งานสัมมนากรรมการประจ าปีของสถาบันไอโอดี เมื่อวันท่ี 21 มิ.ย. ประสบความส าเร็จ
ด้วยดี มีกรรมการและผู้สนใจเข้าร่วมงานกว่า 320 คน หลายคนท่ีมาร่วมงานชอบและ ชมว่าหัวข้อ
สัมมนาดี ทันสมัย วิทยากรล้วนเป็นผู้มีความรู้ และงานจัดได้ดี ก็ต้องขอบคุณทุกฝ่ายท่ีให้การ
สนับสนุน ทางสถาบันคงสรุปสาระต่างๆ ท่ีได้จากงานสัมมนา เผยแพร่ ให้ผู้ท่ีสนใจทราบต่อไป 
 
          และประเด็นที่จะเขียนวันนี้ก็คือ การ ก ากับดูแลธุรกิจการเงินยุคฟินเทค ซึ่งมีการพูดถึงใน
งานสัมมนา โดยเฉพาะปาฐกถาของ คุณรพี สุจริตกุล เลขาธิการคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในหัวข้อ ลอยตัวเหนือแรงขับไล่ ธุรกิจ (disruption) โดยการก ากับ
ดูแลท่ีเอื้อ (facilitating regulation) ซึ่งผู้เข้าร่วมสัมมนาหลายคนท่ีมาจากภาคการเงินชมว่า 
สะท้อนความท้าทายเรื่องการก ากับดูแลธุรกิจการเงินในยุคสมัยปัจจุบันได้ดี ท่ีภาค การเงินก าลัง
ถูกกระทบอย่างมากจากนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีให้บริการทาง การเงิน ท่ีเป็นแรงขับไล่หรือ  
disruption ส าคัญในภาคการเงินขณะนี้ 
 
          วันนี้เลยอยากเขียนเรื่องนี้ โดยเก็บ บางประเด็นท่ีคุณรพีได้ให้ความเห็นไว้ รวมกับ 
ความเห็นของผมเองในเรื่องนี้ 
 
          ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีได้เปิดพื้นท่ีให้มี
การพัฒนาธุรกิจการให้บริการทางการเงินสมัยใหม่ (Fintech) ท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน
โมเดลธุรกิจ เข้ามาแข่งขันกับสถาบันการเงินท่ีเป็นผู้ให้บริการเดิม ท าให้สถาบันการเงินเริ่มสูญเสีย
ส่วนแบ่งตลาดให้กับธุรกิจการเงินแบบใหม่ ท่ีสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้เหมือนกัน แต่รวดเร็ว
กว่า สะดวก และเป็นทางเลือกของกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ท่ีคุ้นกับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน แต่
เมื่อเป็นธุรกิจการเงินก็ต้องมีการก ากับดูแล ค าถามจึงมีว่า เราจะก ากับดูแลธุรกิจการเงินประเภทนี้
อย่างไร เพื่อให้สังคมได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการแข่งขันที่มีมากขึ้น ขณะเดียวกันก็สามารถ
คุ้มครองผู้บริโภคหรือนักลงทุนได้ และป้องกันความเสี่ยงเชิงระบบท่ีอาจมีต่อเสถียรภาพของระบบ
การเงิน 
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          โดยท่ัวไป เป้าหมายของการก ากับดูแลธุรกิจการเงินก็เพื่อสร้างให้ระบบการเงินมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรการเงินของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการ
เติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่งการก ากับจะให้ความส าคัญใน 3 เรื่องคือ 1.รักษาความเชื่อมั่นท่ีมีต่อระบบ
การเงินของประเทศ ผ่านกลไกการก ากับและตรวจสอบท่ีเข้มแข็ง 2.รักษาเสถียรภาพของระบบ
การเงินโดยลดความเสี่ยงท่ีธุรกรรมการเงินอาจเป็นความเสี่ยงต่อระบบการเงิน 3.คุ้มครองผู้บริโภค
หรือ นักลงทุนผ่านระบบการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้ผู้บริโภคและนักลงทุนมีข้อมูลท่ีครบถ้วนในการ
ตัดสินใจ ซึ่งในทางปฏิบัติ 
 
          การก ากับดูแลใน 3 แนวทางนี้จะมุ่งไปท่ีการท าหน้าท่ีของสถาบันการเงินท่ีเป็นตัวกลาง
ระหว่างนักลงทุนกับประชาชน ผู้ออมเงิน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน ระบบการเงิน ลดความเสี่ยง
เชิงระบบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากลเพื่อคุ้มครองนักลงทุนและ
ผู้บริโภค 
 
          แต่นวัตกรรมการเงินท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีหรือฟินเทค นอกจากจะกระทบการท า
ธุรกิจของผู้ประกอบการเดิมคือ สถาบันการเงินแล้ว ยังกระทบการท าหน้าท่ีของหน่วยงานก ากับ
ดูแลด้วย ซึ่งคุณรพีพูดถึงผลกระทบใน 3 รูปแบบ คือ 1.ธุรกิจสมัยใหม่เป็นรูปแบบท่ีไม่มีตัวกลาง 
(intermediaries) เพราะท้ังผู้ออม และนักลงทุนจะติดต่อท าธุรกิจกันโดยตรง ไม่มีสถาบันตัวกลาง
ท่ีต้องท าหน้าท่ี ท าให้การก ากับดูแลต้องเปลี่ยนจากก ากับดูแลการท าหน้าท่ีของสถาบันมาเป็น
ก ากับดูแลธุรกรรมหรือผลิตภัณฑ์การเงินแทน 
 
          2.ธุรกิจการเงินใหม่เป็นธุรกิจท่ีเปิดกว้าง ให้ใครท าก็ได้ เพราะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
เป็นโมเดลธุรกิจ ท าให้กฎเกณฑ์เดิมท่ีเน้นก ากับความเหมาะสมของสถาบันท่ี ท าหน้าท่ีตัวกลางจะ
ไม่สามารถแตะผู้เล่นรายใหม่ได้อย่างชัดเจน เพราะไม่มีตัวตน ของสถาบันการเงินเป็นผู้ให้บริการ
ในธุรกิจการเงินใหม ่
 
          และ 3.เป็นธุรกิจการเงินท่ีไม่มีพรมแดน ท่ีธุรกรรมสามารถท าท่ีไหนก็ได้บนระบบ 
internet ผ่าน digital technology หมายความว่าถ้ากฎเกณฑ์ก ากับดูแลในพื้นท่ีหนึ่งเข้มงวด
เกินไป นักลงทุนก็จะหาทางออกโดยไปท าธุรกรรมในพื้นท่ีอื่น แทน ท าให้ความตั้งใจของกฎเกณฑ์ 
ท่ีจะใช้ก ากับดูแลเพื่อคุ้มครองนักลงทุน ก็จะไม่เกิดขึ้น เพราะนักลงทุนเลือกไปท าธุรกรรมดังกล่าว
ในตลาดอื่นหรือประเทศอื่นแทน 
 
          นี่คือ ประเด็นการก ากับดูแลธุรกิจการเงิน สมัยใหม่ท่ีเป็นความท้าทาย 
 
 



 

          ค าถามท่ีตามมาก็คือ แล้วเราจะก ากับดูแลธุรกิจการเงินใหม่ๆ เหล่านี้อย่างไร จะออกแบบ
หรือวางระบบการก ากับดูแลอย่างไร รวมถึงจะบังคับใช้กฎเกณฑ์ท่ีออกมาอย่างไร เพื่อให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย ของการก ากับดูแล ในเรื่องนี้มี 2 ข้อคิดที่อยากแชร์ 
 
          ในประเด็นแรก ถ้าจะก ากับดูแลให้เกิดผล โดยเฉพาะถ้าต้องมีการออกระเบียบหรือ
กฎหมายใหม่ ผู้ร่างกฎหมายจ าเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจธุรกิจการเงิน สมัยใหม่เป็นอย่างดี เพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างสิ่งท่ีกฎหมายต้องการจะท าให้เกิดขึ้นกับความเป็นจริงของสิ่งท่ีก าลังเกิดขึ้นใน
ตลาดการเงิน ช่องว่างนี้มักสร้างปัญหาการก ากับดูแลในทางปฏิบัติ จนบางครั้งนักลงทุนขาดความ
เชื่อมั่นในกฎหมายท่ีออกมา บ่อยครั้งท่ีผลิตภัณฑ์ทางการเงินถูกออกแบบให้มีกลไกการก ากับดูแล
กันเอง หรือใช้บุคคลอิสระภายนอกเป็นทางออกแทน 
 
          ในประเด็นท่ี 2 ท าอย่างไรให้การ บังคับใช้กฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
เรื่องนี้สิ่งท่ีนักลงทุนต้องตระหนักก็คือ กฎระเบียบต่างๆ คงจะไม่สามารถคุ้มครองนักลงทุนได้ทุก
อย่างในโลกท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว อีกท้ังพฤติกรรมมนุษย์ก็เป็นเรื่องท่ีคาดเดายากท าให้นัก
ลงทุนควรต้องพึ่งตัวเองมากขึ้นในการปกป้องการลงทุนของตน หมั่นหาความรู้  ศึกษาวิเคราะห์ 
และมีวินัยในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
 
          ในความเห็นของผม ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท าให้การก ากับดูแลธุรกิจการเงินต้อง
ปรับหรือต้องเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ท้ังในการท าหน้าท่ีของหน่วยงานก ากับดูแลในการออกกฎเกณฑ์
และการควบคุมตลาดให้เป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งหลักการก ากับดูแลธุรกิจการเงินท่ีควรปรับ และ
น่าจะใช้ได้ก็คือ 1.ต้องให้ความส าคัญกับตัวระบบการเงินเป็นหลักโดยมุ่งดูแลควบคุมความเสี่ยงท่ี
อาจ มีต่อระบบ ไม่ใช่แค่สถาบันการเงินหรือธุรกรรม 
 
          2. สร้างระบบแรงจูงใจท่ีจะท าให้กลไกตลาดขับเคลื่อนการท าธุรกิจในทิศทาง ท่ีจะช่วยลด
ความเสี่ยงดังกล่าว 3.การเอาผิดลงโทษต้องมุ่งไปท่ีการท าหน้าท่ีและ ความรับผิดชอบของผู้เล่นแต่
ละคน ในระบบการเงินตามบทบาทท่ีแต่ละคนมี คิดว่าถ้าไปในแนวนี้ การก ากับดูแล น่าจะ
สามารถตอบโจทย์ได้บ้าง ก็ฝากไว้เป็นข้อคิด 
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