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เทคโนโลยีแห่งอนาคต Gig Economy 
และโลกการท างานที่ไม่เหมือนเดิม 
 เสาวณี จันทะพงษ์ และพัชรพร ลีพิพัฒน์ไพบูลย์ 
 

ในอดีตการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนมนุษย์อาจ
เป็นแค่ในภาพยนตร์เพ้อฝันแต่สิ่งนี้ได้เกิดขึ้นจริงแล้ว
ในปัจจุบัน ท่ีเราเห็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) หรือ AI แทนท่ีแรงงานมนุษย์มากขึ้น 
AI ก าลังเข้ามาปฏิวัติโลกการท างานโดยเฉพาะการ
ผลิตอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันการเติบโตของ “Gig 
Economy” หรือระบบเศรษฐกิจท่ีผู้ท างานรับงานเป็น
ครั้งๆ มีความเป็นอิสระ และไม่ได้เป็นลูกจ้างบริษัท 
คาดว่าท้ัง AI และ Gig Economy จะเข้ามามีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานท่ัวโลกในระยะ
ข้างหนา้ 

โครงสร้างอาชีพของไทย: ระดับทุนมนุษย์ โอกาส
การท างานและการกระจายรายได้ 

แรงงานไทย 38 ล้านคน ประกอบอาชีพอะไร
กันบ้าง? พิจารณาจากข้อมูลโครงสร้างอาชีพที่แยก

ตามมาตรฐานสากล ISCO (International Standard 
Classification of Occupations) เราจะเห็นภาพ 
ใน 4 มิติ  คือ 1) ความหลากหลายทางอาชีพ 
ใ น ต ล า ด แ ร ง ง า น ไ ท ย ยั ง มี ไ ม่ ม า ก นั ก  คื อ  
มี 436 หมวดหมู่อาชีพ คิดเป็นครึ่งหนึ่งของ  840 
หมวดหมู่อาชีพในสหรัฐอเมริกา สะท้อนว่ายังมี
ช่องว่างในการพัฒนาอาชีพและยกระดับโครงสร้าง
การผลิตให้ซับซ้อนขึ้นไปได้อีกมาก 2) แรงงาน 
ส่วนใหญ่กระจุกอยู่ในกลุ่มแรงงานทักษะพื้นฐาน 
ที่ใช้แรงกายเป็นหลักหรือเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน เช่น

คนงาน คนท าความสะอาด และแรงงานฝีมือและ 
ใช้แรง รวมสองกลุ่มนี้คิดเป็น 60% ได้แก่ เกษตรกร 
(28%) ช่างฝีมือ (12%) คนคุมเครื่องจักร (10%) 
และอาชีพพ้ืนฐาน (11%) ส่วนใหญ่จบการศึกษา
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ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ขณะที่
กลุ่มแรงงานทักษะเ พาะ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้ทักษะ
และความรู้ เฉพาะตัวสูง รวมถึงทักษะความคิด
สร้างสรรค์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา คือ กลุ่ม
ผู้จัดการและข้าราชการระดับสูง ผู้ประกอบวิชาชีพ 
เช่น แพทย์ พยาบาล วิศวกร นักกฎหมาย และ 
นักเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น และพนักงานเทคนิค 
รวมกลุ่มนี้15% เทียบกับประเทศพัฒนาแล้วอย่าง
สหรัฐอเมริกาท่ีมีสัดส่วนสูงกว่าไทยสองเท่าที่ 30% 

3) มากกว่าคร ่งหน ่งหรือ 55% ของแรงงาน
ทั้งหมด ระกอบ “อาชีพอิสระ” หรือ“แรงงานนอก
ระบบ” ซึ่งมีการเติบโตของรายได้ตลอดช่วงอายุ
ท างานต่ ากว่าแรงงานในระบบ อย่างไรก็ตาม 
ปรากฏการณ์นี้ไม่ได้เกิดขึ้นกับแรงงานอาชีพอิสระ
ทุกกลุ่ม จากผลการศึกษาเชิงเศรษฐมิติถ้าเราควบคุม
ปัจจัยประสบการณ์และการศึกษาแล้ว พบว่ากลุ่ม
แรงงานที่อยู่ปลายสุดขั้วทั้งสองด้าน คือ กลุ่มแรงงาน
ทักษะเฉพาะกับกลุ่มแรงงานทักษะพ้ืนฐานมีค่าเฉลี่ย
รายได้ที่ใกล้เคียงกันระหว่างกลุ่มที่ท างานในระบบ
และนอกระบบ สะท้อนว่าแรงงานกลุ่มทักษะเฉพาะ
ไม่ว่าจะท างานในระบบหรือประกอบอาชีพอิสระจะ
มีประสิทธิภาพการท างานที่ไม่แตกต่างกัน ขณะที่
กลุ่มแรงงานทักษะพ้ืนฐานถูกก าหนดรายได้จาก
ค่าจ้างขั้นต่ า เป็นหลัก และ 4) ในมิติของการ
กระจายรายได้ รายได้ของคนท างานกลุ่มใหญ่  ง 
60% แทบไม่โตเลย คือกลุ่มแรงงานทักษะพ้ืนฐาน
และกลุ่มแรงงานฝีมือและใช้แรง หากเราวัดจาก
รายได้ที่พึงได้รับสูงสุดในชีวิตการท างานหรือเมื่อ
เกษียณเทียบกับรายได้แรกเข้าแทบจะไม่โตเลยหรือ
เท่าเดิม โดยกลุ่มที่มีทักษะเฉพาะอยู่ที่  2.2 เท่า  
สูงกว่ากลุ่มแรงงานฝีมือและไม่ใช้แรง พนักงาน
เสมียนและพนักงานบริการอยู่ที่ 1.5 เท่า ภาพใน
หลายมิตินี้ท าให้เราเห็นถึงความท้าทายข้างหน้าที่
จะท าอย่างไรเพื่อสร้างโอกาสและพัฒนาอาชีพ
ให้แก่แรงงานทุกกลุ่มในสังคมอย่างทั่ว  งและ
กระจายรายได้อย่าง เท่าเทียม ให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง
จากข้างใน และท าให้ประเทศก้าวพ้นจากการอยู่ใน
กับดักรายได้ปานกลาง 

เ ท ค โ น โ ล ยี แ ห่ ง อ น า ค ต : คุ ณ  ร ะ โ ย ช น์                 
หรือความเหลื่อมล้ า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยี AI ที่สามารถเลียนแบบกระบวนการคิด
ของมนุษย์ให้มีพฤติกรรมใกล้เคียงกับมนุษย์ และการ
พัฒนา เทคโนโลยี อิน เตอร์ เน ตของสรรพสิ่ ง 
(Internet of Things: IoT) ในไม่กี่ปีข้างหน้า เมื่อ
สองสิ่งนี้มาหลอมรวมกันผ่านการเชื่อมต่ออุปกรณ์
ต่างๆ ของเครื่องจักรอัจฉริยะที่พัฒนาต่อยอดจาก AI 
และ IoT จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมและธุรกิจใหม่ๆ ได้
ถูกประยุกต์ใช้ ในหลากหลายภาคอุตสาหกรรม 
ในประเทศพัฒนาแล้วที่มีการผลิตอยู่ ในระดับ 
Industry 4.0 ที่เชื่อมโยงโลกของการผลิตจริงเข้ากับ
โลกเสมือนที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล กลายเป็นโลก 
การผลิตแบบใหม่ที่สามารถติดตามการผลิตได้จาก 
ที่ใดก็ได้ในโลก ณ เวลาเดียวกัน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกเหล่านี้ทั้ง
ใ น ธุ ร กิ จ ก า ร เ งิ น ก า ร ธ น า ค า ร ที่ มี ตู้  ATM  
และ Internet Banking เป็นกระแสหลัก ธุ รกิจ  
E-commerce ธุรกิจ Digital Media เป็นต้น และยัง
พัฒนาต่อไปสู่ด้านการเกษตร การศึกษา และการ
สาธารณสุขมากยิ่งขึ้น ย่อมท าให้เกิดแรงกระเพื่อม
จน  งขั้น ฏิวัติโลกการท างานในทุก าคการ ลิต
และทุก ูมิ าคทั่วโลกอย่างคาดไม่  ง ซึ่งด้านหนึ่ง 
ก็จะท าให้ เกิดการสร้างงานใหม่ๆ จ านวนมาก  
อีกด้านหนึ่งก็จะท าลายต าแหน่งงานรูปแบบเดิมไป 
รายงาน "The Future of Jobs" ของ WEF 2016 
คาดว่าจะมีต าแหน่งงานสุทธิ 5 ล้านต าแหน่งทั่วโลก
หายไปภายในปี 2020 โดยเทคโนโลยีท าให้งาน
หายไป 7.1 ล้านต าแหน่ง ขณะเดียวกันก็จะสร้างงาน
ใหม่ 2.1 ล้านต าแหน่ง ความก้าวหน้าของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีนี้ช่วยให้ท้ังภาคธุรกิจและคุณภาพชีวิต
ขอ งมนุ ษ ย์ ดี ขึ้ น แ ต่ ค าดว่ า จะท า ให้ คนร าย ไ ด้ 
ปานกลางถูกทอดท้ิงกลายเป็นคนตกงาน เกิดความ
เหล่ือมล้ าและความไม่เท่าเทียมในสังคมสูงขึ้น 

สอดคล้องกับปรากฏการณ์ “Job Polarization” 
หรือ “ตลาดแรงงานสองขั้ว” กล่าวคือ กลุ่มแรงงาน
ทักษะสูงและทักษะพื้นฐานจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ขณะท่ี
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แรงงานทักษะระดับกลางจะค่อยๆ หายไป กลุ่ม
แรงงานทักษะสูงได้ผลดีจากเทคโนโลยี และเป็นผู้
คิดค้นผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งถูกแทนท่ียาก คือกลุ่ม
ผู้บริหารและผู้ประกอบวิชาชีพ กลุ่มอาชีพด้าน
เทคโนโลยี เช่น นักพัฒนาซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล 
และกลุ่มแรงงานทักษะพื้นฐานท่ีค่าแรงถูกท าให้ไม่จูง
ใจต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ทดแทน ส่วนแรงงาน
ทักษะพื้นฐานท่ีท างานด้านบริการยังไม่ลดลงเนื่องจาก
มนุษย์ยั ง ต้องการมีปฏิ สั มพันธ์ กั บคนมากกว่ า
เครื่องจักร เช่น พนักงานท าความสะอาด พนักงานซัก
รีด ขณะท่ีกลุ่มแรงงานทักษะระดับกลางหรือกลุ่ม
แรงงานฝีมือท่ีท้ังใช้แรงและไม่ใช้แรงซึ่งมีลักษณะของ
งาน ท่ีคาดเดา ไ ด้  และง่ าย ต่อการทดแทนด้วย
เครื่องจักร เช่น เกษตรกร คนงานก่อสร้าง และ
พนักงานขายในร้านค้าจะมีแนวโน้มลดลง เมื่อหันมาดู
แนวโน้มนี้ในตลาดแรงงานไทย พบว่าแม้ว่าการใช้
เทคโนโลยี AI และหุ่นยนต์จะยังไม่แพร่หลายไปในทุก
ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต  แ ต่ เ ร า เ ริ่ ม เ ห็ น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์
ตลาดแรงงานสองขั้วนี้บ้าง โดยการจ้างงานในกลุ่ม

ทักษะเฉพาะและกลุ่มแรงงานทักษะพื้นฐานยังเติบโต
ได้ ขณะท่ีการจ้างงานกลุ่มทักษะระดับกลางหดตัว 

เ ท ร น ด์ Gig Economy: ท า ง เ ลื อ ก ใ ห ม่ 
หรือความจ าเ ็น 

อีกกระแสหนึ่งท่ีจะเปลี่ยนโฉมหน้าตลาดแรงงาน
ก็คือ แรงงานท างานเป็นชิ้นๆ ไม่ประจ า ท างานหลาย 
จ๊อบ มีความเป็นอิสระ และมีโอกาสท าสิ่งใหม่ๆ ใน
สหรัฐอเมริกาเรียกรูปแบบการท างานนี้ว่า 'Gig 
Economy' แต่ข้อเสียคือมีความไม่แน่นอนของรายได้ 
รวมถึงขาดสวัสดิการและรายได้ในยามเจ็บป่วย ซึ่ง
รวมคนท างานประเภท “งานฟรีแลนซ์” ด้วย สาเหตุ
ท่ีคนรุ่น Gen Y (อายุ 21-35 ปี) และรุ่น Gen Z (อายุ 
21 ปีลงมา) ซึ่งจะเป็นแรงงานกลุ่มหลักใน 10 ปี
ข้างหน้าสามารถท างานลักษณะนี้ได้ เนื่ องจากมี
โครงสร้างพื้นฐานอินเตอร์เน็ตท าให้ท างานได้ทุกท่ี ทุก
เวลา มีแอพพลิเคชั่น เช่น Facebook, Instagram, 
UBER และ AirBnB ท่ีเอื้อให้คนท างานและท าธุรกิจได้
หลากหลาย ประกอบกับคนรุ่นนี้เติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยี รวมทั้งเน้น “การใช้ชีวิตไ ด้วย ท างาน
ไ ด้วย” 

จากข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ เราจะดู “Gig worker” ได้
ยาก เนื่องจากถือเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบ แต่ถ้าเรา

ใช้ข้อมูลแรงงานท่ีมีลักษณะใกล้เคียงคือ ท างาน
มากกว่า 1 อาชีพหลักหรือท างาน Part-time ด้วย 
พบว่า มีผู้ท่ีท างานมากกว่า 1 อาชีพมีจ านวน 1.9 ล้าน
คน หรือ 10% ของแรงงานในระบบ ท างานเฉลี่ย 48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแรงงานทักษะ
ระดับกลางคือ พนักงานเสมียน ซึ่งท างานหลักเฉลี่ย 
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31 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งส่วนใหญ่ว่าจ้างแบบพนักงาน
ชั่วคราว ท างานรวมท้ังหมด 45 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ อีก
กลุ่มคือกลุ่มพนักงานบริการซึ่งเป็นพนักงานประจ า
เมื่อรวมงานอาชีพเสริมด้วยจะเป็นกลุ่มท่ีท างาน
ยาวนานสุดคือ 58 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เนื่องจากรายได้
ต่อชั่วโมงของอาชีพหลักมีระดับต่ าจ าเป็นต้องหางาน
อื่นท าเพื่อเพิ่มรายได้ให้เพียงพอ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
แรงงาน และขาดเวลาเพื่อพัฒนาศักยภาพของแรงงาน 
ซึ่งในประเทศพัฒนาแล้วอย่างในสหรัฐอเมริกาจะ
ก าหนดชั่วโมงการท างานมาตรฐานไม่เกิน 49 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ และ 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ในสวีเดน และ
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า คนท างานหลายอาชีพของไทย
กระจุกอยู่ในกลุ่มแรงงานทักษะระดับกลาง แตกต่าง
จากในประเทศพัฒนาแล้วท่ีกระจายไปหลากหลาย
กลุ่ม และมีจ านวนมากในกลุ่มแรงงานทักษะสูง 

ท้ายสุดนี้ เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว และ
แนวโน้มการน าหุ่นยนต์เข้ามาท างานแทนแรงงานคน
มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อโลกการท างานในอนาคต
ข้ า ง ห น้ า  แ ล ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส่ั น ค ล อ น 
ในระบบเ รษฐกิจแบบกลไกตลาดที่ “ทุน” กับ 
“แรงงาน” ท างานและพ ่งพาซ ่งกันและกัน ท่ีท าให้
แรงงานมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นเพราะงานเป็นแหล่งของ
รายได้ ซึ่งแรงงานน าไปใช้จ่ายเพื่อบริโภคสินค้าและ
บริการท่ีสังคมผลิต รวมท้ังท าให้เกิดความเสี่ยงใน
อาชีพการงานท่ีอาจตกยุคได้ง่าย นับเป็นความท้าทาย
ต่อผู้ ท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างระบบหลัก ระกันแก่
แรงงานในภาวะท่ีอาชีพการงานมีความเสี่ยงมากขึ้น 
การสร้างแรงงานแห่งอนาคตให้ระบบการศึกษาสร้าง
คนท่ีมีศักยภาพและบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งสามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ การพัฒนาทักษะ
แรงงานใน ัจจุบันอย่างต่อเนื่อง “เรียนรู้แบบไม่มีที่
ส้ินสุด” เพื่อให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีแห่งอนาคตและ
โลกการท างานท่ีไม่เหมือนเดิมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disclaimer: 
ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความนี้เป็นความเห็นของผู้เขียนซึ่ง
ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
 
 

ดร. เสาวณี จันทะพงษ ์ 
Senior Expert in  

Macroeconomic Modelling 

SaovaneC@bot.or.th 
ฝ่ายเ รษฐกิจมห าค 
สายนโยบายการเงิน 

 
นางสาวพัชรพร ลีพิพัฒน์ไพบูลย์ 

Economist 

PatcharL@bot.or.th 
ฝ่ายเ รษฐกิจมห าค 
สายนโยบายการเงิน 

mailto:SaovaneC@bot.or.th
mailto:PatcharL@bot.or.th

