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ขั้นตอนและกระบวนการจัดท า Benchmarking 

ขั้นตอนที่ 1  การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อการท า Benchmarking ก าหนดองค์กร
เปรียบเทียบ และก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) วิธีการปฏิบัติขององค์กร
เปรียบเทียบ รวมถึงการตั้งเป้าหมายปัจจุบัน และก าหนดเป้าหมายในอนาคต 

 

ขั้นตอนที่ 3  จัดท าแผนการด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ โดยระบุวัตถุประสงค์ของแผน กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน และวิธีการ
ติดตามผล โดยขอความเห็นชอบฝ่ายจัดการ ส าเนาส่ง ผอ.ฝนย. 

 

ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการปฏิบัติงาน และสิ่งที่เรียนรู้จากการท า Benchmarking ประเมิน
ประสิทธิผลที่สามารถน าไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม เสนอ ผอ.ฝ่าย/ส านัก  
และส าเนาส่ง ผอ.ฝนย. พร้อมทั้งจัดเก็บลงในเว็บไซต์ของฝ่าย/ส านัก 

ขั้นตอนที่ 4  น าแผนไปสู่การปฏิบัติ และติดตาม เพื่อสรุปผลรายงานให้ ผอ.ฝ่าย/ส านัก ทราบ 
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  ศูนย์บ่มเพาะและพัฒนานวัตกรรม SMEs เกษตร (ศบพ.) มีกระบวนการท างานหลักจ านวน 3 กระบวนการ ซึ่งที่ประชุม ได้ร่วมกันก าหนดกระบวนการท างานหลักที่จะท า 
Benchmarking โดยคัดเลือกจากปัจจัยพิจารณาตามตารางด้านล่าง  ผลการพิจารณาพบว่า กระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา SMEs เกษตร เป็นกระบวนการที่มีความสอดคล้อง
กับปัจจัยพิจารณามากท่ีสุด  
 

ปัจจัยพิจารณา 1 กระบวนการพัฒนาลูกค้าให้เป็น 
Smart Farmer 

2 กระบวนการประสานเครือข่ายการ
พัฒนา 

3 กระบวนการฝึกอบรมให้ความรู้ 

1. กระบวนการส่งผลโดยตรงต่อ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจ
ขององค์กร (กรณีส่วนงานสนับสนนุ 
กระบวนการทีส่่งผลโดยตรงต่อพนัธกิจ
หลักท่ีส าคญัของส่วนงาน) 

•ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบองค์รวม 
พันธกิจที่ 2 พัฒนาการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากร  
เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แข็งของเกษตรกร 
•แผนงานแผนงานพัฒนาลูกค้าใหเ้ป็น Smart 
Farmer  

•ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถภาคเกษตร 
•พันธกิจที่ 2 พัฒนาการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
เกษตรกร 
•แผนงานสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SMEs เกษตรเพื่อ
สร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรไทย 

 

•ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถภาค
เกษตร 
•พันธกิจที่ 2 พัฒนาการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
เกษตรกร 
•แผนงานสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SMEs เกษตรเพื่อ
สร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรไทย 

2.  กระบวนการที่ต้องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น 
ลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน 

— เป็นกระบวนการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพโดย
การสร้างคุณค่าอย่างครบวงจรตั้งแต่การปล่อย
สินเช่ือ การพัฒนา การเช่ือมโยงตลาด การหา
พันธมิตรเข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการเกษตร 
และสร้างประสิทธิผลสามารถบรรลุเป้าหมายเชิง
ปริมาณพร้อมคณุภาพ 

กระบวนการสามารถถ่ายทอดความรู้สูเ่กษตรกร
ให้สามารถยกระดับสูผู่้ประกอบการมืออาชีพ 

1.1 การก าหนดกระบวนการเพ่ือท า Benchmarking 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อการท า Benchmarking ก าหนดองค์กรเปรียบเทียบ และก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ปัจจัยพิจารณา 1 กระบวนการพัฒนาลูกค้าให้เป็น 
Smart Farmer 

2 กระบวนการประสานเครือข่ายการ
พัฒนา 

3 กระบวนการฝึกอบรมให้ความรู้ 

3.  กระบวนการที่รับฟังความต้องการ/
ความคาดหวัง  
  เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนไดส้่วยเสียคาดหวังในการยกระดับการผลิตให้
มีคุณภาพประสิทธิภาพสูงขึ้น และกระบวนการส่ง
มอบโดยการอบรมใหค้วามรู้พัฒนาสู่เกษตรกรยุคใหม่ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียคาดหวังจากกระบวนการคือ ผู้
ประประกอบการ SMEs ต้องการยกระดับ
มาตรฐาน สร้างนวัตกรรม เทคโนโลยีที่สามารถเพิม่
มูลค่าผลผลติ ต้องการให้ธนาคารเป็นผู้ริเริ่มสร้าง
ผู้ประกอบการเกษตร โดยการส่งมอบคุณค่าด้วย
องค์ความรู้ นวัตกรรมกรรมผ่านผูเ้ช่ียวชาญที่เป็น
พันธมิตรกับธนาคาร ตลอดทั้งการเชื่อมโยงสู่ตลาด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียคาดหวังไดร้ับความรู้จากการ
เข้ารับอบรม สามารถน าความรู้ประยุกต์ใช้
ยกระดับสูผู่้ประกอบการที่มีรายได้เพิ่มขึ้น และ
ส่วนงานส่งมอบโดยอาศัยกระบวนการฝึกอบรม
ถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญสู่เกษตรกร 

4 กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      และเป็นกระบวนการที่ไม่
เหมือนกับปีบัญชี 2558 
     ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการสอบ
ทาน SEPA (ถ้ามี) 

เกษตรกร smart farmer ต้องอาศัยกระบวนการสั่ง
สมความรู้ ความช านาญจากกระบวนการเรียนรู้และ
ทดลองปฏิบัติจริง  

เป็นกระบวนการที่ต้องการพัฒนาผู้ประกอบการ
และสร้างเป็นเครือข่ายผู้ประกอบการ โดยมุ่งหวัง
สร้างเป็นสังคมผูป้ระกอบการเกษตรที่เข้มแข็ง
สามารถส่งผลกระทบต่อภาคเกษตรโดยรวม และมี
นัยส าคญั สร้างเป็นมาตรฐานเดียวกับสังคม
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่ธนาคารพาณิชย์
ด าเนินการ 

เป็นกระบวนการสร้างความรู้แกเ่กษตรกรให้
พัฒนาสู่ผู้ประกอบการ พัฒนาสูม่อือาชีพ พัฒนา
สู่หัวขบวนเป็นแบบอย่างแก่เกษตรกรอื่นๆ 

5. กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรม 

 

เป็นกระบวนการถอดแบบองค์ความรู้จาก
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็โดยใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรม เข้ามาช่วยสร้างประสิทธิภาพแก่ธุรกิจ  

เป็นกระบวนการที่มุ่งสรา้งความเข้มแข็งแก่
ผู้ประกอบการเกษตรซึ่งเป็นแนวทางที่ธนาคาร
ต้องการพัฒนายกระดับ จากการปล่อยสินเชื่อราย
ย่อยดั้งเดิมสู่การปล่อยสินเช่ือแก่ผูป้ระกอบกอบ
การที่มีการให้ความรู้การพัฒนาไปในเวลาเดยีวกัน 
พร้อมท้ังสร้างเครือข่ายระหว่างผูป้ระกอบการ ต่อ
ยอดสู่ความร่วมมือและช่วยขับเคลื่อนเป็นหัวขบวน
แก่เกษตรกรอื่นๆ 

— 
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ค าอธิบายปัจจัยพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กระบวนการส่งผลโดยตรงต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพนัธกิจขององค์กร 
กระบวนการท างานของส่วนงานท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์
และพันธกิจขององค์กร 
 

 ยุทธศาสตร์ 
1. สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกจิชุมชนแบบองค์รวม 
2. เพิ่มขีดความสามารถภาคเกษตร 
3. พัฒนาบริการทางการเงินครบวงจร 
4. บริหารเงินทุนให้สมดลุและเพียงพอ 
5. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 
6. ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

  

 

 พันธกิจขององค์กร 
  1. บริการทางเงินครบวงจร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณคา่สินค้าเกษตร และตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าอย่างมคีณุภาพและประสิทธิภาพ 
  2. พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของเกษตรกร ชุมชน 
สถาบันการเงินชุมชน และสถาบันเกษตร อย่างเกื้อกูล แบ่งปันและเป็นธรรม 
  3. บริหารจัดการเงินทุน ให้เพียงพอและมีต้นทุนท่ีเหมาะสมต่อลูกค้าและการด าเนินงาน 
  4. ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 
  5. มุ่งมั่นหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 

 

หมายเหตุ : ในกรณีที่กระบวนการท างานหลักมีความสอดคล้องกับหวัข้อพิจารณามากทีสุ่ด มากกว่า 1 กระบวนการ ให้ส่วนงานพิจารณาตัดสินใจคัดเลือกภายใต้ดุลยพินจิของผู้บริหารส่วนงาน 

 

2. กระบวนการที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เช่น ลดระยะเวลา/ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
  ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงคห์รือบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้โดยพิจารณาจากการน าผลของงานท่ีได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น 
 ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตัวบ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัดต้นทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา และมคีุณภาพ 

3.   กระบวนการที่รับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        กระบวนการท างานท่ีน าข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น มาวิเคราะห์ และน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อส่งมอบคุณค่า (เช่น  ผลงาน บริการ และผลลัพธ์ในเชิงบวก) ที่ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ให้กับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
4. กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    กระบวนการท างานส าคญัของส่วนงานทีต่้องการพัฒนาให้เป็นมาตรฐาน เพื่อที่จะน าไปสู่การปรับปรงุและการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และต้องเป็นกระบวนการ 
ที่ไม่เหมือนกับปีบัญชี 2558 ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการสอบทาน SEPA (ถ้ามี) (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ ฝนย.  >> Benchmarking >> คู่เทียบเชิงปฏิบัติการ (1.4.2) >> กระบวนการสอบทาน SEPA  

      5. กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
         นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญเพื่อปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการ หรือประสิทธิผล รวมทั้งสร้างมลูค่าใหม่ให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคดิ กระบวนการ
เทคโนโลยี หรือผลผลติ ซึ่งอาจเปน็ของใหม่หรือน ามาปรับใช้เพื่อการใช้งานในรูปแบบใหม่ 
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  กระบวนการที่ท า Benchmarking ได้ก าหนดประเด็นในการเทียบเคียงทั้งหมด 8 ประเด็น ดังนี้  
1. ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ (Key Requirement) หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดหวังเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ อาทิ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ตรงกับเวลาที่ก าหนด 

และไม่มีข้อผิดพลาด เป็นต้น  
2. ตัวชี้วัดที่ส าคัญ (KPI) และเป้าหมายของกระบวนการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับการบรรลุ 

ถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ พร้อมทั้งมีการระบุเป้าหมายเชิงปริมาณ และ/หรือเชิงคุณภาพที่ชัดเจน 
3. ผู้ส่งมอบ (Suppliers : S) หมายถึง ผู้ส่งมอบ ที่ส่งมอบทรัพยากรที่ส าคัญ หรือปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการ 
4. ปัจจัยน าเข้า (Input : I) หมายถึง ทรัพยากรที่ส าคัญ ปัจจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผล เช่น 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลสารสนเทศส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการ  ( นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ) เป็นต้น 
5. กระบวนการ (Process : P) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือบริการ (Output)  ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
6. ผลผลิต (Output : O) หมายถึง  ผลลัพธ์ของกระบวนการ  ที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
7. ผู้รับบริการ (Customers : C) หมายถึง ผู้รับผลผลิตที่ได้จากกระบวนการ อาจหมายถึง บุคคล ส่วนงาน หน่วยงาน กระบวนการ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
8. ระยะเวลา /ความถี่  หมายถึง ระยะเวลาเริ่มด าเนินการในขั้นตอนเริ่มต้นจนกระทั่งเวลาในขั้นตอนสุดท้าย รวมถึงความถ่ีในการด าเนินกระบวนการในรอบปีบัญชี  

 
 
 

1.2 การก าหนดประเด็นในการเทียบเคียง 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อการท า Benchmarking ก าหนดองค์กรเปรียบเทียบ และก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ทุกส่วนงานใช้ประเด็นในการเทียบเคียงทั้งหมด 8 ประเด็น เหมือนกันทุกส่วนงาน  
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 จากการก าหนดกระบวนการที่ใช้ในการเทียบเคียงของ ศบพ. ซึ่งได้คัดเลือกกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ตามท่ีได้จากขั้นตอน 1.1 แล้วนั้น ศบพ. ได้ท าการ
พิจารณาองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดใีนด้านการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ SMEs ตามหัวข้อการพิจารณา 6 หัวข้อ (ตามตารางด้านล่าง) ซึ่งมีองค์กรที่สอดคล้องกับหัวข้อพิจารณาดังกล่าว 
ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ กสิกรไทย และออมสิน ทั้งนี้จากการประเมินตามหัวข้อการพิจารณาพบว่า ธนาคารไทยพาณิชย์ มีความสอดคล้องตามหัวข้อพิจารณามากท่ีสุด ผู้บริหาร ศบพ. 
จึงได้ตัดสินใจเลือก ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นองค์กรเพ่ือใช้ในการเทียบเคียง 
 

หัวข้อพิจารณา 1. ไทยพาณิชย ์ 2. กสิกรไทย 3. ออมสิน 

1. องค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจสถาบันการเงิน    

2. องค์กรที่มีขนาดสินทรัพย์ / จ านวนบุคลากร (+-20% ของ ธ.ก.ส.)    

3. องค์กรที่มีช่ือเสียงท่ีดีเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่จะท า Benchmarking      

  3.1 ได้รับรางวัลจากหน่วยงานท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศและสากล เช่น TQA TQC ปปช. กระทรวงการคลัง เป็นต้น    

      3.2 ไดร้ับรองมาตรฐานจากหน่วยงานในระดับประเทศและสากล เช่น ISO  IIA  COSO  CMMI  คู่มือกระทรวงการคลัง เป็นต้น     

      3.3 ไดร้ับคะแนนประเมินผลจากกระทรวงการคลัง หรือองค์กรอื่นในระดับสูงที่สดุหรือสูงกว่า ธ.ก.ส.  – – × 

4. มีการเชื่อมโยงสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ SMEs อย่างชัดเจนเป็นท่ีรับรู ้   × 

5. เป็นองค์กรที่ให้ความส าคญัต่อการสร้างนวัตกรรมทางการเงินและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมแกผู่้ประกอบการ SMEs อย่างโดดเดน่   × 

1.3 การก าหนดองค์กรและเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือใช้ในการเทียบเคียง 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อการท า Benchmarking ก าหนดองค์กรเปรียบเทียบ และก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาก าหนดหัวข้อการท า Benchmarking ก าหนดองค์กรเปรียบเทียบ และก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ศบพ. ได้ก าหนดแนวทางในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในเทียบเคียง ธนาคารไทยพาณิชย์ ทั้ง 8 ประเด็นตามข้อที่ 1.2 ดังนี้  
 

 

   

   

 
 
  
 
 
 
         ส าหรับกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา มีกระบวนการท างานดังนี้   

แหล่งที่มาของข้อมูล/วิธีการเก็บข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของคู่เปรียบเทียบ  
 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2558      กลุ่มแผนงานและกลยุทธ์ร่วมกับกลุ่มพัฒนาธุรกิจ 
 งานประชุมเสวนาที่เกี่ยวข้องกับ SMEs จัดโดยคู่เปรียบเทียบ  

1.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) วิธีการปฏิบัติขององค์กรเปรียบเทียบ รวมถึงการตั้งเป้าหมายปัจจุบัน และก าหนด 
                    เป้าหมายในอนาคต  

2.1 การวิเคราะห์สถานะกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ในปัจจุบัน  
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ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรมการท างาน ผลลัพธ ์ ผู้รับมอบ ระยะเวลา 

   

จุดเริม่ต้น 

   

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

1 ข้อมูล SMEs หัวขบวน 
2 บุคลากรที่มีความรู้
ประสบการณ์ในการพัฒนา
ผู้ประกอบการ 
3 หน่วยงานพันธมิตรภายนอก 

ขั้นตอนท่ี 1 ประชุมพิจารณากระบวนการและ
แนวทางการประสานเครือข่ายผู้ประกอบการ 

SMEs หัวขบวน และส่วนงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมและมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

1 แนวทางการด าเนินงาน
ให้ได้ตามเป้าหมาย 4,383 
ราย  
2 รูปแบบการปฏิบัติงาน 

ศบพ. 31 พ.ค.59 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

1 ผลลัพธ์ขั้นตอนที่ 1 
2 ผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

SMEs หัวขบวน 

1 วิเคราะห์ผู้ประกอบการ 
SMEs หัวขบวนได้ชัดเจน
2 สามารถเติม เสริม สร้าง
และพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs หัวขบวนได้ 

ศบพ. 31 พ.ค.59 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

ผลลัพธ์ขั้นตอนที่ 1-2 ขั้นตอนท่ี 3 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
เพื่อตรวจเยีย่ม ส ารวจข้อมลูเครือข่าย

ผู้ประกอบการ SMEs หัวขบวน   

ทราบแนวทางการพัฒนา 
SMEs หัวขบวนพร้อม
กรอบระยะเวลาชัดเจน 

ศบพ. 31 พ.ค.59 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

1 ผลลัพธ์ขั้นตอนที่ 3 
2 แบบส ารวจข้อมูลพื้นฐาน
ผู้ประกอบการ SMEs 

ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs หัวขบวน ตามแนวทาง “เติม เสรมิ สร้าง”  

SMEs หัวขบวนที่ผ่านการ
การพัฒนาตามแนวทาง 
“เติม เสริม สร้าง” มี
มาตรฐาน นวัตกรรม 

SMEs 
เป้าหมาย 

พ.ค.-ธ.ค.59 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

1 ผลลัพธ์ขั้นตอนที่ 4 
2 ระบบฐานข้อมูล SMEs หัว
ขบวน 

ขั้นตอนท่ี 5 บันทึกข้อมูลการพัฒนา SMEs หัว
ขบวน เช่น ข้อมูลทั่วไป การผลิต การตลาด การ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์

ฐานข้อมูล SMEs หัว
ขบวนที่ผ่านการพัฒนา 
4,383 ราย 

ศบพ. พ.ค.-ธ.ค.59 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

1 แบบสรุปผลปฏิบัติงาน
โครงการ  
2 ข้อมูลภายหลังการพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 6 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส  

ทราบผลสัมฤทธิ์ภายหลัง
จากการพัฒนา 

MC,ฝนย
,ศบพ. 

15 ต.ค.59 
และ       

15 ม.ค.60 

      

กลุ่มงาน
พัฒนาธุรกิจ 

ศบพ. 

ผลลัพธ์ขั้นตอนที่ 4,5 และ 6 ขั้นตอนท่ี 7 สรุปผลการปฏบิัติงานและประเมิน
ประสิทธิผล   

รายงานผลการด าเนิน
โครงการภาพรวม 

MC,ฝนย
,ศบพ. 

31 มี.ค.60 

      

  จุดสิ้นสุด 
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 จากกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ผู้บริหาร ศบพ. ได้ร่วมกันวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของสถานะทั้ง 8 ประเด็นตามข้อ 1.2  ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางด้านล่าง  
 

 
 

ปัจจัยพิจารณา สถานะการ
ด าเนินงานปัจจบุัน 

ผลการวิเคราะห์  

จุดแข็ง จุดอ่อน  

1) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  
(Key Requirement) 

 –มีการระบุผลลัพธ์ที่ต้องการในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการ
อย่างชัดเจน 

— 

2) ตัวชี้วัดที่ส าคัญ (KPI) และเป้าหมาย
ของกระบวนการ 

 –มีการระบุตัวช้ีวัดที่ส าคัญในเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับ
เป้าหมายเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 

— 

3) ผู้ส่งมอบ (Suppliers : S)  –มีการระบุผูส้่งมอบปัจจัยน าเข้าทกุข้ันตอนของกระบวนการ
อย่างชัดเจน 

— 

4) ปัจจัยน าเข้า  (Input : I)  –มีการระบุปัจจัยน าเข้าในแตล่ะขัน้ตอนอย่างชัดเจนเพียงพอ — 

5) กระบวนการ (Process : P) 
 

–มีการระบุขั้นตอนกระบวนการตัง้แต่เริ่มต้นจนถึง
กระบวนการสุดท้ายอยางชัดเจน 

–แม้จะมีกระบวนการชัดเจนแต่กระบวนการยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับมอบอย่างชัดเจน จ าเป็นต้องมีกิจกรรมเสรมิให้
เกิดความสมบรูณ์ เช่น การประชาสัมพันธ์ การเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ประกอบการ 

6) ผลผลิต (Output : O) 
 

–ส่วนใหญ่ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการจากแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการอย่างชัดเจน 

–ผลลัพธ์ในขั้นตอนส าคญั (ข้ันตอนท่ี 4) ยังระบุผลลัพธ์กว้างๆ ไม่
เฉพาะเจาะจงเชิงคุณภาพอย่างชัดเจน 

7) ผู้รับมอบ (Customers : C)  –มีการระบุผูร้ับมอบในแตล่ะขั้นตอนของกระบวนการอย่าง
ชัดเจน 

— 

8) ระยะเวลา /ความถี่  –มีการระบุช่วงระยะเวลาแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน — 

หมายเหตุ : ( = มีการระบุครบถ้วน   = มีการระบุแต่ยังไม่ครบถ้วน   = ไม่มีการระบุ) 

http://www.google.co.th/url?url=http://www.thaikidscom.com/school/index.php?option=com_content&view=article&id=2454:-disc-&catid=38:techniques-for-using-various-applications&Itemid=116&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Rk51VfiCDoqK8QWYs4KADw&ved=0CBkQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHS6n9xZ5pQIu6FdVUNO79lIZ_uvw
http://www.google.co.th/url?url=http://www.thaikidscom.com/school/index.php?option=com_content&view=article&id=2454:-disc-&catid=38:techniques-for-using-various-applications&Itemid=116&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Rk51VfiCDoqK8QWYs4KADw&ved=0CBkQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHS6n9xZ5pQIu6FdVUNO79lIZ_uvw
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จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ทั้ง 8 ประเด็นตามข้อ 1.2  ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ธนาคารไทยพาณิชย์  มี

จุดแข็งในแต่ละประเด็นพิจารณา ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นโอกาสในการปรับปรุงของ ธ.ก.ส. ปรากฏตามตารางด้านล่าง  
 

  

ประเด็นพิจารณา จุดแข็งของ ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่เป็นโอกาสในการปรับปรุงของ ธ.ก.ส. 

ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  
(Key Requirement) 

— 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ (KPI) และเป้าหมายของกระบวนการ — 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers : s) — 

ปัจจัยน าเข้า (Input : I) — 

กระบวนการ (Process : P) มีการก าหนดขั้นตอนด าเนินการอย่างชัดเจนและมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับมอบบริการ เช่น มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ผู้ประกอบการออกสื่อ การทดสอบตลาดภายหลังการพัฒนาโดยการจัดงานนัดพบระหว่างผู้ประกอบการ นักลงทุน และผู้บริโภค 
(SMEs Matching Day) สามารถสร้างความพึงพอใจอย่างเหนือความคาดหมาย 

ผลผลิต (Output : O) มีการก าหนดผลลัพธ์อย่างชัดเจนทั้งในมิติเชิงคุณภาพและปริมาณ 

ผู้รับมอบ (Customers : C) — 

ระยะเวลา /ความถี่ — 

2.2 การวิเคราะห์กระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ในปัจจุบัน  

    ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap Analysis) วิธีการปฏิบัติขององค์กรเปรียบเทียบ รวมถึงการตั้งเป้าหมายปัจจุบัน  
และก าหนดเป้าหมายในอนาคต  
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                  จากการวิเคราะห์กระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา  ตามข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปโอกาสในการปรับปรุง (OFI) ตามตารางด้านล่างดังนี้  

 

ประเด็นเปรียบเทียบ
(กระบวนการ/ผลลัพธ์) 

ผลการด าเนินงานคู่เทียบ 
ผลการด าเนินงาน ธ.ก.ส.  
ก่อนพัฒนากระบวนการ 

คาดการณ์ผลการด าเนนิงาน  
ธ.ก.ส. หลังพัฒนากระบวนการ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
(ลูกค้า/องค์กร) 

•กระบวนการที่ต่อเนื่องครบวงจร
สามารถระบุผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
สามารถสร้างคุณค่าต่อผู้รับมอบ
บริการได้ 

•มีกระบวนการพัฒนา SMEs 
อย่างครบวงจรตั้งแต่ประสาน
การพัฒนา ประชาสัมพันธ์ การ
เช่ือมโยงตลาดระหว่างลูกค้า
ธนาคาร โดยการจัดกิจกรรม 
SMEs Matching Day 

•มีเฉพาะส่วนกระบวนการในส่วน
ของการพัฒนา ได้แก่ การประสาน
สร้างมาตรฐาน นวัตกรรม ท าให้ขาด
ความต่อเนื่องครบวงจร 

•สามารถลดช่องว่างความแตกตา่งของการ
พัฒนาสร้างเครือข่าย SMEs โดยมี
กิจกรรมการจับคู่ธรุกิจระหว่าง
ผู้ประกอบการ นักลงทุนและผู้บริโภค 

•SMEs เกษตร มีความพึงพอใจและมุ่งมั่นพัฒนายกระดับ
การแข่งขัน เนื่องจากเห็นผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
พัฒนาอย่างชัดเจน 
•ธนาคารสามารถปรับวิธีลดความแตกต่างระหว่างธนาคาร
พาณิชย์กับ ธ.ก.ส. ในการดูแลลูกค้าผู้ประกอบการ ส่งผล
ต่อสินเช่ือท้ังในส่วนปริมาณและคุณภาพ 

ประเด็นพิจารณา โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ  
(Key Requirement) 

— 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ (KPI) และเป้าหมายของกระบวนการ — 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers : s) — 
ปัจจัยน าเข้า(Input : I) — 
กระบวนการ (Process : P) กิจกรรมภายใต้กระบวนการยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับมอบอย่างชัดเจน 
ผลผลิต (Output : O) ผลลัพธ์ในขั้นตอนการพัฒนาผู้ประกอบการยังไม่ระบุอย่างชัดเจนในเชิงคุณภาพ 
ผู้รับมอบ (Customers : C) — 
ระยะเวลา /ความถี่ — 
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 จากโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการประสานเครือข่ายการพัฒนา ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งมีจ านวน .2.. ประเด็น 

OFI 1  กิจกรรมภายใต้กระบวนการยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับมอบอย่างชัดเจน 
OFI 2  ผลลัพธ์ในขั้นตอนการพัฒนาผู้ประกอบการยังไม่ระบุอย่างชัดเจนในเชิงคุณภาพ 

   
  ทั้งนี้ ศบพ. ได้ร่วมกันจัดท า แผนกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างการพัฒนาผู้ประกอบการอย่างครบวงจร ให้มีประสิทธิผลที่ครอบคลุม OFI ทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าว จ านวน 1 แผน  
คือ แผนกิจกรรมเสริมเพื่อสร้างการพัฒนาผู้ประกอบการอย่างครบวงจร เสร็จสิ้นภายในปีบัญชี 2559 ดังนี้  

แผนงาน/กิจกรรม 
(1) 

ผลผลิต 
(Output)  

(2) 

วัตถุประสงค ์
(3) 

ตัวชี้วัด 
(4) 

เป้าหมาย
ทั้งปี  
(5) 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
(7) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ มี.ค 
1 รวบรวมข้อมูล SMEs หัว
ขบวน ที่ผ่านการพัฒนา
ภายใต้โครงการประสาน
เครือข่ายการพัฒนา SMEs 
เกษตร 
2 ประสานพันธมติรเพื่อ
ร่วมกันต่อยอดพัฒนา SMEs 
เกษตร 
3 จัดกิจกรรมเสริมใน
กระบวนการด าเนินการ
พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
หัวขบวน “กิจกรรม SMEs 
Matching Day” 

กิจกรรม SMEs 
Matching 
Day 

เพื่อสร้าง
ความครบ
วงจรในการ
พัฒนา SMEs 
โดยเปดิเวทีให้
เกิดการเจรจา
การค้า
สนับสนุน
ผลิตภณัฑ์ที่
ผ่านการ
พัฒนา 

จ านวนครั้ง
การจัดงาน 
SMEs 
Matching 
Day 

2 ครั้ง             กลุ่มงานพัฒนา
ธุรกิจ ศบพ. 

 

 

     ขั้นตอนที่ 3  จัดท าแผนการด าเนินงานหรือแผนปฏบิัติการ โดยระบุวัตถุประสงค์ของแผน กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
                     การด าเนินงาน และวิธีการติดตามผล โดยขอความเห็นชอบจากฝ่ายจัดการ และส าเนาส่ง ผอ.ฝนย. 

หมายเหตุ : ในกรณีที่มีแผนปฏบิัตกิารเพื่อปิด OFI มากกว่า 1 แผน ให้ส่วนงานระบุว่าแผนปฏิบตัิการนัน้ปิด OFI ข้อใด และระบุระยะเวลาว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จในปีบญัชีใด  
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ล าดับ ชื่อแผนงาน ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ เป้าหมาย 

ณ สิ้นไตรมาสที่ ..2/59.... คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ข้อจ ากัด/ปัจจัย 
ที่จะส่งผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงาน 

โอกาส 
ในการปรับปรุง เป้าหมายประจ า 

ไตรมาสสะสม  ผลงานสะสม รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปบีัญช ี

1 แผนกระบวนการ
เพื่อสร้างการพัฒนา
ผู้ประกอบการอยา่ง
ครบวงจร 

จ านวนครั้ง
การจัดงาน 
SMEs  
Business 
Day 

ปรับปรุง
กระบวนการพัฒนา
ธุรกิจ SMEs 
เกษตร ให้มีความ
สมบูรณ์ครบวงจร
สามารถต่อยอด
ขยายผล
กระบวนการพัฒนา
ธุรกิจ SMEs 
เกษตร สู่เชิง
พาณิชย์ผ่าน
กระบวนการ 
SMEs Business 
Day 

ขั้นตอนที่ 1 
รวบรวมข้อมูล 
SMEs หัวขบวน 
ที่ผ่านการ
พัฒนาภายใต้
โครงการ
ประสาน
เครือข่ายการ
พัฒนา SMEs 
เกษตร 
ขั้นตอนที่ 2 
ประสาน
พันธมิตรเพื่อ
ร่วมกันต่อยอด
พัฒนา SMEs 
เกษตร 

ด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 1 

และ 2 

-ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการของ
คู่เปรียบเทียบ ผ่านการจัดงาน  SMEs 
Expo Spring Up Thailand 2016  
-ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 รวบรวม
ข้อมูลเครือข่ายผู้ประกอบการเกษตรที่
ผ่านการรับความชว่ยเหลอืด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ เสริมสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 8 เครือข่าย 
ครอบคลุมในผลผลิต ได้แก่ ล าไย 
มะม่วงน้ าดอกไม้ ยางพารา กาแฟ มัน
ส าปะหลังแปรรูป และโคเนื้อคุณภาพ 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับการ
พัฒนาในกระบวนการจัดเชื่อมโยงธุรกจิ 
(SMEs Business Day) 
- ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 2 ประสาน
กับเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญรว่มให้
ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ
เกษตร เช่น สภาอุตสาหกรรม ม.
สงขลานครินทร์ ม.ขอนแก่น ม.
เชียงใหม่ 

สามารถด าเนินการได้ครบทุก
ขั้นตอน สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs เกษตร ให้มีความ
สมบูรณ์ครบวงจร สามารถต่อ
ยอดขยายผล
กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs เกษตร สู่เชิงพาณิชย์ได ้ 

ผู้ประกอบการแต่ละรายมี
ความต้องการพัฒนาและมี
ศักยภาพการต่อยอดแตกต่าง
กัน ท าใหก้ารพัฒนาตอ้งมีการ
วิเคราะห์และพัฒนาอยา่งตรง
ตามความต้องการและ
ศักยภาพ 

พนักงานมีการวางแผนจัดท า
แนวทางการพัฒนา SMEs 
เกษตร แต่ละราย โดย
ประสานกับผู้ประกอบการ
และผู้เชี่ยวชาญอยา่งใกล้ชิด 

ขั้นตอนที่ 4  น าแผนไปสู่การปฏิบัติ และติดตาม  สรุปผลรายงานเสนอ ผอ.ศบพ.  
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ล าดับ ชื่อแผนงาน ตัวชี้วดั
ความส าเร็จ เป้าหมาย 

ณ สิ้นไตรมาสที่ ..3/59.... คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ข้อจ ากัด/ปัจจัย 
ที่จะส่งผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงาน 

โอกาส 
ในการปรับปรุง เป้าหมายประจ า 

ไตรมาสสะสม  ผลงานสะสม รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปบีัญช ี

1 แผนกระบวนการ
เพื่อสร้างการพัฒนา
ผู้ประกอบการอยา่ง
ครบวงจร 

จ านวนครั้ง
การจัดงาน 
SMEs  
Matching 
Day 

ปรับปรุง
กระบวนการพัฒนา
ธุรกิจ SMEs 
เกษตร ให้มีความ
สมบูรณ์ครบวงจร
สามารถต่อยอด
ขยายผล
กระบวนการพัฒนา
ธุรกิจ SMEs 
เกษตร สู่เชิง
พาณิชย์ผ่าน
ขั้นตอน
กระบวนการ 
SMEs  Matching 
Day 

ขั้นตอนที่ 3 จัด
กิจกรรมเสริมใน
กระบวนการ
ด าเนินการ
พัฒนา
ผู้ประกอบการ 
SMEs หัวขบวน 
“กิจกรรม 
SMEs 
Matching 
Day” 

ด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่ 1 2

และ 3 

   การด าเนนิการในช่วงไตรมาส 3 ได้
ด าเนนิการพัฒนาผู้ประกอบการสะสมรวม 14 
เครือข่าย และได้คัดเลือกเครือข่าย
ผู้ประกอบการทีม่ีศักยภาพเข้าสู่ขัน้ตอนการ
จับคู่ธุรกจิ (SMEs Matching Day) จ านวน 3 
ผู้ประกอบการ ได้แก ่

   1 วิสาหกจิผู้ปลูกสตรอเบอรี่บ้านบ่อแกว้ อ.
สะเมิง จ.เชียงใหม ่
   2 วิสาหกจิผู้พัฒนาคุณภาพล าไยบ้านโฮ่ง อ.
บ้านโฮ่ง จ.ล าพนู 
   3 วิสาหกจิผู้ปลูกมะมว่งน้ าดอกไม้บ้านออ้ใน 
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ 

   ในขั้นการจับคู่ธรุกจิ กลุ่มงานฯ ได้ประสาน
ความร่วมมอืผู้ประกอบการภาคเอกชน ได้แก่ 
บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด และเครอื
เดอะมอลลก์รุ๊ป เข้าร่วมการจับคู่ธุรกิจใน
ลักษณะ Business to Business ระหว่างวนัที่ 
21-22 ธันวาคม 2559 ที่ผ่านมา ณ สถาน
ประกอบการแต่ละวิสาหกจิ และผลจากการ
จับคู่ธุรกจิดังกล่าวท าให้เกดิมูลค่าการซ้ือขาย
รวมทั้งสิ้นประมาณ 20 ล้านบาท (สตรอเบอรี่ 
ปริมาณ 30 ตัน/ปี มูลค่าประมาณ 5 ล้านบาท ,
ล าไยสด ปริมาณ 200 ตัน/ปี มูลค่าประมาณ 7 
ล้านบาท และมะม่วงน้ าดอกไม้ ปรมิาณ 100 
ตัน/ปี มูลค่าประมาณ 8 ล้านบาท) 

สามารถด าเนินการได้ครบทุก
ขั้นตอน สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs เกษตร ให้มีความ
สมบูรณ์ครบวงจร สามารถต่อ
ยอดขยายผล
กระบวนการพัฒนาธุรกิจ 
SMEs เกษตร สู่เชิงพาณิชย์ได ้ 

ผู้ประกอบการแต่ละรายมี
ความต้องการพัฒนาและมี
ศักยภาพการต่อยอดแตกต่าง
กัน ท าใหก้ารพัฒนาตอ้งมี
การวิเคราะหแ์ละพัฒนา
อย่างตรงตามความต้องการ
และศักยภาพ 

พนักงานมีการวางแผน
จัดท าแนวทางการพัฒนา 
SMEs เกษตร แต่ละราย 
โดยประสานกับ
ผู้ประกอบการและ
ผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด 

ขั้นตอนที่ 4  น าแผนไปสู่การปฏิบัติ และติดตาม  สรุปผลรายงานเสนอ ผอ.ศบพ.  
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1. ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนที่ก าหนดและการด าเนินงานของคู่เทียบบรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร 

         กระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME เกษตร เป็นกระบวนการท างานหนึ่งที่ส าคัญของ ศบพ. มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเกษตรกรลูกค้าธนาคารเป็นผู้ประกอบการ ที่มีสินค้า
เกษตรให้แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เกษตร มีมูลค่าเพ่ิมและลดความผันผวนด้านราคา หรือช่วยสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการเกษตรอยู่แล้ว ให้มีความเชี่ยวชาญ 
สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง เป็นผู้ประกอบการเกษตรมืออาชีพ 

         จากจุดมุ่งหมายดังกล่าว ศบพ. ได้วางแผนพัฒนาเกษตรกร/ผู้ประกอบการที่ใช้ผลิตภัณฑ์การเงินธนาคาร โดยเน้นการให้ความรู้ตามท่ีเกษตรกรต้องการหรือยังขาดอยู่ 
ประสานหน่วยงานพันธมิตรอ่ืนๆที่มีความเชี่ยวชาญ มีจุดมุ่งหมายเดียวกันเข้ามาร่วมพัฒนา เช่น หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ (สวทช. วว. ITAP) กระทรวง
อุตสาหกรรม สถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น ในการให้ความรู้ทั้งการเพาะปลูกให้มีคุณภาพ กระบวนการแปรรูป การรับรองมาตรฐาน 

         อย่างไรก็ตาม ศบพ. ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาลูกค้าผู้ประกอบการ (SME) ของคูเ่ทียบคือธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า พบว่าคู่เทียบมีกระบวนการพัฒนาที่ใกล้เคียงกับ
ส่วนงาน คือมีผู้ประกอบการลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อเพ่ือผู้ประกอบการเป็นเป้าหมาย จากนั้นจัดหาที่ปรึกษาท่ีเชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาให้ค าแนะน าเสมือนเป็นพ้ีเลี้ยง การน า
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ประกอบการรายอ่ืนๆและต่อยอดไปถึงการสร้างเครือข่ายธุรกิจในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เช่น ประสบการณ์จ าหน่ายสินค้าในประเทศจีน การบุกเบิกสร้างตลาดใหม่ รวมทัง้เชื่อมโยงธุรกิจระหว่าง supply chain ท าให้เกิด synergy ระหว่างกัน ทั้งใน
ลักษณะ Business to Business และ Business to Customer เช่น โรงงานผู้ผลิต ผู้จดัจ าหน่าย ผู้ส่งออก แฟรนไชส์ เป็นต้น 

         ศบพ. จึงได้น ากระบวนการในส่วนเชื่อมโยงธุรกิจของคู่เทียบ เข้ามาเป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงกระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME เกษตร ผ่านการจัด Business Matching 
ซึ่งได้ด าเนินการเชื่อมโยงธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการเกษตรลูกค้าธนาคาร ที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการผลิตและแปรรูปมาแล้ว เชื่อมโยงกับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายราย
ใหญ่ ในลักษณะ Business to Business เกิดมูลค่าการเชื่อมโยงธุรกิจประมาณ 20 ล้านบาท ท าให้ผู้ประกอบการลูกค้าธนาคารเล็งเห็นถึงความส าคัญในกระบวนการพัฒนา
ธุรกิจ SME เกษตร ที่ ศบพ. ได้ให้ความช่วยเหลือตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างคุณภาพผลผลิต การแปรรูป และเชื่อมโยงไปสู่เชิงพาณิชย์ ท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
กระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME เกษตร ให้มีความสมบูรณ์ครบวงจรเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อทั้งลูกค้าธนาคารและธนาคารมากยิ่งขึ้น 
 

 

      ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการปฏิบัติงานและสิ่งท่ีเรียนรู้จากการท า Benchmarking พร้อมทั้งประเมินประสิทธิผล ที่สามารถน าไปต่อยอด 
                     ในการสร้างนวัตกรรม เสนอ ผอ.ฝ่าย/ส านัก และส าเนาส่ง ผอ.ฝนย. พร้อมทั้งจัดเก็บในเว็บไซต์ของฝ่าย/ส านัก 
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2. ประเด็นปัญหาและข้อจ ากัดในการ Benchmarking ของส่วนงาน คืออะไรและต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างไร 
 

ประเด็นปัญหาและข้อจ ากัด แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 
   ขั้นตอนการเชื่อมโยงธุรกิจต้องอาศัยข้อมูลผู้ประกอบการที่หลากหลายและมี
จ านวนมากเพ่ือท าการแยกแยะเชื่อมโยงได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย แต่เนื่องจาก
การพัฒนาผู้ประกอบการเกษตรของธนาคารเป็นนโยบายในช่วงปีที่ผ่านมา จึงยังมี
ฐานข้อมูลลูกค้าผู้ประกอบการเกษตรไม่มาก การจัดเชื่อมโยงธุรกิจจึงท าได้ใน
ลักษณะ peer to peer 

   สร้างฐานข้อมูลเพื่อสะสมข้อมูลผู้ประกอบการเกษตรที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาและ
เชื่อมโยงธุรกิจ รวมทั้งประสานขอข้อมูลจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

3. สิ่งที่ส่วนงานเรียนรู้จาก Benchmarking   
      การพัฒนา SME เกษตร ให้ประสบผลส าเร็จ ควรด าเนินการพัฒนาอย่างครบวงจร ตั้งแต่ในส่วนผลิตภัณฑ์การเงินที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการเกษตร
และในส่วนการพัฒนาลูกค้าให้เป็นผู้ประกอบการเกษตร ที่มีการประสานผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ในสิ่งที่ต้องการจะท า เพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้ประกอบการ ควบคู่ไปกับการ
ช่วยเชื่อมโยงธุรกิจสู่ตลาดที่มีศักยภาพตรงตามเป้าหมายของสินค้า ซึ่งการพัฒนาตามกระบวนการอย่างครบวงจร จะช่วยสร้างแรงขับเคลื่อนอย่างสมดุลระหว่างกันภายใน
กระบวนการทั้งความต้องการพัฒนา การออกผลิตภัณฑ์สู่เชิงพาณิชย์ และความต้องการสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาขยายธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 

 

Part 1 
ผลิตภัณฑ์การเงิน 

Part 2 
การให้ความรู้ 

Part 3 
การเชื่อมโยงสู่พาณิชย์ 
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4. ประเมินประสิทธิผลที่สามารถน าไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม 
 
 ประเมินประสิทธิผลด้านการเงิน 

 
   การเชื่อมโยงทางธุรกิจ ท าให้เกิดการขยายตัวทางธุรกิจของลูกค้าธนาคารตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าเพ่ิม ท าให้เกิดรายได้และเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกดิความต้องการสินเชื่อ
ส าหรับผู้ประกอบการเกษตรตามมา 
                                            

 ประเมินประสิทธิผลไม่ใช่ด้านการเงิน 
 
   การเชื่อมโยงทางธุรกิจ ท าให้เป้าหมายในการพัฒนาเกษตรกร/ผู้ประกอบการลูกค้าธนาคาร มีความชัดเจนส าหรับโจทย์การพัฒนา ท าให้เป็นการพัฒนาเพื่อตอบโจทย์
ตรงตามความต้องการของตลาดและเกิดประโยชน์จากการพัฒนาอย่างชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความม่ันคงและยั่งยืนแก่เกษตรกร/
ผู้ประกอบการลูกค้าธนาคารและธนาคารต่อไป 
 

                 

 การน าไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม 
 
     กระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME เกษตร โดยการเชื่อมโยงจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) เป็นการสร้างความครบวงจรให้กับกระบวนการพัฒนาธุรกิจ SME เกษตร 
ในภาพรวม หากสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน จะเป็นกระบวนการที่สามารถสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจเกษตรของลูกค้าธนาคาร เป็นการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องไปตลอดทั้ง value chain อันเป็นการดึงจุดแข็งของธนาคารที่ครอบคลุมกลุ่มเกษตรกรต้นน้ าให้สามารถพัฒนาเชื่อมโยงไปสู่ภาคธุรกิจ สร้างความ
เข้มแข็งแก่ลูกค้าและธนาคารอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 

 

ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ ์
1.4.2 การจัดการสารสนเทศคู่เทียบเชิงปฏิบัติการ(Benchmarking) 

18 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของนวตักรรม ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) 

นวตักรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โปรแกรม บริการ กระบวนการ  
หรือประสิทธิผลขององค์กร รวมทั้งสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคิด 
กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรือน ามาปรับใช้เพื่อการใช้งานในรูปแบบใหม่ 
นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จในระดับองค์กร เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาและการแบ่งปันความรู้ การตัดสินใจที่จะด าเนินการ การด าเนินการ การประเมินผลและการเรียนรู้ 
แม้ว่านวัตกรรมมักเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี แต่นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้ทุกกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 
ซึ่งอาจได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดหรือการเปลี่ยนแปลง
แนวทางหรือผลผลิต นวัตกรรม อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กร ให้บรรลุงาน 
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 


