
นักการตลาดไทยมอง  "นวัตกรรม"  
คือกลยุทธ์ส าคัญที่จะปฏิวัติการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salesforce (เซลส์ฟอร์ซ) ผู้น ำด้ำนระบบกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ระดับโลกผ่ำน
คลำวด์โซลูชั่น เผยผลส ำรวจจำกรำยงำนสถำนะกำรตลำด ฉบับปีที่ 6 (sixth edition 
of the State of Marketing report) ซึ่งได้ส ำรวจข้อมูลเชิงลึกและแนวโน้มจำกนักกำร
ตลำดอำวุโสเกือบ 7,000 คนทั่วโลกรวมถึง 200 คนในประเทศไทย เพื่อสอบถำมควำม
คิดเห็นของพวกเขำเกี่ยวข้องกับ มุมมองกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ควำมท้ำทำยทำง
กำรตลำด และเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อกำรตลำดในอนำคต 

ซึ่งจำกผลส ำรวจ พบว่ำกำรน ำ ‘นวัตกรรม’ มำปรับใช้ คือ กลยุทธ์ที่นักกำรตลำด
ให้ควำมส ำคัญเป็นอันดับ 1 และเป็นสิ่งที่ท้ำทำยที่สุดอับดับ 1 ด้วยเช่นกัน 
 

 



การสร้างนวัตกรรม คือ ตัวแปรที่ส าคัญที่สุด 
และเป็นสิ่งที่ท้าทายที่สุดเช่นกัน 

กระแสควำมนิยมด้ำนดิจิทัลในปัจจุบันส่งผลให้กำรเข้ำถึงผู้บริโภคในช่องทำง
ออนไลน์ (Digital first engagement) เป็นสิ่งที่แบรนด์ทั้งหลำยต่ำงให้ควำมส ำคัญจำก
รำยงำนพบว่ำ นักกำรตลำดไทยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
กำรเข้ำถึงผู้บริโภคเป็นอย่ำงดี โดยโหวตให้กำรสร้ำงนวัตกรรม เป็นสิ่งส ำคัญอันดับแรกที่
พวกเขำให้ควำมส ำคัญ และในขณะเดียวกันก็ยอมรับว่ำ กำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อปฏิรูป
กำรตลำดเป็นสิ่งท่ีท้ำทำยเป็นอันดับหนึ่งเช่นกัน 

นอกจำกนี้สิ่งที่นักกำรตลำดไทยให้ควำมส ำคัญในล ำดับต่อมำ ได้แก่ กำรสร้ำง 
กำรเดินทำงลูกค้ำที่ต่อเนื่องทุกช่องทำงและอุปกรณ์ (อันดับ 2) และกำรปรับปรุงกำรใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยี (อันดับ 3) เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงและเข้ำถึงผู้บริโภค
ในเชิงดิจิทัลมำกขึ้น 

  ในส่วนของควำมท้ำทำยนั้น นักกำรตลำดไทยได้ลงควำมเห็นตรงกันว่ำ กำรเข้ำถึง
ผู้บริโภคในแบบเรียลไทม์ และกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรซื้อหรือรับบริกำรที่ต่อเนื่องใน
ทุกช่องทำงและจำกทุกดีไวซ์ ถือเป็นควำมท้ำทำยทำงกำรตลำดในอันดับที่ 2 และ 3 
ตำมล ำดับ 
 

เทคโนโลยี 5G จะมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมต่างๆ 
ทางการตลาดตลอดทศวรรษ 
  นักกำรตลำดไทยมองว่ำ จำกนี้และต่อไปอีก 10 ปีข้ำงหน้ำ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
ควำมก้ำวหน้ำทำงสังคมจะมีอิทธิพลต่อกำรตลำดเป็นอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะกำรเริ่มใช้งำน
เทคโนโลยี 5G  ซึ่งจำกผลส ำรวจพบว่ำ กว่ำ 60% ของนักกำรตลำดไทยมีควำมเห็น
ตรงกันว่ำ เทคโนโลยี 5G นั้นจะมีอิทธิพลอย่ำงมหำศำลต่อกำรท ำกำรตลำดภำยใน
ทศวรรษ 



  นอกจำกนี้ ยังมองว่ำกำรเข้ำถึงทำงด้ำนออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นในหมู่ประชำกรไทยเป็น
โอกำสที่ดีต่อกำรท ำกำรตลำด เพรำะเมื่อน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เทคโนโลยี virtual 
reality หรือ VR มำใช้คู่กัน จะท ำให้รูปแบบของกำรท ำกำรตลำดในอนำคตเปลี่ยนแปลง
ไป 
 

มีการใช้ AI เพื่อเป็นตัวช่วยมากขึ้น 
  กำรใช้งำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI ซึ่งเมื่อก่อนอำจเป็นเพียงกำรพูด
เพื่อให้ดูล้ ำสมัย อินเทรนด์ แต่ในปัจจุบันจะมีบทบำทอย่ำงแท้จริงต่อกำรตลำด โดยจำก
รำยงำน พบว่ำในปี 2020 นักกำรตลำดกว่ำ 84% มีกำรน ำ AI มำใช้งำน โดยเพิ่มขึ้นจำก
ปี 2018 ที่มีกำรใช้งำนเพียง 29% ในหมู่นักกำรตลำด โดยรูปแบบกำรใช้งำนของ AI นั้น
มีเพื่อหลำกหลำยวัตถุประสงค์ อำทิ เพื่อเป็นตัวช่วยในกำรเข้ำถึงผู้บริโภคแบบเรียลไทม์ 
เพื่อปรับปรุงกำรแบ่งกลุ่มฐำนลูกค้ำ เพื่อโต้ตอบกับลูกค้ำผ่ำนช่องทำงโซเชียล และแมส
เซนเจอร์แอปแบบอัตโนมัติ และเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่เชื่อมต่อระหว่ำงช่องทำง
ออนไลน์และออฟไลน์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 

‘ประสิทธิภาพในการขาย’ คือ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ
สูงสุดของนักการตลาด 
  ปัจจุบันที่ธุรกิจก ำลังเข้ำสู่ช่วงฟื้นฟู และปรับตัวให้เข้ำกับควำมปกติในรูปแบบใหม่
หรือที่เรียกกันว่ำ New Normal นักกำรตลำดเองก็มีโอกำสที่จะต่อยอดควำมเชื่อมั่นของ
ลูกค้ำให้เกิดเป็นคุณค่ำทำงธุรกิจ ซึ่งส ำหรับในประเทศไทย นักกำรตลำดนิยมใช้ 
“ประสิทธิภำพในกำรขำย” (วัดจำก funnel engagement และ rep performance)  
และ “รำยได้”  เป็นดัชนีวัดควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด นอกจำกนี้ ยังใช้ web/mobile 
analytics ซึ่งมีนับจ ำนวนกำรเข้ำชมเว็บ และระยะเวลำกำรเข้ำชม เป็นอีกหนึ่งดัชนี
ส ำหรับชี้วัดควำมส ำเร็จ 



 

  มร. เจส โอไรลี่ย์, รองประธำนพื้นที่, กลุ่มผลิตภัณฑ์ Cloud Sales เอเชีย แปซิฟิก, 
เซลส์ฟอร์ซ กล่ำวว่ำ “นักกำรตลำดมักเป็นด่ำนหน้ำในกำรเผชิญกับควำมเปลี่ยนแปลง
ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น เมื่อไม่กี่เดือนที่ผ่ำนมำ กำรท ำกำรตลำดมุ่งเน้นไปที่กำรน ำนวัตกรรมมำ
ใช้เพื่อให้ก้ำวทันกระแสควำมนิยมในโลกดิจิทัลซึ่งมีผลต่อทุกอุตสำหกรรม และต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI และควำมคำดหวังของผู้บริโภคที่มี
มำกขึ้น เป็นทั้งโอกำสและควำมท้ำทำยของนักกำรตลำดในเวลำเดียวกัน และมำถึงใน
ปัจจุบันที่ควำมท้ำทำยได้เกิดขึ้นอีกครั้งกับนักกำรตลำดจำกภำวะวิกฤตของ COVID-19  
นักกำรตลำดจ ำเป็นต้องปรับวิธีคิดใหม่เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจในสภำวะกำรเว้นระยะห่ำงของ
คนในสังคม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ  :          
https://marketeeronline.co/archives/176715 


