
  ผู้น่ำองค์กรในยุคดิจิทลัทุกวันนี้ท่ำงำนกันหำมรุง่หำมค่่ำเพื่อปรับเปลีย่น และขับเคลื่อนบริษทั
ให้ส่งมอบสินคำ้และบรกิำรให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำทีม่ีอยู่อยำ่งไม่จำ่กัดได้ดีที่สุดและใน
ขณะเดียวกันก็ต้องสร้ำง Digital Workplace ให้ตรงกับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนไปเรื่อยๆ ของ
พนักงำนรุ่นใหม่

  ในสหรัฐอมริกำมีกำรจ้ำงงำนพนักงำนรุ่นใหม่กันมำกขึ้น โดยเฉพำะคน Gen-Z และคำดกำรณ์
กันว่ำ ภำยในปี 2020 คน Gen-Z จะครองพื้นที่ตลำดแรงงำนกว่ำ 20% โดยเฉพำะในต่ำแหน่งงำน
เกี่ยวกับดิจิทัล และกำรที่จะปรับเปลี่ยนให้องค์กรก้ำวเข้ำสู่ Digital Workplace ได้ส่ำเร็จ ผู้น่ำ
องค์กรจะต้องเข้ำใจควำมเหมือนและควำมต่ำงของพนักงำนออฟฟิศที่มำจำกวัยและรุ่นที่แตกต่ำงกัน 
และต้องเข้ำใจควำมคำดหวังของพนักงำนแต่ละคน ควำมพร้อมของแต่ละคนในกำรก้ำวเข้ำสู่ยุ ค
ดิจิทัล ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและรับเอำเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเมื่อปรับเปลี่ยนแล้ว คุณค่ำใน
กำรจ้ำงงำนของแต่ละต่ำแหน่งยังคงเดิมหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 



 

  พนักงำนรุ่นใหม่ที่เกิดมำในยุคดิจิทัลเฟื่องฟูจะสร้ำงภำพบรรทัดฐำนธุรกิจใหม่ สร้ำงกำรรับรู้
แห่งนวัตกรรม และควำมปรำรถนำที่จะเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพำะตัวของคนรุ่นนี้
ที่จะจุดประกำยให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนไปสู่ควำมเป็นดิจิทัล คน Gen-Z ท่ำให้ผู้น่ำในองค์กรยุคดิจิทัล
เห็นโอกำสมำกขึ้น น่ำเอำรูปแบบกำรท่ำงำนใหม่ๆ เข้ำมำยังองค์กรมำกขึ้น มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
มีมุมมองที่สดใหม่ นอกจำกนี้คนรุ่นนี้ยังคุ้นชินกับวิถีชีิวิตและประสบกำรณ์ในกำรท่ำงำนแบบเสมือน
จริง ออนไลน์และออฟไลน์ผสมผสำนกัน และสำมำรถปรับให้เข้ำกับวิธีใดวิธีหนึ่งได้อย่ำงไม่ยำก และ
นั่นท่ำให้ผู้น่ำองค์กรในยุคดิจิทัลได้เห็นโอกำสที่จะคิดหรือท่ำอะไรให้ใหญ่ขึ้นได้ง่ำยๆ 

  อย่ำงไรก็ตำมผู้น่ำองค์กรต้องเตรียมพร้อมในกำรน่ำเทคโนโลยีต่ำงๆ มำช่วยเสริมแรง และให้
ลองลงมือท่ำเพื่อให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรท่ำงำน เพื่อให้คนเหล่ำนี้เมื่อมีประสบกำรณ์มำกพอแล้ว 
ได้ช่วยเฟ้นหำแรงงำนหน้ำใหม่ รักษำพนักงำนเดิมให้อยู่กับองค์กรนำนขึ้น และมอบหมำยงำนที่แต่ละ
คนถนัดอย่ำงมีประสิทธิภำพ หัวใจส่ำคัญที่น่ำไปสู่ควำมส่ำเร็จของตรงนี้คือ ผู้น ำจะต้องเตรียมพร้อม
เสมอในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและควำมชอบในสำยงำน เพื่อให้ผู้น่ำได้พร้อมที่จะสัมผัส
ประสบกำรณ์ที่พนักงำน Gen-Z จะน่ำเข้ำมำในองค์กร 

  ผู้น่ำองค์กรในยุคดิจิทัลทุกวันนี้มีอะไรที่โดดเด่นอยู่เยอะ โดยเฉพำะกำรน่ำเอำประสบกำรณ์
ด้ำนดิจิทัลมำสู่องค์กร ผู้น่ำเหล่ำนี้ยิ่งถ้ำมีกรอบวิธีคิดแบบเอำเชำว์ปัญญำสอดแทรกเข้ำมำในกำร
ท่ำงำน และท่ำให้เกิดควำมอยำกรู้อยำกเห็นในคนระหว่ำงวัย และจะยิ่งท่ำให้เกิดควำมสนใจและ
ควำมเต็มใจอยำกเปลี่ยนแปลงมำกข้ึน 

  กำรเข้ำมำสู่โลกกำรท่ำงำนของคน Gen-Z แสดงให้เห็นถึงโอกำสใหม่ๆ ในกำรท่ำงำนและ
เรียนรู้ร่วมกันของคนระหว่ำงวัย Gen-Z น่ำควำมสำมำรถและทักษะด้ำนดิจิทัลที่พวกเขำเกิดมำก
พร้อมกับมันเข้ำมำช่วยในกำรท่ำงำน อันจะขับเคลื่อนองค์กรผ่ำนเทคโนโลยีต่ำงๆ ไปสู่ควำมเป็น
ดิจิทัลมำกขึ้น และที่น่ำสนใจกว่ำนั้นคือ คน Gen-Z มักมีควำมปรำรถนำที่คล้ำยกับคน 
Gen-Millennial ที่อยำกจะสร้ำงอิมแพ็คที่มีคุณค่ำและท่ำอะไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในช่วงเริ่มของ
ชีวิตลูกจ้ำง 

 



 

คน Gen-Z ท ำงำนสู้ยบิตำ 

  คน Gen-Z มักท่ำงำนที่ท่ำเอำคนรุ่นเก่ำถึงกับ Wow! แทบทุกวัน  ดังนั้นผู้น่ำองค์กรยังจะได้
เห็นอะไรอีกเยอะจำกพฤติกรรมกำรท่ำงำนของคน Gen-Z คนรุ่นเก่ำคุ้นชินกับยุคที่ตัวเองเกิดมำไม่ว่ำ
จะเป็นยุคที่เศรษฐกิจถดถอย ยุคแห่งสงครำม และหลำยคนเกิดมำพร้อมกับควำมไม่มีเสถียรภำพใน
ชีวิตซึ่งติดมำพร้อมกับชีวิตตั้งแต่เกิด 

แต่คน Gen-Z จะท่ำอะไรก็เร็ว เมื่อต้องมำท่ำงำนกับคนรุ่นเก่ำจึงเกิดค่ำถำมมำกมำยในแง่ของ
บรรทัดฐำนกำรท่ำงำนและองค์กรมำกกว่ำพนักงำนรุ่นอื่นๆ  คน Gen Z เป็นกลุ่มคนที่มีควำมเป็น 
ตัวของตัวเองสูง ไม่ค่อยชอบบรรทัดฐำนขององค์กรแบบเดิมๆ และรู้เท่ำทันระบบศักดินำในองค์กร 
คน Gen-Z มุ่งมองหำสภำพกำรท่ำงำนที่ยืดหยุ่นได้ คล่องตัว และมีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสูง ดังนั้น 
ผู้น่ำองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องสร้ำงโอกำสต่ำงๆ ให้เกิดเพื่อขับเคลื่อนอิมแพ็คให้เกิดขึ้น หำกอยำกได้
คน Gen-Z เข้ำมำร่วมงำนด้วยและให้อยู่ท่ำงำนด้วยกันนำนๆ 

 

คนแต่ละรุ่นที่เข้ำมำท่ำงำนในองค์กรน่ำเอำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ เข้ำมำด้วย และคนแต่ละวัยก็
สำมำรถเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ และธุรกิจที่ชำญฉลำดจะสำมำรถเข้ำใจควำมเป็นไปเหล่ำนี้ได้ สิ่ง
ส่ำคัญที่ผู้น่ำจะต้องตระหนักเสมอ คือ จะเกิดกำรเรียนรู้ในสองทิศทำงทั่วองค์กร กล่ำวคือ ในแบบ
ของคน Gen-Z และคนรุ่นอื่นในที่ท่ำงำน และคนทั้งสองกลุ่มจะต้องเรียนรู้จำกกันและกัน และสิ่งที่
ส่ำคัญ ทุกฝ่ำยจะต้องเปิดใจ 

เป็นที่รู้กันว่ำ Gen-Z เกิดมำพร้อมกับเทคโนโลยี และให้เทคโนโลยีเป็นศูนย์กลำงในกำรใช้ชีวิต 
หลำยคนตั้งค่ำถำมว่ำ ท่ำไมคน Gen-Z จึงเปิดรับเทคโนโลยีกันได้ง่ำย และค่ำตอบคือ Gen-Z ไม่ได้
เป็นฝ่ำยเปิดรับเทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีคือส่วนหน่ึงของชีวิตคน Gen-Z อยู่แล้ว และพวกเขำก็อยู่กับ
มันจนแยกกันไม่ออก 

คน Gen-Z คิดว่ำ เทคโนโลยีทุกอย่ำงจะช่วยให้ชีวิตของพวกเขำง่ำยขึ้น  และเมื่อจะต้องมี
เครื่องมือใหม่ๆ เข้ำมำ ก็จะต้องเป็นช่วงเวลำที่เหมำะที่จะเอำเครื่องมือใหม่นั้นเข้ำมำใช้ ยิ่งกำรท่ำงำน
ร่วมกันเกิดขึ้นหลำยฝ่ำย Gen-Z ยิ่งคำดหวังว่ำ องค์กรจะต้องมีเครื่องมือที่มำช่วยแบ่งเบำภำระงำน
มำกขึ้น มีโครงสร้ำงที่ชัดเจน และมีเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นส่วนตัวและเป็นมืออำชีพ
มำกขึ้น ทั้งนีเ้ครื่องมือดิจิทัลเหล่ำนี้ก็จะสร้ำงประสบกำรณ์ส่ำคัญให้กับคน Gen-Z 



 
  ปัจจุบันในตลำดแรงงำนมีคนจำก 5 รุ่นที่ท่ำงำนอยู่ด้วยกัน แหละส่ำหรับผู้น่ำองค์กรแล้ว 
ควำมท้ำทำย คือ ท่ำอย่ำงไรให้คนเหล่ำนี้ท่ำงำนด้วยกันได้ และที่ส่ำคัญท่ำอย่ำงไรให้แต่ละคนดึงพลัง
ของตัวเองออกมำเพื่อมำผสำนกับพลังของเพื่อนร่วมทีมที่อยู่ ต่ำงวัยให้งำนบรรลุไปได้ด้วยดีและ
เทคโนโลยีนี่แหละที่ช่วยตอบโจทย์ตรงนี้ได้ 

  นอกจำกผู้น่ำองค์กรจะต้องฟังเสียงของคนรุ่นใหม่แล้ว เทคโนโลยีอย่ำงปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
จะเข้ำมำช่วยงำนของคนทุกวัยให้ง่ำยขึ้น ผู้น่ำองค์กรต้องเข้ำใจว่ำ AI จะเข้ำมำช่วยงำนของแต่ละคน
ให้บรรลุ และในขณะเดียวกันก็เข้ำมำช่วยให้งำนของทีมที่ประกอบไปด้วยคนร้อยพ่อพันแม่ประสบ
ควำมส่ำเร็จไปด้วย 

  แต่กำรน่ำเทคโนโลยีมำใช้และกำรท่ำงำนร่วมกันของคนจำก 5 วัยอย่ำงมีประสิทธิภำพไม่ได้
เกิดขึ้นกันได้ง่ำยๆ เพียงชั่วข้ำมคืน 

  ส่ำหรับบริษัทหัวก้ำวหน้ำแล้ว ผู้น่ำองค์กรจะต้องหำวิธีกำรท่ำงำนที่เหมำะกับควำมต้องกำร
ของพนักงำน Gen-Z ในขณะเดียวกันก็รักษำระบบและคุณค่ำหลักขององค์กรไว้ ควำมลับในกำรน่ำ
คนจำกทุกรุ่นมำท่ำงำนร่วมกันให้ประสบควำมส่ำเร็จ คือ กำรใช้ Digital Workspace ให้เป็น
ประโยชน์ โดยกระตุ้นให้เกิดกำรเข้ำถึงระบบข้อมูลและเครื่องมือต่ำงๆ ที่พนักงำนคิดว่ำจะช่วยให้กำร
ท่ำงำนดีขึ้นและมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและท่ำงำนที่ไหนก็ได้ เวลำไหนก็ได้ และกับอุปกรณ์ชิ้นใดก็ได้ 

 

  เทคโนโลยส่ำคัญมำก ซึ่งไม่เพียงจะท่ำให้เกิดกำรท่ำงำนร่วมกันเป็นอย่ำงดีเท่ำนั้น แต่ยังท่ำให้
เกิดกำรเชื่อมโยงระหว่ำงพนักงำน Gen-Z กับผลลัพธ์ทำงธุรกิจอีกด้วย ซึ่งคน Gen-Z ให้คุณค่ำ
เทคโนโลยีพอๆ กับเงินเดือนและสวัสดิกำรเมื่อต้องสมัครงำนที่ไหนก็ตำม นอกจำกนี้พนักงำน Gen-Z 
ไม่เพียงแต่อยำกจะเข้ำใจพันธกิจขององค์กรเท่ำนั้น แต่พวกเขำยังอยำกจะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
สร้ำงองค์กรอีกด้วย 

  คนรุ่นเก่ำจะยังติดกับภำพของกำรบริหำรงำนแบบบนลงล่ำง บทบำทผู้น่ำที่ยังต้องเข้มงวด
แบบเดิมๆ หรือท่ำอะไรก็ต้องมีพิธีรีตอง และสิ่งเหล่ำนี้แน่นอน ท่ำลำยควำมคิดสร้ำงสรรค์ของ
พนักงำนและยิ่งท่ำให้ท่ำงำนร่วมกันยำกมำก ควำมท้ำทำยของผู้น่ำองค์กร  คือ จะท่ำอย่ำงไรให้ 
กำรบริหำรงำนแบบบนลงล่ำงเดิมๆ เปลี่ยนไป และหันมำให้ควำมสนใจว่ำ แต่ละคนท่ำคุณประโยชน์
ให้กับองค์กรผ่ำนนวัตกรรมและควำมติดสร้ำงสรรค์มำกแค่ไหนมำกกว่ำ 



 

  นอกจำกนี้ ผู้น่ำองค์กรยังต้องให้ควำมส่ำคัญกับเรื่องของควำมส่ำเร็จส่วนบุคคล และกำรยอม
ให้พนักงำน Gen-Z ได้ท่ำงำนอย่ำงอิสระ และประสบควำมส่ำเร็จด้วยตัวเองได้ กำรจะขับเคลื่อนให้
องค์กรประสบควำมส่ำเร็จ ต้องฟังเป้ำหมำยของคน Gen-Z ด้วย แทนที่จะก่ำหนดโครงกำรหรือ
ข้อก่ำหนดกฎเกณฑ์เยอะแยะไปหมด ลองให้พนักงำนรุ่นนี้ ได้ลองสนุกกับกำรท่ำงำนอย่ำงอิสระและ
อยู่ในเส้นทำงวิชำชีพของตัวเองบ้ำง 

 

  เทคโนโลยีเป็นสิ่งส่ำคัญส่ำหรับพนักงำน Gen-Z แม้กำรสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีจะท่ำให้คน 
Gen-Z ท่ำงำนได้สะดวกขึ้น แต่ก็เลี่ยงไม่ได้เลยที่กำรสื่อสำรแบบเดิมๆ เช่น กำรประชุมและพูดคุยกัน
ต่อหน้ำ จะยังส่ำคัญไม่น้อยไปกว่ำกำรสื่อสำรด้วยเทคโนโลยี 

  ผู้น่ำองค์กรต้องไม่ลืมว่ำ กำรเพิ่มแอพพลิเคชั่นและกำรใส่เทคโนโลยีมำกมำยลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์พนักงำนใช่ว่ำจะดีเสมอไป ซึ่งในควำมเป็นจริงแล้ว พนักงำนในบริษัทอำจไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีไปซะทุกงำนหรือตลอดเวลำ พวกเขำจะใช้เทคโนโลยีเพื่อให้กำรท่ำงำนของพวกเขำเองง่ำย
ขึ้น ดังนั้นใช่ว่ำพนักงำนทุกคนจะพอใจกับวิสัยทัศน์ในกำรน่ำเทคโนโลยีมำใช้จนเกินไปของผู้น่ำ
องค์กร  โดยเฉพำะในเรื่องกำรสื่อสำร ผู้น่ำองค์กรไม่ควรสร้ำงวัฒนธรรมที่บอกว่ำ กำรเขียนอีเมลหรือ
ตอบแช็ตในที่ท่ำงำนจะส่ำคัญไปกว่ำกำรเข้ำประชุมร่วมกันและได้พูดคุยกันซึ่ง ๆ หน้ำ 

  คน Gen-Z โดดเด่นในเรื่องของกำรเปิดใจกว้ำงและเปิดใจรับ และเข้ำอกเข้ำใจทุกเรื่องในที่
ท่ำงำน ซึ่งหำกผู้น่ำองค์กรไม่เข้ำใจพนักงำนรุ่นนี้ แรงงำน Gen-Z จะออกไปหำโอกำสอื่นๆ แทน คน 
Gen-Z ชอบรับฟีดแบ็คแบบทันท่วงทีและต่อเนื่อง และพนักงำนวัยนี้อยำกมีกำรพูดคุยที่มีประโยชน์ถี่
ขึ้น ไม่ใช่แค่เจอและคุยกันตอนจะประชุมใหญ่เท่ำนั้น แต่กำรได้พูดคุยกันอย่ำงเปิดใจได้ถี่ขึ้นกับ
หัวหน้ำงำนก็จะยิ่งท่ำให้ในคนวัยนี้รู้สึกมีคอนเน็คชันกับหัวหน้ำงำนมำกข้ึน 

  คน Gen-Z อยำกได้ควำมคิดเห็นจำกฝ่ำยบริหำรเสมอ หัวใจส่ำคัญในกำรบริหำรคน Gen-Z 
คือ ต้องให้ข้อมูลป้อนกับบ่อยๆ เรียกได้ว่ำแทบจะทุกสถำนกำรณ์ รวมไปถึงเรื่องงำนด้วยก็ว่ำได้ 

 

 



 

  ทุกวันนี้ กำรธุรกิจดิจิทัลปรับเปลี่ยนไปเร็วมำก และกำรเอำ Gen-Z เข้ำมำในที่ท่ำงำนจะท่ำให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วไปอีก คนท่ำงำนจะต้องมีทักษะ เสริมทักษะ และต้องคิดเสมอว่ำ 
ซักวันอำจต้องไปท่ำต่ำแหน่งที่วันนี้ต่ำแหน่งนั้นยังไม่เกิดขึ้นมำบนโลกเลย และอ้ำแขนรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงและสู้ไม่ถอยเสมอ แน่นอนคน Gen-Z มองเห็นตรงนี้ ดังนั้นคน Gen-Z จึงพัฒนำทักษะ
ตัวเองอย่ำงต่อเนื่อง เรียกว่ำลับคมทักษะตัวเองกันตลอดเวลำเลยก็ว่ำได้ 

  คน Gen-Z เข้ำใจนวัตกรรมและกำรเปลี่ยนแปลงว่ำยังไงก็ต้องเกิดทุกวัน และกำรที่ไม่ยอม
เปลี่ยน กำรที่พยำยำมจะอยู่ห่ำงจำกกำรเปลี่ยนแปลง ถือเป็นควำมเสี่ยงอย่ำงใหญ่หลวง โดยเฉพำะ
ก้ำวแรกในกำรท่ำงำนและวิชำชีพของตัวเอง 

  ดังนั้น ไม่ใช่ว่ำ กำรเรียนรู้ตลอดชีพจะเพียงพอ สมัยนี้ผู้น่ำองค์กรจะต้องเตรียมพร้อมในเรื่อง
ของ “กำรเรียนรู้แบบทันท่วงที” นั่นแปลว่ำ กำรเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทันทีจำกกำรลงมือท่ำงำนและ
จะต้องทันที และเข้ำถึงคนที่เกี่ยวข้องกับงำนนั้นทันที 

  กำรลงทุนกับคน Gen-Z ที่น่ำเข้ำมำในองค์กร เรียกได้ว่ำคุ้มเหมือนมีกำรปันผลตอบแทนใน
ภำยหลังให้กับธุรกิจ กำรพัฒนำบุคคลำกรเหล่ำนี้จะไม่เพียงแต่ช่วยเสริมผลประกอบกำรของธุรกิจ
เท่ำนั้น แต่ยังจะช่วยสร้ำงกำรพัฒนำองค์กรที่น่ำไปสู่สถำนที่ท่ำงำนในอนำคต (Future Workplace) 
อย่ำงต่อเนื่องอีกด้วย ซึ่งแน่นอนจะท่ำให้เกิดสถำนกำรณ์ต่ำงฝ่ำยต่ำงได้ประโยชน์ร่วมกัน กำรหมั่นได้
พูดคุยกับพนักงำน Gen-Z จะช่วยให้เห็นมุมมองและพรสวรรค์ที่ติดมำกับยุคของพวกเขำ โดยเฉพำะ
เรื่องเทคโนโลยี และจะช่วยให้พวกเขำเองรู้สึกมีคุณค่ำและสิ่งส่ำคัญ ยังเป็นกำรสร้ำงคอนเน็คชัน
ระหว่ำงพนักงำนที่อำยุน้อยกว่ำและพนักงำนที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทำงในกำร
น่ำไปสู่ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องกำรท่ำงำนในส่วนที่ตัวเองถนัด โดยเฉพำะพนักงำน  
Gen-Z ช่วยน่ำองค์กรไปสู่ Digital Transformation และคนรุ่นเก่ำก็ช่วยแนะไอเดียต่ำงๆ และ
ประสบกำรณ์ในบริบทต่ำงๆ ที่ผ่ำนกับเทคโนโลยีจนเกิดอิมแพ็คที่ส่ำคัญต่อองค์กร เป็นต้น 
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