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 ตั้งสมาคมฌาปนกิจลูกค้าเงินฝาก
 บริการเงินฝากกระแสรายวัน
 ก่อตั้ง สกต.
 จ�าน�าข้าวเปลือก
 กองทุนที่ดิน
 สินเชื่อนอกภาคเกษตร
 ออมทรัพย์ทวีโชค

 บัตรเพิ่มทรัพย์
  ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง
 ธนาคารต้นไม้
  CBS
  บัตรสินเชื่อเกษตรกร
  จ�าน�าข้าว
  โครงการพักหนี้
  E-Learning
  เปิดอาคารส�านักงานใหญ่ (บางเขน) 

 ทวีสิน
 กองทุนธนาคารอิสลาม
 ISO 9002 : 2000
 กองทุนหมู่บ้าน/รร.ธนาคาร
 ส่งเสริม สกต.
 E - Commerce
 ATM
 กองทุนทวีสุข

 สลากออมทรัพย์ 20 บาท
 ศูนย์ธุรกิจ / SMAEs
 ฟื้นฟูสหกรณ์
 A Mobile
 Innovation
 Smart Office
 Go green
 รับขึ้นรางวัลสลากกินแบ่งฯ
 Banking Agent
 Covid 19
  New gen

ทุกก้�วย่�งบนถนน คน ธ.ก.ส.
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ประวัติ

ชื่อ - สกุล 	 นำยนิพัฒน์		เกื้อสกุล
วันเดือนปีเกิด	 2	ตุลำคม	2502
ที่อยู่ปัจจุบัน		 30	หมูบ้่ำนเรอืนแก้ว		ซอยลำดปลำเค้ำ	50	ถนนลำดปลำเค้ำ		แขวงจรเข้บวั		เขตลำดพร้ำว		 
	 	 	 กทม.	10230
การศึกษา  ปริญญำตรี		วท.	บ.	(เกษตรศำสตร์)	เกียรตินิยมอันดับ	2	มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
	 	 	 ปริญญำโท	M.	Sc.	(Marketing	and	Product	Management),	Cranfield	University,	
	 	 	 United	Kingdom	(ทุนกำรศึกษำ	British	Technical	Cooperation	Training
	 	 	 Scholarship	ภำยใต้	Colombo	Plan)
คู่สมรส/บุตร		 นำงสุรำงค์รัตน์		เกื้อสกุล	ครูช�ำนำญกำรพิเศษ	โรงเรียนโยธินบูรณะ	กทม.
	 	 	 มีบุตร	2	คน
	 	 	 1.	นำงสำวพัชรพร		เกื้อสกุล
	 	 	 2.	นำยภำณุพัฒน์		เกื้อสกุล
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ชั้นสูงสุด	 ตริตำภรณ์มงกุฎไทย	(ต.ม.)
ประวัติการท�างาน
8	มิถุนำยน	2524				 พนักงำนสินเชื่อ	4	ท�ำหน้ำที่หัวหน้ำหน่วยอ�ำเภอบึงกำฬ	สำขำหนองคำย
1	เมษำยน	2538	 							 หัวหน้ำแผนกวำงแผน		กองส่งเสริมธุรกิจเกษตร
1	เมษำยน	2541	 							 หัวหน้ำแผนกวำงแผน		กองส่งเสริมเงินออม
1	เมษำยน	2543	 							 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยกำรกองแผนงำนและงบประมำณ
1	พฤษภำคม	2545				 ผู้อ�ำนวยกำรกองวิชำกำร
11	มกรำคม	2548	 	 รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรกลำง
1	เมษำยน	2550	 	 	 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรกลำง
1	พฤษภำคม	2552		 ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและกลยุทธ์
1	ตุลำคม	2556	 				 ผู้ช่วยผู้จัดกำร
1	กรกฎำคม	2561			 รองผู้จัดกำร
รวมระยะเวลำท�ำงำนที่	ธ.ก.ส.		39	ปี	3	เดือน	22	วัน
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นิพัฒน์ เกื้อสกุล

“ต้องรู้จริงในสิ่งที่ทำ�”

	 ในบรรดำผู้บริหำรของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 ดูเหมือนรองผู้จัดกำร	 

“นิพัฒน์	 เกื้อสกุล”	 จะเป็นคนที่มีลักษณะของนักวิชำกำรมำกที่สุดท่ำนหนึ่ง	 นอกเหนือจำกกำรเป็น 

นำยธนำคำร	 และนักบริหำรอันเป็นลักษณะงำนท่ีรับผิดชอบแล้ว	 ควำมรู้และควำมคิดควำมเห็นของเขำ 

กลำยเป็นต้นแบบในกำรท�ำงำนทั้งในเรื่องของกำรวำงแผน	กำรปฏิบัติ	และกำรเผยแพร่ควำมรู้

	 และด้วยพื้นฐำนท่ีเป็นคนรักกำรเรียนมำแต่ต้น	 เติบโตมำในสังคมข้ำรำชกำรฝ่ำยปกครอง	 

ผนวกกับกำรได้มีโอกำสไปศึกษำต่อต่ำงประเทศ	 ท�ำให้องค์ควำมรู้ที่ได้มำมีอยู่ในตัว	 ประสำนกลำยเป็น 

ภำพลักษณ์และผลงำนให้เป็นที่ประจักษ์เสมอมำตลอดระยะเวลำในกำรท�ำงำนที่	ธ.ก.ส.	มำกว่ำ	39	ปี
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เด็กต่�งจังหวัด

หัวใจรักก�รเรียน 

	 “นิพัฒน์	 เก้ือสกุล”	 รองผู้จัดกำรธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 มีพื้นเพเป็นคน

อ�ำเภอหนองจกิ	จงัหวดัปัตตำน	ีมพ่ีอท�ำอำชพีรบัรำชกำรเป็นปลัดอ�ำเภอ	ในขณะทีแ่ม่มีอำชีพท�ำนำกบัค้ำขำย	

“พ่อแม่ผมมีลูก	7	คน	ผมเรียนหนังสือที่ปัตตำนี	ตรัง	สงขลำ	อยู่ต่ำงจังหวัดมำตลอด	มำเรียนปริญญำตรีที่

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์	เรียนทำงด้ำนวิทยำศำสตร์กำรเกษตร	คณะทรัพยำกรธรรมชำติ”	คุณนิพัฒน์	

เล่ำถึงชีวิต	และครอบครัวอันเป็นพื้นเพเดิมของชีวิต

	 กล่ำวกันว่ำ	 ส�ำหรับเด็กในวัยเรียน	 กำรท่ีได้ย้ำยหรือต้องย้ำยสถำนที่เรียนบ่อยๆ	 จะส่งผลให้เด็ก 

คนนั้นสำมำรถปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็ว	 ทั้งยังสำมำรถรับและเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็วกว่ำเด็กที่เรียนหนังสือ 
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ในโรงเรียนเดิมซ�้ำๆ	 ซึ่งก็อำจเป็นไปได้ว่ำคุณนิพัฒน์	 จะรวมอยู่ในกรณีนี้ด้วย	 เพรำะเมื่อมองจำกเส้นทำง 

กำรศกึษำทีต้่องโยกย้ำยไปเรยีนในหลำยแห่งหลำยท้องที	่แต่ในทีส่ดุกย็งัสำมำรถสอบเข้ำเรยีนต่อมหำวทิยำลัย

ในท้องที่อย่ำงมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์	 วิทยำเขตหำดใหญ่	 ซึ่งในเวลำนั้นไม่ใช่จะสำมำรถเข้ำเรียนกัน 

ได้ง่ำยๆ	 ได้ด้วยแล้ว	 ย่อมเป็นสิ่งยืนยันว่ำ	 เขำคนนั้นต้องเป็นคนที่เรียนดีมีควำมโดดเด่นกว่ำเพื่อนร่วมวัย 

อยู่ไม่น้อย

	 คณุนพิฒัน์	เปิดเผยว่ำ	“ตอนเรยีนหนงัสอืไม่ได้มคีวำมคดิอยำกเป็นอะไร	อำจเพรำะไม่มใีครแนะน�ำ	

เลยเรียนไปเรื่อยๆ	 ตำมเพ่ือนไป	 แต่ผมเป็นคนชอบเรียนหนังสือ	 เลยต้ังใจว่ำจบปริญญำตรี	 เรำจะไม่สมัคร

ท�ำงำนอะไร	จะเรียนต่ออย่ำงเดียว”	

	 แน่นอนว่ำ	เป้ำหมำยหรือแนวทำงของชีวิต	ไม่ว่ำของใครก็สำมำรถก�ำหนดของเรำเองกันได้ทั้งนั้น	

หำกแต่จะเป็นไปอย่ำงที่ตั้งเอำไว้หรือไม่อย่ำงไรนั้น	ย่อมมีควำมไม่แน่นอนเสมอ
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	 “ผมเรียกว่ำเป็นเพรำะโชคชะตำ	ฟ้ำลิขิต	เพรำะตอนเรียนอยู่ปี	4	เทอมสอง	ใกล้จะเรียนจบแล้ว	

ตอนนัน้	นอนอยูใ่นห้องดีๆ 	ในสมยันัน้ผมนอนหอพกัที	่มอ.	(มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์	วทิยำเขตหำดใหญ่)	

ในห้องพักจะมี	 2	 เตียง	นอนกัน	 4	คน	 วันนั้นเป็นวันศุกร์	 เพื่อนนอนเตียงล่ำง	 ผมนอนเตียงบน	ช่วงเวลำ

ประมำณ	 10	 โมงได้	 เพื่อนเขย่ำเตียงผมท่ีอยู่ด้ำนบน	 ให้ผมไปสมัคร	 ธ.ก.ส.	 เป็นเพื่อนหน่อย	 ผมบอก 

ไม่สมัครหรอก	 เพรำะผมอยำกเรียนต่อไง	 แต่เพื่อนคะยั้นคะยอ	 บอกให้ไปเป็นเพื่อน	 ผมบอกกลับไปว่ำ 

จะสมัครได้ยังไง	เรียนยังไม่จบ”	

	 คุณนิพัฒน์	 ย้อนควำมทรงจ�ำว่ำ	 “ตอนนั้น	 ธ.ก.ส.	ประกำศรับสมัครพนักงำนในเดือน	 ธ.ค.	 และ 

เป็นปีแรกที่	 ธ.ก.ส.	 รับสมัครตำมภำคต่ำงๆ	 จำกเดิมก่อนหน้ำรุ่นผมจะสมัครที่กรุงเทพฯที่เดียว	 เพรำะ 

ในปี	 พ.ศ.	 2524	 ธ.ก.ส.	 ขยำยสำขำจ�ำนวนมำก	 จึงรับสมัครพนักงำนเป็นจ�ำนวนมำกถึง	 250	 ต�ำแหน่ง	 

ทำงภำคเหนือสมัครท่ีเชียงใหม่	 ทำงตะวันออกเฉียงเหนือสมัครที่ขอนแก่น	 ส่วนภำคใต้สมัครที่หำดใหญ่	 

จังหวัดสงขลำ”	
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	 “ผมบอกเพื่อนว่ำจะสมัครได้ยังไง	ใบรับรองจบกำรศึกษำก็ไม่มี	รูปถ่ำยก็ไม่มี	เพื่อนบอกไม่เป็นไร	

ช่วงเช้ำจะไปขอใบรบัรองให้	บ่ำยๆ	ค่อยไปถ่ำยรปูกัน	แล้วเพือ่นกไ็ปขอใบรบัรองทีส่�ำนกังำนอธกิำรบดมีำให้	

ว่ำเป็นนักศึกษำปี	 4	 ใกล้จบแล้ว	 จำกนั้นก็นั่งรถตุ๊กตุ๊กจำกมหำวิทยำลัยเข้ำไปในตัวเมืองหำดใหญ่	 ไปหำ 

ร้ำนถ่ำยรูปซึ่งสมัยก่อนไม่มีนะ	พวกร้ำนบริกำรถ่ำยรูปด่วน	เรำเลยต้องไปนั่งรอ	และเร่งเขำ	ว่ำผมจะเอำไป

สมคัรงำนนะ	ไปรอตั้งแต่บำ่ยโมง	กว่ำจะได้กร็ว่มบ่ำย	3	โมง	เสร็จแล้วก็รีบนั่งรถตุ๊กตุก๊จำกในตลำดหำดใหญ่

มำที่	ธ.ก.ส.	สำขำหำดใหญ่เวลำบ่ำย	3	โมงครึ่งพอดีเมื่อลงรถไปถึง	เจ้ำหน้ำที่เขำก�ำลังปิดประตูพอดี	เรำก็ไป

โวยวำยกันด้ำนข้ำงสำขำ	ว่ำท�ำไมรีบปิดเร็วจัง”	คุณนิพัฒน์	 เล่ำควำมหลังที่จดจ�ำเหมือนเป็นภำพที่ประทับ 

อยู่ในควำมทรงจ�ำถึงเหตุกำรณ์ที่หวุดหวิดจะเสียโอกำสที่ส�ำคัญในครั้งนั้นไป

	 แต่แล้ว	“ปรำกฏว่ำมีผู้จัดกำรสำขำ	(ผจข.)	ผิวคล�้ำๆ	สูงวัยๆ	มำถำมว่ำไอ้น้องสองคนนี้มำโวยวำย

อะไรกัน	 เรำก็บอกว่ำจะมำสมัคร	 ธ.ก.ส.	 วันสุดท้ำยแล้ว	 แต่เจ้ำหน้ำท่ีปิดประตู	 ผจข.	 ท่ำนนั้นแกก็ใจดีนะ	

บอกว่ำเดี๋ยวผมจัดกำรให้	 แล้วเขำก็เดินไปบอกเคำน์เตอร์	 ให้มำรับตังค์น้องเขำหน่อย	 สงสำรมัน	 แล้วค่อย 

เอำเงินเข้ำบัญชีวันจันทร์ก็ได้	พอเป็นอย่ำงนั้นเรำก็เลยได้สมัครในวันนั้น”	

	 อย่ำงที่กล่ำวมำแต่ต้น	คือควำมตั้งใจแท้จริงของคุณนิพัฒน์นั้น	อยู่ที่กำรเรียนต่อ	ไม่ใช่กำรท�ำงำน	

“จริงๆ	ผมก็ลืมไปเลย	จนเรียนจบเดือนมีนำคม	ผมก็เดินทำงขึ้นมำที่กรุงเทพฯ	เพื่อที่จะมำสอบเข้ำเรียนต่อ

ที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	 บำงเขน	 และเม่ือวันประกำศผลสอบ	 ธ.ก.ส.	 ผมกับเพื่อนก็ไปดูผลสอบกันที	่

ธ.ก.ส.	ส�ำนักงำนใหญ่	นำงเลิ้ง	ปรำกฏว่ำผมสอบได้ที่	1	ส่วนเพื่อนผมที่ไปสอบด้วยกันสอบไม่ได้”

เป็นอีกหนึ่งควำมทรงจ�ำที่ดูน่ำประทับใจ	 ซึ่งมีทั้งข่ำวดี	 และข่ำวร้ำยในเวลำเดียวกัน	 ข่ำวดีน่ันคือ 

คุณนิพัฒน์	คนที่ไม่ได้ตั้งใจว่ำจะมำสอบเพื่อเข้ำท�ำงำนสำมำรถสอบและท�ำคะแนนได้เป็นที่	1	ขณะที่เพื่อน 

ซึ่งมีควำมมุ่งหวังชัดเจนว่ำจะมำท�ำงำน	ธ.ก.ส.	กลับสอบไม่ติด	“พอเดือนพฤษภำคมทำง	ธ.ก.ส.	เขำเรียกมำ

รำยงำนตัว	 และอบรมในช่วงระหว่ำงนั้น	 จ�ำได้ว่ำผมสอบเข้ำเรียนต่อระดับปริญญำโท	 ที่ภำควิชำพืชสวน

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	ได้ล�ำดับที่	2	แต่วันที่	ธ.ก.ส.	เรียกมำรำยงำนตัวเพื่ออบรม	เจ้ำหน้ำที่ก็อธิบำยว่ำ	

ธ.ก.ส.	เป็นรัฐวิสำหกิจนะ	เงินเดือนสูงกว่ำข้ำรำชกำร	20%	มีสวัสดิกำรดี	ก็คิดว่ำน่ำสนใจ	จึงเกิดควำมลังเล	

เมือ่มำคดิๆ	ดถู้ำเรำไม่เรียนหนงัสอืต่อแม่เรำก็ไม่ต้องเสยีเงนิส่งเรยีน	จะได้เอำเงนิมำส่งน้องๆ	ทีม่หีลำยคนแทน	

เลยตัดสินใจไม่เรียนต่อและเข้ำท�ำงำน	ธ.ก.ส.	ดีกว่ำ”
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คลุกคลีกับทีมง�น

กลยุทธ์ก�รสร้�งทีม 

	 คุณนิพัฒน์	 ได้รับกำรบรรจุเข้ำเป็นพนักงำนของ	 ธ.ก.ส.	 ครั้งแรกในต�ำแหน่งพนักงำนสินเชื่อ 

ด้ำนเกษตรกร	ในระดับ	4	ตำมวุฒิปริญญำตรีในปี	2524	อันเป็นปีเดียวกันกับที่เรียนจบ

	 “เริ่มท�ำงำนที่แรกเขำส่งให้ไปอยู่	ธ.ก.ส.	สำขำหนองคำย	ท�ำงำนอยู่ได้	5	ปี	ด้วยควำมที่ผมเป็นคน

ชอบเรียนหนังสือ	 อยำกเรียนต่ออยู่แล้ว	 ผมเลยสอบชิงทุน	 British	 Technical	 Cooperation	 Training	

Scholarship	 (Colombo	 Plan)	 ไปเรียนต่อระดับปริญญำโทที่อังกฤษได้ทุนเรียน	 2	 ปี	 ที่จริงทุนอังกฤษ	 

ปีเดียวนะ	แต่บริติช	 เคำนซิล	 (British	Council)	 เจ้ำของทุนเขำคงประเมินแล้วว่ำผมเรียนปีเดียวไม่จบแน่	

เลยให้โอกำส	25½	เดือนในกำรรับทุน”	



10

ทรรศวรรษที่ 3 ทรรศวรรษที่ 4 ทรรศวรรษที่ 5 ทรรศวรรษที่ 6

	 “คือ	กรมวิเทศสหกำร	ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น

ส�ำนักงำนควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำระหว่ำงประเทศ	

(สพร.)	 จะเปิดสอบชิงทุนกำรศึกษำทุกปี	 ธ.ก.ส.	 จะคัด

พนักงำนที่ภำษำอังกฤษดีๆ	 ส่งไปสอบแข่ง	 หลังจำกเรียน 

จบกลบัมำก็มำท�ำงำนประจ�ำทีส่�ำนกังำนใหญ่	ย้ำยส่วนงำน

ไปเรื่อยๆ	2	-	3	ปีก็ได้เลื่อนต�ำแหน่งทีหนึ่ง	วันที่	8	มิถุนำยน	

2563	ก็ครบ	39	ปีเต็มในชีวิตกำรท�ำงำนของผมใน	ธ.ก.ส.”	

คณุนพิฒัน์	เล่ำถงึโอกำสทีไ่ด้รบัในครัง้นัน้ซึง่เกดิขึน้หลงัจำก

ที่ท�ำงำนในต�ำแหน่งพนักงำนสินเชื่อ	ในฐำนะหัวหน้ำหน่วย

อ�ำเภอมำแล้ว	5	ปี

	 “กำรท�ำงำนปีแรกที่สำขำหนองคำย	 ผมโชคด ี

ที่พอท�ำงำนแล้วได้เป็นหัวหน้ำหน่วยอ�ำเภอเลย	 ตอนนั้น 

ได้รบักำรบรรจแุต่งตัง้เป็นพนกังำนสนิเชือ่	4	ด้ำนเกษตรกร	

ประจ�ำสำขำหนองคำย	 ท�ำหน้ำท่ีหัวหน้ำหน่วยอ�ำเภอ

บึงกำฬ	สมัยก่อน	ธ.ก.ส.	มี	40	-	50	สำขำ	ในหนึ่งจังหวัด

จะมีหนึ่งสำขำ	ส่วนตำมอ�ำเภอต่ำงๆ	ก็จะเป็นหน่วยอ�ำเภอ	
โดยสำขำหนองคำยมี	8	หน่วยอ�ำเภอ	หน่วยที่ผมถูกส่งไปท�ำงำนเป็นหน่วยที่ใหญ่ที่สุด	มีหัวหน้ำหน่วย	1	คน	

ผู้ช่วย	2	คน	ลูกน้อง	5	คน	รวม	8	คน	ผมเข้ำไปท�ำงำนใหม่มีอำยุน้อยที่สุด	เงินเดือนน้อยที่สุด	แต่เป็นหัว

หน้ำพี่ๆ 	เขำ”	คณุนพิฒัน์	เล่ำถึงจดุเริม่ต้นในหน้ำทีก่ำรงำนของตนเองที	่ธ.ก.ส.	สำขำหนองคำย	หน่วยอ�ำเภอ

บึงกำฬ	ซึ่งในเวลำนั้นยังเป็นอ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดหนองคำย

	 “งำนสมัยก่อนไม่ได้ยำกและซับซ้อนเหมือนในปัจจุบันนี้	 งำนของหน่วยอ�ำเภอคือ	 กำรรับลูกค้ำ	
กำรจ่ำยเงินกู้	และกำรรับช�ำระหนี้	หลักๆ	ก็มีแค่นี้	ถ้ำรับลูกค้ำได้ตำมเป้ำหมำย	จ่ำยเงินกู้ได้ตำมเป้ำหมำย
และรับช�ำระหนี้ได้	 100%	 ถือว่ำเรำท�ำงำนได้สุดยอด	 ซ่ึงทีมผมก็เป็นหน่ึงในน้ัน	 ด้วยควำมที่ผมไปอยู ่
หน่วยใหญ่	และมีทีมงำนที่ดี	ใน	3	ปีแรก	หน่วยอ�ำเภอที่ผมท�ำงำนมีกำรรับช�ำระหนี้	100%	อำจเป็นเพรำะ
ในขณะนั้นเกษตรกรกู้เงินจ�ำนวนไม่เยอะนัก	 เฉลี่ยคนละ	 4,000	 -	 5,000	 บำท	 ประกอบกับรำคำผลผลิต
เกษตรในช่วงนั้นก็ดีด้วย”
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		 ถึงจะเป็นหัวหน้ำที่มีอำยุน้อยกว่ำลูกน้อง	 ทั้งยังไม่เคยผ่ำนประสบกำรณ์กำรบริหำรคนมำก่อน 
แต่คุณนิพัฒน์	ก็อำศัยหลักกำรอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวซึ่งเป็นตัวเชื่อมควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีมงำน

	 “ตอนเรำเรียนเกษตร	มีแต่ขุดดิน	ปลูกต้นไม้	เลี้ยงสัตว์	อำจำรย์ก็ไม่ได้สอนหรอกว่ำวิธีบริหำรงำน	
บรหิำรคน	ต้องท�ำยงัไง	พอมำท�ำงำนทีน่ี	่ผมอำศยัควำมเป็นลกูทุง่ของตวัเรำเองในกำรบรหิำรคน	ผมเงนิเดอืน
น้อยไปเลี้ยงรุ่นพี่มำกก็ไม่ได้	 หรืออำยุน้อยไปสั่งรุ่นพี่มำกก็ไม่ได้	 บำงครั้งก็ต้องขอร้องและคุยกันตรงๆ	แล้ว
พนกังำนสมยัก่อนครึง่หนึง่มลีกูมคีรอบครวักจ็ะอยูบ้่ำน	ส่วนอกีครึง่หนึง่ทีเ่ป็นโสด	กอ็ำศัยนอนรวมกนัอยูบ่น
ส�ำนักงำนหน่วยอ�ำเภอ	 ทัศนะแต่ละคนก็ต่ำงกัน	 ผมจึงใช้วิธีอยู่กันแบบครอบครัวเป็นพี่เป็นน้อง	 ตกเย็น 
พอเลิกงำนมำไม่มีอะไรท�ำก็ชวนรุ่นพ่ีมำน่ังสังสรรค์ด้วยกัน	 เงินเดือนเรำก็น้อยนะ	 แต่ก็พอมีเงินซื้อเหล้ำ 
มำเลี้ยงรุ่นพี่ซึ่งเป็นลูกน้องเรำได้”	

	 ดูเหมือนจะเป็นเรื่องเหลวไหลหำกมองเพียงแค่ว่ำ	 ตกเย็นมำนั่งกินเหล้ำแล้วเอำเงินที่มีจำก 

กำรท�ำงำนไปซื้อหำเลี้ยงดูกันอย่ำงคนส�ำมะเลเทเมำ	 หำกแต่นี่ไม่ใช่คนที่อนำคตจะได้ก้ำวมำเป็นผู้บริหำร

ระดับสูงหรอก	 เพรำะคนเช่นน้ีแหละย่อมมีมุมมองและวิธีคิดท่ีแตกต่ำงจำกพวกไม่เอำถ่ำนอย่ำงแน่นอน	 

ซึ่งกำรสังสรรค์เฮฮำกันเอง	นอกเวลำท�ำงำนนั้นคุณนิพัฒน์	มองว่ำมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย
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	 “คนเรำเวลำเมำก็จะเปิดใจพูด	 กล้ำต่อว่ำหัวหน้ำ	 ท�ำให้เรำรู้ว่ำใครคิดยังไง	 คนนี้ต้องกระตุ้น 

กำรท�ำงำนเขำยังไง	 วิธีบริหำรลูกน้อง	 กำรซักซ้อมวิธีปฏิบัติงำนต่ำงๆ	 ส่วนใหญ่ก็เกิดขึ้นในกำรสังสรรค์กัน		

ตอนเย็นหลังเลิกงำน	 ซึ่งผมมองว่ำน่ีไม่ใช่เรื่องเสียหำยอะไรนะ	 แต่เป็นเรื่องของกำรสร้ำงทีมงำน”	 คือสิ่งที ่

คุณนิพัฒน์	ได้จำกกำรคลุกคลีกับทีมงำน	เพื่อกำรจัดกำรและน�ำมำพัฒนำทีมที่ดีในเวลำต่อมำ	

	 คุณนิพัฒน์	 ยังเล่ำถึงรำยละเอียดในกำรท�ำงำนของคน	 ธ.ก.ส.	 ที่หนองคำย	 หน่วยอ�ำเภอบึงกำฬ 

ในครั้งนัน้	อย่ำงน่ำสนใจอีกว่ำ	“ตอนที่ผมไปอยู่ใหม่ๆ	ที่บึงกำฬ	มีพืชผลแค่	3	อย่ำงคือ	ข้ำว	มันส�ำปะหลัง	

และปอ	 ในปีที่	 2	 พืชผล	 ได้หำยไป	 1	 อย่ำง	 คือ	 ปอ	 เพรำะห้วยหนองสำธำรณะเริ่มขำดแคลนน�้ำส�ำหรับ 

แช่ปอ	จึงเหลือแค่มนัส�ำปะหลงัเป็นพชืหลัก	ซึง่สมัยก่อนถ้ำมันส�ำปะหลังมรีำคำเกนิ	70	สตำงค์/กโิล	เกษตรกร

กม็คีวำมสขุแล้ว	และก็จะเอำเงินมำช�ำระหนี้เรำได้	แต่ถ้ำต�่ำรำคำกว่ำ	50	สตำงค์ปีนั้นเขำก็จะล�ำบำก	ต้องไป

หยิบยืมจำกพี่น้อง	 แต่ช่วงที่ผมอยู่รำคำไม่ค่อยตก	 เศรษฐกิจดี	 ผมจึงท�ำงำนไม่ยำก	 ไม่ต้องติดตำมทวงถำม 

ให้เกษตรกรช�ำระหนี้”
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ตรงต่อเวล� ไม่เบียดเบียนลูกค้�

	 อำจเป็นโชคชะตำอย่ำงที่คุณนิพัฒน์เคยกล่ำวเอำไว้	 ตั้งแต่เมื่อคร้ังที่จับพลัดจับผลูจำกคน 

ที่อยำกเรียนต่อปริญญำโท	 ต้องมำท�ำงำนที่	 ธ.ก.ส.	 และเมื่อเข้ำมำท�ำงำนใหม่ๆ	 ก็ยังสำมำรถด�ำเนินงำน 

ได้อย่ำงรำบรื่น	 ไม่พบพำนอุปสรรคมำกมำย	 โดยเฉพำะงำนด้ำนกำรเกษตรที่ขึ้นช่ือว่ำ	 เอำแน่เอำนอน 

จำกธรรมชำตไิม่ได้	ทีส่่งผลผนัผวนในเรือ่งรำยได้อยูเ่สมอ	ท�ำให้ในเวลำทีค่ณุนพิฒัน์ท�ำงำนอยูน่ัน้มแีต่เรือ่งดี	

	 “เรียกว่ำไม่ค่อยมีอุปสรรคในกำรท�ำงำนมำกนัก	 ส่วนหนึ่งเพรำะรุ่นพี่สอนผมมำดี	 ต้องยกเครดิต 

ให้กับรุ ่นพี่	 ตอนไปใหม่ๆ	 รุ ่นพี่เขำจะสอนวิธีกำรด�ำรงตนและวิธีกำรท�ำงำน	 รวมถึงวิธีกำรท�ำงำนกับ 

ชำวบ้ำน	 เน้นย�้ำตลอดเรื่องควำมซ่ือสัตย์	 ไม่เบียดเบียนลูกค้ำ	 ตรงต่อเวลำ	 รุ่นพี่ยังสอนอีกว่ำ	 ถ้ำนัดลูกค้ำ

เวลำ	9	โมง	ต้องถึง	9	โมงนะ	ห้ำมสำย	หน้ำฝนก็ต้องขี่มอเตอร์ไซค์ถึงตัวเปียกก็ต้องไป	พอถึงหน้ำหนำวผม 

ก็เอำหนังสือพิมพ์ยัดใส่ไว้ใต้เสื้อตรงหน้ำอก	 ไม่งั้นหนำว	บำงทีเรำไปถึงบ้ำนลูกค้ำ	 ใส่เสื้อกำงเกงยีนส์เปียก	

รองเท้ำผ้ำใบเปียกหมดก็ไม่ได้คิดหรอกว่ำท�ำอย่ำงนี้จะท�ำให้เป็นไข้ไม่สบำย	เพรำะรุ่นพี่เขำสอนมำอย่ำงนั้น	 

แล้วผลลพัธ์กป็รำกฏ	เกษตรกรลกูค้ำเกิดควำมศรทัธำในตวัเรำว่ำขนำดฝนตก	“หวัหน้ำ”	(ค�ำเรยีกของลกูค้ำ

สมัยนั้น)	ยังขี่มอเตอร์ไซค์ฝ่ำสำยฝนมำตำมนัดหมำย”	

			 “อย่ำงเรื่องกำรเบียดเบียนลูกค้ำก็เหมือนกัน	 อำจำรย์จ�ำเนียร	 สำระนำค	 ผู้ก่อตั้งและผู้จัดกำร	

ธ.ก.ส.	คนแรกท่ำนห้ำมเรื่องนี้ไว้	 เวลำที่ไปหำลูกค้ำในหมู่บ้ำน	เช่น	ไปสอบสวนรำยกำรขอขึ้นทะเบียนเป็น 

ลูกค้ำ	 ส่วนใหญ่จะไม่มีร้ำนอำหำรตำมสั่ง	 ร้ำนก๋วยเตี๋ยวยิ่งไม่ต้องพูดถึง	 เพื่อไม่เป็นกำรเบียดเบียนลูกค้ำ	 

ผมท�ำยงัไงรูไ้หม	ผมให้เงนิลกูค้ำไปซือ้ไข่มำให้ลกูค้ำเจยีวให้กิน	และลกูค้ำกม็นี�ำ้ใจแบ่งข้ำวเหนยีวให้	มนัท�ำให้

ลูกค้ำเห็นถึงควำมต้ังใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อลูกค้ำของเรำ	 และผมจะบอกลูกค้ำเสมอว่ำเป็นลูกค้ำ	 ธ.ก.ส.	

วินัยทำงกำรเงินเป็นสิ่งส�ำคัญ	สินเชื่อเป็นเงินกู้นะ	ไม่ใช่เงินกู	เพรำะฉะนั้นต้องเอำมำคืนธนำคำร”
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เข้�ถึงลูกค้�เพื่อสร้�งคว�มใกล้ชิด

	 ดูเหมือนจะเป็นกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญของคน	 ธ.ก.ส.	 ในยุคอดีตเลยทีเดียว	 ที่ต้องเข้ำถึง	 เข้ำใจ	 และ 

มีควำมสนิทชิดชอบใกล้ชิดกับบรรดำลูกค้ำ	 พนักงำน	 ธ.ก.ส.	 ในยุคเมื่อ	 30	 -	 40	 ปีที่แล้ว	 ส่วนมำกจะม ี

ควำมใกล้ชิดผูกพันกับลูกค้ำ	เป็นอย่ำงมำก	เกิดเป็นควำมสนิทสนมเสมือนญำติก็มีปรำกฏมำกมำย

	 ไม่เพียงเท่ำน้ัน	 ภำพของพนักงำน	 ธ.ก.ส.	 ข่ีมอเตอร์ไซค์ไปหำลูกค้ำตำมป่ำตำมเขำหรือ 

ตำมท้องทุง่นำนัน้	กเ็ป็นอกีหนึง่ภำพควำมทรงจ�ำทีใ่ห้ควำมอบอุน่	และแสดงควำมเอือ้อำทรในควำมสมัพนัธ์

ของ	ธ.ก.ส.	กับเกษตรกรในช่วงเวลำนั้นได้อย่ำงดียิ่ง

	 คุณนิพัฒน์	เล่ำถึงปัญหำในกำรด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ในอดีตที่ได้สัมผัสเพิ่มเติมมำว่ำ	“สมัยก่อน

ในกระบวนกำรคัดกรองกว่ำจะมำเป็นลูกค้ำ	ธ.ก.ส.	ได้	ไม่ใช่เรื่องง่ำยๆ	ต้องนั่งฟังผู้จัดกำรสำขำหรือหัวหน้ำ

พนกังำนสนิเชือ่เล่ำเรือ่งรำวของ	ธ.ก.ส.	ซึง่กใ็ช้เวลำนำน	2	-	3	ชัว่โมง	เกษตรกรบำงคนนัง่ฟังจนหลบั	หวัหน้ำ

บำงคนพูดเก่งมำก	เพรำะอยำกให้เกษตรกรรู้ว่ำท�ำยังไงถึงจะได้เป็นลูกค้ำ	ธ.ก.ส.	พอเป็นแล้วต้องประพฤติ	
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และปฏิบัติตัวยังไง	 จะกู้หรือจะฝำกอะไรได้บ้ำง	 จำกนั้นพนักงำน	 ธ.ก.ส.ก็ต้องไปพบถึงที่บ้ำนและนำไร	่ 
ไปดทูีท่�ำกนิดคูรอบครวัว่ำ	มลีกูกีค่น	มทีรพัย์สนิอะไรบ้ำง	เพือ่รบัทรำบสภำพกำรท�ำกนิทีแ่ท้จรงิ	ถงึจะน�ำมำ
พิจำรณำอนุมัติรับขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ำ	ธ.ก.ส.	กำรที่เรำเข้ำถึงลูกค้ำ	ไปถึงบ้ำนและนำไร่อะไรเช่นนี้	ท�ำให้
ลูกค้ำเกิดควำมเกรงใจ	ควำมไว้ใจและมีวินัยในกำรช�ำระหนี้ไปโดยปริยำย”

	 ภำพกำรประชุมกลุ ่มลูกค้ำ	 หรือกำรเรียกลูกค้ำมำน่ังฟังกำรบรรยำยของพนักงำน	 ธ.ก.ส.	 
ที่คุณนิพัฒน์	เล่ำมำนี้	เกิดขึ้นมำนับแต่กำรก่อตั้ง	ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร		แต่หำกไป
สอบถำมบรรดำพนักงำน	 ธ.ก.ส.	 ส่วนมำกที่เคยท�ำงำนพ้ืนที่ต่ำงจังหวัด	 และท�ำงำนที่	 ธ.ก.ส.	 มำแล้วกว่ำ	 
30	ปีจะพบเหมือนกันว่ำ	สถำนที่ที่มักจะถูกเลือกมำใช้เป็นที่ประชุมกลุ่มลูกค้ำคือ	ศำลำวัด	หำกเรำจะเรียก
บุคลำกรของ	ธ.ก.ส.	รุ่นเหล่ำนี้ว่ำรุ่น	“ศำลำวัด”	ก็คงไม่ผิดพลำดนัก

	 “ปกติเรำไปประชุมกลุ่มลูกค้ำ	ไม่ว่ำจะประชุมจัดตั้งกลุ่ม	หรือประชุมตรวจสอบกำรใช้เงินกู้	หรือ
ประชุมเรื่องอะไรก็แล้วแต่	 เรำจะไปเป็นหมู่บ้ำน	 ทุกคนในกลุ่มที่อยู่ในหมู่บ้ำนก็จะมำประชุมที่ศำลำวัด”	 
คุณนิพัฒน์	หวนควำมทรงจ�ำครั้งอดีตอีกครั้ง	

	 “มีอยู่วันหนึ่ง	 เรำนัดประชุมเวลำ	 9	 โมงทุกคนพร้อมเพรียงกันอยู่บนศำลำวัด	 ชำวบ้ำนจะนั่ง 
พื้นศำลำ	 ส่วนหัวหน้ำก็จะมีโต๊ะไว้วำงสมุดเหลืองและเอกสำร	พอผมเริ่มเปิดประชุมระหว่ำงทำงมีลูกค้ำอีก	
3	-	4	คน	เดินขึ้นมำในศำลำ	ในขณะที่ผมก�ำลังพูด	ลูกค้ำคนหนึ่งยกมือขึ้นประท้วงว่ำ	‘หัวหน้ำมีคนมำสำย
ท�ำไมจึงให้เขำร่วมประชุม’	 ผมก็ถำมว่ำ	 ‘แล้วยังไงล่ะ	 จะให้ผมท�ำยังไง’	 ชำวบ้ำนพูดต่อ	 ‘หัวหน้ำหน่วย 
คนก่อนก�ำหนดเป็นกตกิำว่ำ	 ถ้ำใครมำสำยต้องวิง่รอบศำลำวดั	 3	 รอบ’...	 ‘อ้ำวถ้ำงัน้กต้็องท�ำตำมกฏกตกิำส’ิ	
แต่สมัยนี้ท�ำไม่ได้หรอก”

	 ประสบกำรณ์ที่ได้รับกำรบอกกล่ำวนี้	 เป็นทั้งสีสัน	 เป็นทั้งภำพของควำมจริง	 และเป็นเรื่องเล่ำ 
อันอบอุ่นที่ได้กลิ่นวัฒนธรรมกำรท�ำงำนแบบไทยๆ	 ของหมู่คนที่อยู่ร่วมกันอำศัยเกื้อกูลกัน	 หำกแต่สังคม 
ในปัจจุบันอำจเปลี่ยนไปมำกแล้ว	 กระน้ันคนท่ีเคยร่วมสมัยเมื่อนึกย้อนกลับไปยังภำพเหล่ำนั้นย่อมพบกับ
ควำมสุขอยู่เสมอ

	 เช่นเดียวกันกับคุณนิพัฒน์	 ในวันที่เป็นเด็กหนุ่มจำกปักษ์ใต้ต้องไปน่ังท�ำงำนประจ�ำที่ภำคอีสำน	 
ซึ่งภำษำกำรสื่อสำรแตกต่ำงกับพื้นเพของตนเองอย่ำงสิ้นเชิง	 หำกแต่เมื่อลงไปคลุกคลีแล้วก็ได้ควำมรู้	 
ควำมคิด	และควำมเข้ำใจในกำรลงสู่รำยละเอียดของกำรท�ำงำนมำไม่น้อย
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เพิ่มพูนองค์คว�มรู้ศึกษ�ต่อต่�งประเทศ

	 ควำมเปลี่ยนแปลงในชีวิตคร้ังส�ำคัญของคุณนิพัฒน์	 เกิดขึ้นเมื่อท�ำงำนในฐำนะหัวหน้ำหน่วยที่

บึงกำฬ	 ได้	 5	 ปี	 “ผมอยู่บึงกำฬ	 5	 ปี	 แล้ว	 ช่วงนั้น	 ธ.ก.ส.	 เปิดสอบวัดควำมรู้ภำษำอังกฤษของพนักงำน 

ทั่วประเทศ	 ผมเลยสมัครสอบ	 เพรำะตั้งใจจะเรียนปริญญำโทให้ได้	 ตอนนั้น	 ธ.ก.ส.	 จัดสอบที่นครรำชสีมำ	

พอผลสอบประกำศว่ำสอบได้	 เพ่ือนร่วมงำนทุกคนก็ดีใจ	 เข้ำใจว่ำผมจะได้ไปเรียนเมืองนอกแน่นอนแล้ว	 

เลยเลี้ยงส่งกันใหญ่เลี้ยงกันตั้งแต่ระดับหน่วยอ�ำเภอ	ยันระดับสำขำ”	

	 คณุนพิฒัน์	เล่ำถึงประสบกำรณ์ชีวติในครัง้นัน้	ทีด่เูหมอืนจะเป็นอกีโชคหนึง่ทีไ่ด้รบัมำ	กระนัน้ชีวติ

มันก็ไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลำบเสียทีเดียว	 “ปรำกฏว่ำต้องมำสอบ	 IELTS	 ด้วย	 ผมสอบ	 TOEFL	 ผ่ำน 

500	คะแนนนะ	แต่ในกำรสอบ	IELTS	ซึง่จะมใีนส่วนของกำรสอบสมัภำษณ์ภำษำองักฤษด้วย	ผมสอบไม่ผ่ำน	
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เพรำะฟังค�ำถำมภำษำองักฤษไม่รูเ้รือ่ง	จงึยงัไปเรยีนทีอ่งักฤษไม่ได้	ธนำคำรได้ให้โอกำสผมโดยกำรส่งไปเรยีน

เพิ่มเติมที่สถำบันสอนภำษำของอำจำรย์สงวน	 ท่ีเสำชิงช้ำ	 (ปัจจุบันคือโรงเรียนเสริมหลักสูตร	 อ.สงวน	 

วงศ์สุชำติ)	 เพื่อติวภำษำอังกฤษใช้เวลำ	 เรียน	 3	 เดือนก็จบและสอบ	 IELTS	 ผ่ำนที่ระดับคะแนน	 5	 

แต่ตอนนั้นมหำวิทยำลัยที่อังกฤษยังไม่เปิด	ครั้นจะให้ไปอยู่ส�ำนักงำนใหญ่ก็ไม่มีอะไรให้ท�ำ	ธ.ก.ส.	เลยส่งผม

กลับไปอยู่ที่หน่วยอ�ำเภอบึงกำฬตำมเดิม	ท�ำงำนไปอีกสักพักหนึ่งพอมหำวิทยำลัยเปิดก็ได้ไปศึกษำที่อังกฤษ

ในเดือนสิงหำคมปี	2529”

	 รองผู้จัดกำรนิพัฒน์	 เก้ือสกุล	 ได้มีโอกำสไปเรียนต่อในระดับปริญญำโทด้ำนกำรตลำดและ 

กำรจัดกำรผลิตภัณฑ์	ที่	Silsoe	College,	Cranfield	Institue	of	Technology	ปัจจุบันคือ	มหำวิทยำลัย

แครนฟิลด์	(Cranfield	University)	

	 “หลงัจำกเรยีนจบในเดอืนกันยำยนปี	2531	ผมกลบัเข้ำมำรบัต�ำแหน่งในส�ำนกังำนใหญ่	แต่ลกูเมยี

ผมอยู่ต่ำงจังหวัด	 จึงขอหัวหน้ำกลับไปอยู่ท่ีสำขำต่อ	 แต่ได้รับค�ำตอบว่ำธนำคำร	 อุตส่ำห์ส่งไปเรียนแล้ว	 

อยำกให้ช่วยงำนที่ส�ำนักงำนใหญ่จะได้ประโยชน์มำกกว่ำ	 ก็เลยต้องมำประจ�ำที่กองส่งเสริมธุรกิจเกษตร	

ท�ำงำนด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรตลำดสินค้ำเกษตรแก่ลูกค้ำอยู่	 10	 ปี	 เพรำะทุนที่ขอไปเรียน 

ตอนนัน้	มำจำกปัญหำหลกัของเกษตรกร	คอื	เรือ่งกำรตลำด	เขำอยำกให้ผมไปเรียนด้ำนกำรตลำด	โดยเฉพำะ

กำรตลำดสินค้ำเกษตร	เพื่อกลับมำอยู่ช่วยงำนด้ำนกำรตลำด”

	 ซึ่งนับจำกนั้นมำก็ดูเหมือนว่ำ	 คุณนิพัฒน์จ�ำต้องโบกมือลำสำขำในต่ำงจังหวัดไปโดยปริยำย	 และ

ก้ำวเข้ำมำท�ำงำนในส�ำนักงำนใหญ่	ในส่วนงำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดสินค้ำเกษตร	กำรส่งเสริมเงินออม	

วิชำกำร	แผนงำนและงบประมำณ	งำนบริหำรกลำง	และนโยบำยและกลยุทธ์	ตำมล�ำดับ
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ผลง�นชิ้นแรก 

เผยแพร่หลักก�รจำ�นำ�ข้�วที่ถูกต้อง

	 ดังที่ได้กล่ำวมำเสมอว่ำคุณนิพัฒน์	เป็นบุรุษที่มำด้วยดวงคนหนึ่งอย่ำงแท้จริง	กล่ำวคือ	ไม่เคยคิด

หวงัว่ำจะมำท�ำงำนที	่ธ.ก.ส.	กไ็ด้มำท�ำงำนด้วยอบุตับิำงอย่ำง	เมือ่ท�ำงำนแล้วกพ็บกบัช่วงเวลำดีๆ 	ทีเ่กษตรกร

ในท้องที่รับผิดชอบยังไม่ประสบปัญหำมำก	 ในเวลำต่อมำก็มีโอกำสจำกควำมสำมำรถของตนเองได้ไปเรียน

ต่อยังต่ำงประเทศ	ซึ่งก็ต้องบอกว่ำเป็นเรื่องของควำมโชคดีอีกเช่นกัน

	 ช่วงทีไ่ด้รับทุนไปศกึษำต่อและใช้ชีวติในประเทศองักฤษ	(พ.ศ.	2529	-	2531)	เป็นช่วงเวลำเดยีวกนั

กับที่ประเทศไทยตกอยู่ในห้วงของกำรประสบกับปัญหำเศรษฐกิจครั้งส�ำคัญ	
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	 เริ่มในช่วงปี	2528	ซึ่งเป็นระยะเวลำ	1	ปี	ก่อนที่คุณนิพัฒน์	จะได้เดินทำงไปเรียนต่อนั้น	ประเทศ

ต้องประสบกับภำวะเศรษฐกิจตกต�่ำท่ีสุดในรอบ	 10	 ปี	 ส่งผลให้รัฐบำลในเวลำนั้น	 คือรัฐบำลของ	 ฯพณฯ	 

พลเอกเปรม	ตณิสลูำนนท์	เป็นนำยกรฐัมนตร	ีต้องออกมำตรกำรทำงกำรเงนิ	และเริม่ด�ำเนนินโยบำยรบัจ�ำน�ำ

ข้ำวเปลือกอย่ำงจริงจัง	จำกที่มีแผนและด�ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี	2524	ก่อนหน้ำนี้แล้ว	อีกทั้งในช่วงปี	2529 

ก็ดูเหมือนประเทศไทยจะได้รับกำรซ�้ำเติมจำกภำวะภัยแล้งทั่วประเทศ	 รำคำผลผลิตของเกษตรกรตกต�่ำ

รฐับำลต้องออกมำตรกำรรบัซือ้	รบัจ�ำน�ำ	และรบัช�ำระหนีด้้วยข้ำวเปลอืก	และเป็นช่วงเวลำเดยีวกบัที	่ธ.ก.ส.	

ต้องออกนโยบำยให้สินเชื่อในรูปแบบโครงกำรพิเศษ	 ภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ	 ภำคเอกชน	 และ	

ธ.ก.ส.	ที่เรียกว่ำ	“สำมประสำน”	เป็นครั้งแรก

	 พร้อมกันในปี	2529	ธ.ก.ส.	ก็เริ่มขยำยกำรเปิดฉำงข้ำว	จำกที่ก่อนหน้ำนั้นคือในปี	2527	ได้เปิด

ฉำงข้ำวแห่งแรกที่อ�ำเภอพยุหคีรี	 จังหวัดนครสวรรค์มำก่อนแล้ว	 และเริ่มหันมำส่งเสริมกำรปลูกยำงพำรำ 

ในพื้นที่ภำคตะวันออกภำยใต้ควำมช่วยเหลือจำก	EU	หรือสหภำพยุโรป	ช่วงเวลำเหล่ำนี้คุณนิพัฒน์	ได้รับรู้

เป็นอย่ำงดี	จึงต้องใช้เวลำในกำรเรียนเพื่อให้จบกำรศึกษำโดยเร็ว	ก่อนจะกลับมำท�ำงำนอีกครั้งในปี	2531

	 	เมื่อกลับมำประจ�ำกำรยังส�ำนักงำนใหญ่แล้ว	ก็สร้ำงผลงำนที่น่ำพอใจขึ้นมำทันที

	 “ผลงำนชิน้แรกเกีย่วข้องกบัโครงกำรรบัจ�ำน�ำข้ำวเปลอืก	โครงกำรนีเ้ริม่ตัง้แต่	ปี	2524	ผมกลบัมำ

ปี	 2531	 ก็ยังเป็นระยะแรกของโครงกำร	 สิ่งท่ีท�ำในตอนนั้น	 ผมพยำยำมเผยแพร่องค์ควำมรู้เกี่ยวกับ 

หลักเกณฑ์ในกำรรับจ�ำน�ำผลิตผลเกษตรที่ถูกต้องตำมหลักเศรษฐศำสตร์”

	 ผลงำนชิ้นแรกเป็นบทควำมเรื่อง	 “กำรรับจ�ำน�ำผลิตผลเกษตร	 -	 หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ”	 

ซึ่งตีพิมพ์ในวำรสำร	ธ.ก.ส.	ปีที่	15	ฉบับที่	1”

	 “ตอนนั้นได้เขียนบทควำมลงเผยแพร่ในวำรสำร	 ธ.ก.ส.	 เพื่อส่งไปให้นักกำรเมือง	 นักวิชำกำร 

ตำมมหำวิทยำลัย	 สมัยก่อนวำรสำร	 ธ.ก.ส.	 เรำส่งให้สภำผู้แทนรำษฎร	 วุฒิสภำ	 มหำวิทยำลัย	 ห้องสมุด

ประชำชน	 เพื่อให้ทุกคนมีควำมรู้เข้ำใจในหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำรับจ�ำน�ำผลิตผลกำรเกษตรที่ถูกต้อง”	 

คุณนิพัฒน์	เล่ำถึงกำรท�ำงำนในครั้งนั้น	

	 ก่อนจะขยำยควำมเรื่องกำรรับจ�ำน�ำโดยภำครัฐให้เข้ำใจมำกยิ่งขึ้นตำมแนวทำงแบบวิชำกำร	 

“คือกำรรับจ�ำน�ำ	 ในเวลำนั้น	 เป็นกำรรับจ�ำน�ำจริงๆ	 คือรับจ�ำน�ำตำมหลักกำรตลำด	 หลักเศรษฐศำสตร	์ 
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อย่ำงทีบ่อกว่ำรบัจ�ำน�ำผลผลติไม่ว่ำจะเป็นข้ำวเปลอืกหรอือะไร	มหีลกัในกำรพจิำรณำอยู	่7	ประกำร	ทีเ่ขยีน

เผยแพร่เอำไว้	คือ	กำรรับจ�ำน�ำเป็นมำตรกำรรักษำเสถียรภำพรำคำผลผลิตกำรเกษตร”	

	 “แต่ระยะหลังๆ	โครงกำรรับจ�ำน�ำกลำยเป็นมำตรกำรประชำนิยมไปแล้ว	เพรำะตำมหลักกำรแล้ว

ข้อส�ำคัญอย่ำงแรก	 ผลิตผลกำรเกษตรนั้นจะต้องเป็นผลิตผลท่ีเก็บรักษำได้	 ไม่เน่ำเสียง่ำย	 อย่ำงท่ีสอง

โครงสร้ำงรำคำ	ต้องมแีนวโน้มสงูข้ึน	ปัญหำคอืว่ำ	ตอนช่วงเก็บเก่ียวผลผลติออกมำเยอะ	ดมีำนด์กบัซัพพลำย

ไม่สมดุล	เรำต้องเอำซัพพลำยเก็บไว้ก่อนด้วยกำรรับจ�ำน�ำ	แล้วค่อยๆ	ทยอยน�ำออกขำย”	สิ่งที่กล่ำวมำนี้คือ

แนวทำงท่ีถูกต้องของกำรรับจ�ำน�ำ	 หรืออำจจะกล่ำวว่ำเป็นปรัชญำแห่งกำรจ�ำน�ำผลิตผลเกษตรที่แท้จริง 

ก็ว่ำได้

		 “แต่กำรรบัจ�ำน�ำในระยะหลงัมำนี	้ผดิหลกักำรรบัจ�ำน�ำ	เพรำะไปก�ำหนดรำคำรบัจ�ำน�ำสงูกว่ำรำคำ

ตลำด	 จึงไม่ใช่กำรจ�ำน�ำเพื่อรอรำคำ	 แต่เป็นกำรซื้อขำด	 จนเกิดควำมเสียหำย	 ถ้ำตำมที่ผมเขียนไว้	 จริงๆ	 

แล้วกำรรับจ�ำน�ำมันท�ำแค่บำงส่วนเพื่อให้ดีมำนด์กับซัพพลำยเกิดควำมสมดุล	แต่ถ้ำเกิดไปประกำศว่ำจ�ำน�ำ

ข้ำวทุกเม็ด	 ก็ไม่ต่ำงไปจำกกำรซื้อขำด	และกำรก�ำหนดรำคำรับจ�ำน�ำสูงกว่ำรำคำตลำด	ก็เป็นสิ่งไม่ถูกต้อง	

เพรำะเป็นกำรบิดเบือนกลไกตลำด	 ผมอยำกสรุปว่ำ	 ในทำงทฤษฎีกำรรับจ�ำน�ำเป็นเรื่องที่ดี	 แต่กำรน�ำมำ

ประยุกต์ใช้ในเชิงประชำนิยม	 เป็นต้นเหตุท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำย”	 ควำมเห็นของคุณนิพัฒน์ที่กล่ำวถึง	

โครงกำรรับจ�ำน�ำข้ำวของรัฐบำลในช่วงหลังไม่ก่ีปีท่ีผ่ำนมำ	 ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยจนน�ำมำสู่ปัญหำ

ทำงกำรงบประมำณ	และสถำนะของรัฐบำลในช่วงปี	2557	ที่ผ่ำนมำ	

	 “ผมน�ำบทควำมเผยแพร่ลงในวำรสำร	ธ.ก.ส.	เพื่อเป็นหลักคิดให้กับฝ่ำยกำรเมือง	และนักวิชำกำร	

หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	 ได้ศึกษำว่ำกำรน�ำมำตรกำรนี้มำใช้	 ต้องค�ำนึงถึงหลักกำรอะไรบ้ำง	 เพื่อให้เกิด 

ควำมถูกต้อง	 อะไรที่ผิดเพี้ยนไปจำกหลักกำรนี้อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยได้	 เพรำะหลักกำรรับจ�ำน�ำคือ	 

จะต้องไม่บิดเบือนกลไกกำรตลำด	ต้องให้กลไกเดินไปตำมปกติ”

	 คุณนิพัฒน์	 กล่ำวถึงผลงำน	 และควำมตั้งใจในกำรเผยแพร่ควำมรู้เรื่องกำรรับจ�ำน�ำข้ำวที่ผ่ำนมำ	 

ซึ่งเป็นงำนในเชิงวิชำกำรท่ีเห็นผลและมีประสิทธิภำพถูกต้องตำมหลักเศรษฐศำสตร์	 กระนั้นเมื่อหลักกำร 

เหล่ำนี้ถูกหยิบน�ำไปใช้ในภำครัฐท่ีกุมนโยบำยแล้วแน่นอนว่ำย่อมต้องถูกเปลี่ยนแปลงไปตำมนโยบำยทำง 

กำรเมืองของแต่ละรัฐบำล
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แสวงห�คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�น

	 ด้วยควำมเป็นนักวิชำกำรด้ำนกำรเกษตรอยู่ในตัว	 ผนวกกับทัศนคติแบบคน	 ธ.ก.ส.	 ที่ถูกปลูกฝัง

และซึมซับมำเต็มเปี่ยมในเรื่องกำรเป็นธนำคำรท่ีต้องช่วยเหลือเกษตรกร	 ท�ำให้ควำมคิดด้ำนหนึ่งของ 

คณุนพัิฒน์	นัน้มหัีวใจทีจ่ะลงไปหำทำงดแูลช่วยเหลอืเกษตรกรในเรือ่งรำคำและคณุภำพผลิตผลของเกษตรกร

อย่ำงต่อเนือ่ง	นัน่หมำยควำมว่ำ	กำรมองผลประโยชน์ของเกษตรกรทีเ่ป็นลกูค้ำเป็นทีต่ัง้	จะท�ำผลประโยชน์

ขององค์กรตำมมำในที่สุด

	 คุณนิพัฒน์	กล่ำวถึงควำมภูมิใจในผลงำนชิ้นที่	2	เอำไว้ว่ำ	“ผลงำนที่	2	ที่น่ำภูมิใจ	มำจำกที่ผมไป

เรียนด้ำนกำรตลำดสินค้ำเกษตรในต่ำงประเทศ	 พอกลับมำเมืองไทย	 ก็อยำกน�ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์	 

คือ	ปัญหำด้ำนกำรตลำดสินค้ำเกษตรที่ส�ำคัญ	คือ	คุณภำพ	และปริมำณ	โดยสองตัวนี้ต้องไปด้วยกัน”

	 คณุนพิฒัน์	ย้อนควำมให้ฟังว่ำ	ครัง้หนึง่ได้มโีอกำสได้พดูคยุกบัคณุนวิฒัน์	พ้นช่ัว	อดตีสมำชกิวฒุสิภำ	

2	สมัย	และนำยกสมำคมชำวสวนผลไม้จังหวัดระยอง	ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญเรื่องทุเรียนและมังคุด	ได้รับข้อคิด

ทีส่�ำคัญว่ำ	สนิค้ำเกษตรไม่ว่ำเมอืงนอกหรอืเมอืงไทย	มปัีญหำ	2	อย่ำง	คอืคณุภำพและปริมำณ	ถ้ำคุณภำพดี	

รำคำจะตำมมำทีหลัง	

	 “ผมได้มีโอกำสไปคุยแลกเปลี่ยนกับคุณนิวัฒน์	ท่ำนบอกว่ำสวนท่ำนปลูก	ทุเรียน	มังคุด	ไม่เคยมี

ปัญหำเรือ่งกำรตลำดและรำคำ	เพรำะท่ำนท�ำของทีม่คีณุภำพ	ถ้ำสินค้ำเรำดมีคุีณภำพ	ไม่ต้องห่วงเลย	เพรำะ

ตลำด	และรำคำจะตำมมำเอง”		

	 “ตอนที่ผมท�ำวิทยำนิพนธ์เพื่อจบกำรศึกษำปริญญำโท	ผมศึกษำเรื่อง	Demand	for	Thai	exotic	

fruits	 in	 UK”	 คือ	 โอกำสทำงกำรตลำดของผลไม้ไทยที่จะไปเจำะตลำดอังกฤษ	 ตอนนั้นผลไม้ที่จะส่งไป 

องักฤษได้	ต้องส่งทำงเรอื	แล้วผลไม้ทีส่ำมำรถส่งทำงเรือได้นัน้ต้องมเีปลอืกหนำแบบทเุรยีน	มงัคดุและส้มโอ	

ผมเลยมำดูพบว่ำบ้ำนเรำท่ีระยอง	 หรือจันทบุรี	 ล้วนเป็นจังหวัดท่ีมีมังคุดเยอะ	 แต่ก็มีปัญหำ	 คือ	 คุณภำพ 

ยงัไม่ได้มำตรฐำน	ฉะนัน้ถ้ำเรำจะพฒันำคณุภำพเพือ่ให้สำมำรถส่งออกไปในตลำดต่ำงประเทศ	ต้องท�ำยงัไงบ้ำง”	

คุณนิพัฒน์เปิดใจถึงมุมมองเมื่อครั้งเริ่มโครงกำรนี้	
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ทรรศวรรษที่ 3 ทรรศวรรษที่ 4 ทรรศวรรษที่ 5 ทรรศวรรษที่ 6

	 จำกนั้นท่ำนเล่ำต่อถึงวิธีกำรศึกษำว่ำ	 “วิธีกำรศึกษำและลงไปช่วยเหลือเกษตรกรนั้น	 เรำจะตรง

เข้ำไปช่วยเหลือเกษตรกรแค่	 2	 -	 3	 คนไม่ได้	 ต้องมีกำรรวมกลุ่มกัน	 กลไกกำรท�ำงำนในครั้งนี้จึงเป็น 

ควำมร่วมมอืระหว่ำงหลำยส่วนงำนทีม่ทีัง้ส่วนงำนของ	ธ.ก.ส.	ทีม่แีต่ใจกบัเงนิ	ขณะทีเ่รือ่งวชิำกำร	เรำจบัมอื

กบัศนูย์วจิยัพืชสวนจนัทบุร	ีอ�ำเภอขลงุ	จงัหวัดจนัทบรีุ	กรมวชิำกำรเกษตร	รวมถงึมหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์	

และภำคเอกชน	ซึ่งก็คือผู้รับซื้ออย่ำงบริษัทซีพี	เป็นต้น”	

	 “ไปตอนแรกชำวสวนมังคุดไม่ยอมรับหรอก	 เพรำะถือว่ำเขำมีองค์ควำมรู้ของเขำเองท่ีส่ังสมมำ	 

ผมเลยต้องไปค้นหำบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	และกรมวิชำกำรเกษตร	ว่ำใครที่เป็นนักวิชำกำร

มังคุดที่เกษตรกรชำวสวนยอมรับ	 เพรำะถ้ำชำวสวนไม่ยอมรับ	 ให้ใครไปสอนเขำก็ไม่มีประโยชน์	 เรำเลยได้

นักวิชำกำรของ	 ศูนย์วิจัยพืชสวนจันทบุรีมำบรรยำย	 และสอนเรื่องวิธีกำรเก็บเกี่ยวมังคุดที่ถูกต้อง	 ซึ่งเป็น

ควำมรู้ที่ชำวสวนยังไม่มี”
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ริเริ่มจัดตั้งชมรมผู้พัฒน�คุณภ�พผลไม ้

	 เลือดเนื้อของควำมเป็นนักวิชำกำร	ท�ำให้คุณนิพัฒน์	 สำมำรถส่งต่อควำมรู้ให้แก่เกษตรกรอย่ำงมี

แบบแผน	และก่อเกิดประโยชน์มำกที่สุด		

	 “คุณธีรพงษ์	ตั้งธีระสุนันท์	อดีตผู้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ผู้บังคับบัญชำในขณะนั้นได้แนะน�ำว่ำ	น่ำจะท�ำ

เป็นรปูแบบ	“โครงกำรจดัตัง้ชมรมผูพ้ฒันำคณุภำพผลไม้”	ซึง่ขึน้อยูก่บับรบิทของพืน้ที	่หำกเป็นกลุม่ชำวสวน

มงัคดุกจ็ดัตัง้เป็นชมรมผูพ้ฒันำมงัคดุ	ซึง่เรำเริม่ท�ำโครงกำรนีค้รัง้แรกทีต่�ำบลพลวง	อ�ำเภอเขำคิชฌกฏู	จงัหวดั

จันทบุรี	 โดยรวบรวมเกษตรกรได้รำว	 30	 คน	 แต่ละคนมีพื้นที่ท�ำสวนมังคุดอยู่ประมำณ	 20	 -	 30	 ไร่	 

ในข้ันแรกเรำเข้ำไปให้ควำมรู้เก่ียวกับหลักกำรท�ำเกษตรที่มีระบบกำรจัดกำรเป็นแบบเดียวกันแบบ	 Single	

Management	โดยให้เกษตรกรแต่ละคนในชมรมท�ำกำรเพำะปลูกและกำรบ�ำรุงรักษำตลอดจนกำรจัดกำร

ก่อนและหลังกำรเก็บเก่ียวเหมือนกันตำมปฏิทิน	 ได้แก่	 กำรใส่ปุ๋ย	 กำรตัดแต่งก่ิง	 กำรจัดกำรก่อนและ 

หลังกำรเก็บเกี่ยว	เพื่อควบคุมให้มีคุณภำพผลผลิตที่สม�่ำเสมอเหมือนกัน”

	 โดยวิธีกำรในกำรรวมกลุ่มน้ันอำศัยชวนเกษตรกร	 โน้มน้ำวให้เขำเห็นว่ำ	 หำกมีกำรรวมกลุ่มเป็น

ชมรมแล้ว	 ธ.ก.ส.	 จะสนับสนุนโดยเชิญนักวิชำกำรผู้เชี่ยวชำญมำให้ควำมรู้เรื่องกำรปลูก	 กำรบ�ำรุงรักษำ	 

ตลอดจนกำรเก็บเก่ียว	 เพื่อให้ได้คุณภำพตำมมำตรฐำน	 และคัดเกรดผลผลิตออกเป็น	 A	 B	 และ	 C	 

ซึง่วธิกีำรนีจ้ะท�ำให้ผลผลติได้รำคำมำกกว่ำวธิขีำยแบบดัง้เดมิ	ทีข่ำยแบบคละหรอืเหมำเข่ง	ซึง่ท�ำให้ชำวบ้ำน

ได้รำคำต�ำ่	ประมำณกโิลกรมัละ	8	บำทเท่ำนัน้	ท�ำให้ภำพรวมกำรเกษตรเกดิกำรขำดทนุ	เพรำะเวลำทีพ่่อค้ำ

มำรับซื้อจะซื้อแบบเหมำ	แต่เวลำขำยเขำก็น�ำไปคัดเกรดทีหลัง	เพื่อท�ำก�ำไรอีกต่อหนึ่ง

	 “ปัญหำของมังคุดสมัยก่อน	 เกิดจำกชำวสวนไม่คัดผลผลิตตำมเกรดคุณภำพ	 เรำก็น�ำควำมรู้ตำม

หลักวิชำกำรไปแนะน�ำเขำว่ำ	หลักกำรเก็บเกี่ยวมังคุดนั้น	จะต้องแบ่งเป็นเกรดกำรเก็บ	โดยคัดจำกสีผิวต้อง

เก็บตำมผิวสำยเลือด	คือ	มีลักษณะผลสีเขียวแล้วจะมีเส้นสีชมพูแซมๆ	ออกมำ	65%	และเนื้อในไม่ใสเป็น

แก้ว	 เปลือกต้องไม่บุบ	 เนื้อในไม่มียำงสีเหลือง	และวิธีกำรเก็บต้องไม่ใช้ไม้ฟำด	หรือขย่มต้นเพื่อให้ลูกหล่น

ลงมำ	ไม่เช่นนั้นแล้วลูกจะกระทบดินแล้วบุบ	พอผิวบุบเนื้อในจะแข็งเป็นไตใสเป็นแก้วและมียำงเหลือง”	
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	 หลักกำรรวมกลุ่มเพื่อพัฒนำคุณภำพผลผลิตเป็นเพียงส่วนหนึ่ง	เพรำะในเวลำเดียวกัน	คุณนิพัฒน์	

ก็ได้หำทำงแก้ไขปัญหำวิธีเก็บเกี่ยวผลผลิตมังคุดด้วย			

	 “เดิมทีชำวสวนจะเก็บผลผลิตโดยใช้วิธีข้ึนไปบนต้นและใช้ไม้ฟำดหรือเขย่ำกิ่งให้มังคุดหล่น 

ลงบนพื้นดิน	 ซึ่งวิธีกำรน้ีจะท�ำให้เกิดควำมเสียหำยสูง	 เมื่อเรำเห็นปัญหำนี้	 เรำก็ให้ทุนสนับสนุน 

อำจำรย์เกียรติ	 ลีละเศรษฐกุล	 จำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	 ไปวิจัยเกี่ยวกับวิธีกำรเก็บเกี่ยวมังคุด	 

โดยไม่ใช้ไม้ฟำดกิง่หรอืขย่มกิง่	จนพฒันำกลำยมำเป็นเครือ่งมอืกำรเก็บโดยใช้ตระกร้อทีอ่ำจำรย์ออกแบบมำ	 

ซึ่งในปัจจุบันยังคงใช้อยู่	 ชำวบ้ำนยังรู้สึกขอบคุณ	 ธ.ก.ส.	 เลย	 เพรำะหลังจำกนั้นเขำก็ไม่ขย่มก่ิงอีกต่อไป	 

หันมำใช้ตระกร้อเกี่ยวลงมำ	ท�ำให้มังคุดมีคุณภำพดีขึ้น”

	 แม้จะดูเหมือนเป็นเรื่องที่เล็กน้อย	 แต่ในทำงกลับกัน	 กำรเปลี่ยนวิธีกำรเก็บผลผลิตจำกใช้ไม้ฟำด

หรอืเขย่ำกิง่ให้มงัคดุร่วงสูพ่ืน้มำเป็นกำรใช้ตะกร้อสอยซึง่ไม่ท�ำให้มงัคุดช�ำ้นัน้	แม้จะต้องใช้เวลำเพิม่ขึน้มำอกี

เล็กน้อย	 ทว่ำผลลัพธ์ท่ีได้น้ันก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำ	 เม่ือมองเรื่องรำคำจ�ำหน่ำยมังคุดที่ชำวสวนจะได้รับ

ตอบแทนกลับมำ	 ดังนั้นแค่รู้จักท่ีจะคิดเอำตะกร้อมำใช้แทนกำรฟำดจึงนับเป็นนวัตกรรมอย่ำงหนึ่งที่เข้ำมำ

ช่วยพัฒนำคุณภำพชีวิตให้แก่ชำวสวนมังคุด	

	 “เรำท�ำโครงกำรนีอ้ยู	่3	ปี	ชำวบ้ำนช่ืนชมมำก	เพรำะเขำขำยมงัคดุได้รำคำดขีึน้	ต่อมำเรำได้ไปช่วย

เขำท�ำตลำด	โดยวิธี	Matching	ระหว่ำงผู้ซื้อผู้ขำย	ผ่ำนผู้รับซื้ออย่ำงบริษัทซีพี	จ�ำได้ว่ำปีนั้นบริษัทซีพีรับซื้อ

มงัคดุรำคำกโิลกรมัละ	18	บำทตลอดฤดกูำล	ถ้ำช่วงไหนรำคำตกเหลือ	15	บำท	ชำวสวนเขำกม็ำขำยให้ชมรม	

(ที	่ธ.ก.ส.	สนบัสนนุให้ตัง้ขึน้เพือ่ขำยให้บรษัิทซพีอีกีต่อหนึง่)	แต่พอช่วงไหนเวลำรำคำสูงกว่ำ	18	บำท	ชำวสวน

กลับเอำผลผลิตไปขำยที่อื่น	 ตรงน้ีน่ีเองท่ีไม่เป็นไปตำมข้อตกลง	 ท�ำให้หลังๆ	 มำบริษัทซีพีก็ยกเลิกสัญญำ	

เพรำะกำรที่ชำวสวนไปขำยเองนอกโครงกำร	(Side	Market)	ท�ำให้ปริมำณที่เรำไปตกลงกับบริษัทซีพีที่เป็น

ผู้รับซื้อไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้	และเป็นเหตุให้กิจกรรมของชมรมนี้ยุติไปในที่สุด”	

	 แม้ในท้ำยที่สุดโครงกำรของชมรมผู้พัฒนำคุณภำพมังคุดที่จันทบุรีมีอันต้องเลิกไป	 แต่แนวทำงนี้ 

ก็ยังเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรอย่ำงยิ่ง	จึงได้มีกำรน�ำเอำแนวคิดนี้ขยำยไปพื้นที่อื่นๆ	ตำมมำ	

	 “หลังจำกนัน้กไ็ด้มกีำรขยำยผลไปทีจ่งัหวดันครศรธีรรมรำชด้วย	เป็นกำรตัง้ชมรมมงัคุดเหมอืนกนั	

เพรำะสมยัก่อนมงัคดุเป็นผลไม้ทีม่ศีกัยภำพมำก	แต่กท็�ำได้ไม่นำน	เพรำะทีผ่่ำนมำเรำวิง่ไปหำชำวสวนตลอด	
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เรำเป็นผูผ้ลักดนัเรือ่งนีอ้ย่ำงเดยีว	ชำวสวนเป็นเพยีงฝ่ำยรบั	อกีอย่ำงหนึง่พอชมรมขำดผูน้�ำทีเ่ข้มแขง็	ในกลุม่

ก็เหมือนขำดเสำหลักขำดผู้น�ำรวมใจในกำรท�ำกิจกรรม	 กิจกรรมที่ท�ำในนำมกลุ่มก็น้อยลง	 เลยท�ำให้ไม่เกิด

ควำมยั่งยืนของโครงกำร”	

	 คุณนิพัฒน์	 เล่ำถึงกำรขยำยแนวคิดและวิธีกำรที่วำงแผนเอำไว้ส�ำหรับน�ำไปปรับใช้ที่ภำคใต ้

ในเวลำนั้น	 “ด้วยควำมท่ีผมเป็นคนปักษ์ใต้	 พอท�ำโครงกำรท่ีจันทบุรีส�ำเร็จ	 ผมก็น�ำแนวคิดนี้ไปขยำยผล 

ที่อ�ำเภอลำนสกำ	จังหวัดนครศรีธรรมรำช	ซึ่งที่นี่ถือเป็นแหล่งผลิตมังคุดที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง	 ผมไปจัดประชุม

เกษตรกรชำวสวนมังคุด	 และพูดคุยอยู ่	 3	 ช่ัวโมง	 อธิบำยรูปแบบ	 วิธีกำร	 และประโยชน์	 พูดจบ 

ผมถำมเกษตรกร	 ชำวสวนว่ำเข้ำใจไหม	 ทุกคนต่ำงก็ยกมือเข้ำใจ	 แต่ไม่ค่อยเห็นด้วยกับกำรรวมกลุ่มจัดตั้ง

ชมรม	 เพรำะชำวสวนยังเห็นว่ำกำรท�ำแบบเดิมในลักษณะต่ำงคนต่ำงท�ำก็ดีอยู่แล้ว	 ท�ำให้กำรตั้งชมรมท่ีนี ่

ไม่เข้มข้นจริงจังเหมือนที่เกิดขึ้นที่จังหวัดจันทบุรี”	นั่นคือปัญหำและอุปสรรคที่ได้พำนพบ

	 “ต่อมำย้อนไปแต่เม่ือ	 6	 -	 7	 ปีท่ีแล้ว	 สมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำ	 กรมสมเด็จพระเทพรัตน 

รำชสุดำฯ	สยำมบรมรำชกุมำรี	เสด็จฯ	ไปที่อ�ำเภอสะเมิง	จังหวัดเชียงใหม่	ที่สะเมิงนี้ถือเป็นแหล่งเพำะปลูก

สตรอว์เบอร์ร่ีทีใ่หญ่ทีส่ดุของประเทศไทย	ในตอนทีพ่ระองค์ท่ำนเสด็จฯ	ไปทีน่ัน่	มเีกษตกรผูป้ลกูสตรอว์เบอร์รี ่

มำยื่นหนังสือถวำยฎีกำถึงพระองค์ท่ำน	 ใจควำมว่ำ	 ผลผลิตของพวกเขำเสียหำยเพรำะสตรอว์เบอร์รี่ 

ใช้ยำเยอะ	ทั้งยำฆ่ำเชื้อรำและโรคแมลงศัตรู	พอใช้ไปนำนๆ	จะสะสมในดินจนสตรอว์เบอร์รี่เป็นโรครำกเน่ำ	

ไม่สำมำรถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้	 ท�ำให้ชำวบ้ำนเป็นหนี้เป็นสิน	 พระองค์ท่ำนจึงมีพระกระแสรับสั่งให้	 ต�ำรวจ

ชำยแดน	(ตชด.)	และ	ธ.ก.ส.	ลงไปช่วยเหลือแก้ไขปัญหำให้ชำวบ้ำนในครั้งนั้น”	

	 “ธ.ก.ส.	สำขำแม่รมิเลยน�ำปัญหำน้ีมำปรกึษำทีส่�ำนกังำนใหญ่	ผมในฐำนะผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำย

และกลยุทธ์ได้เดินทำงไปตรวจสอบปัญหำยังพื้นที่ก็พบว่ำต้องรื้อฟื้นปลูกสตรอว์เบอร์ร่ีด้วยกำรรวมคน 

เพื่อนั่งพูดคุยวิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุเพื่อหำแนวทำงแก้ไข	 จำกน้ันก็จัดอบรมให้ควำมรู้แก่เกษตรกร	 

โดยน�ำแนวคิดนี้ไปเสนอผู้จัดกำรสำขำแม่ริม	เขำก็น�ำไปใช้	โดยไปจัดตั้งชมรมผู้พัฒนำคุณภำพสตรอว์เบอร์รี่

สะเมิง	เพื่อปลูกสตรอว์เบอร์รี่ให้มีคุณภำพ	ปลอดสำรพิษ”

	 ดังที่ได้เห็นภำพว่ำ	โครงกำรจัดตั้งชมรมผู้พัฒนำคุณภำพผลผลิตของเกษตรกรนี้	 โดยรูปแบบและ

หลักกำรแล้วนับว่ำเป็นแนวทำงท่ีดี	 หำกแต่มีปัญหำเรื่องกำรน�ำแนวคิดไปปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จ	 ประกำร

ส�ำคัญกำรด�ำเนินงำนของชมรมจ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำที่เข้มแข็งและเสียสละ	ชมรมถึงจะยั่งยืน	
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ร่วมคิดค้นผลิตภัณฑ์เงินออม 

เพิ่มช่องท�งร�ยได้ใหม่ให้ ธ.ก.ส. 
 

	 ประมำณปี	 2540	 ประเทศไทยประสบปัญหำด้ำนเศรษฐกิจครั้งรุนแรงอีกครำหนึ่ง	 เป็นปัญหำ
เศรษฐกิจที่รู้จักกันดีในนำม	“วิกฤติต้มย�ำกุ้ง”	วิกฤติกำรณ์ครั้งนี้ส่งผลให้บรรดำบริษัทเงินทุน	และธนำคำร
หลำยแห่งต้องปิดตัวลงจำกปัญหำขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	 และขำดสภำพคล่องอย่ำงหนัก	 อันมีผล 
มำจำกกำรประกำศลอยตัวค่ำเงินบำทอย่ำงกะทันหันของรัฐบำล

	 ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 แม้จะไม่ถึงขั้นที่ประสบปัญหำโดยตรง	 กระน้ัน 
ในช่วงเวลำที่เรำอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นเสมือนพำยุที่โหมกระหน�่ำบ้ำนเมือง	 สถำบันกำรเงินจ�ำนวนมำก 
ต้องล้มหำยตำยจำกไป	ธ.ก.ส.	เองย่อมได้รับผลกระทบบ้ำงอย่ำงไม่อำจปฏิเสธได้

	 เมื่อสถำนกำรณ์ควำมวุ่นวำยในวิกฤติกำรณ์กำรเงินกำรธนำคำรในครั้งน้ันค่อยๆ	 ผ่อนคลำยลง				
ธ.ก.ส.	ก็เริ่มท�ำกำรปรับตัวกันอีกครั้ง
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	 “ช่วงปี	 2540	 -	 2549	 ธ.ก.ส.	 ได้รับควำมช่วยเหลือทำงด้ำนวิชำกำร	 (Technical	 Assistance)	 
จำกรัฐบำลเยอรมัน	(GIZ)	โดยส่งผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรเงินชนบท	(	Rural	Finance)	ชื่อ	Ms.	Marie	luise	
Haberberger	 เข้ำมำร่วมท�ำงำนกับเรำ	 ก่อนมำอยู่เมืองไทยท่ำนเป็นที่ปรึกษำที่ประเทศอินโดนีเซียมำก่อน	
จึงเข้ำใจบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ค่อนข้ำงดี	พออำจำรย์	Marie	มำอยู่	 ธ.ก.ส.	ท่ำนก็มำท�ำหน้ำที่
เป็นที่ปรึกษำให้เรำเปรียบเหมือนหมอใหญ่	 ในโรงพยำบำลมำอยู่ได้ไม่กี่สัปดำห์ก็อ่ำนขำดเลยว่ำ	 ธ.ก.ส.	 
ขำดอะไร	หรือควรปรับปรุงพัฒนำอะไร”	คุณนิพัฒน์	กล่ำวถึงควำมเปลี่ยนแปลงเรื่องหนึ่งที่ก�ำลังจะเกิด	

	 “บังเอิญตอนที่ท่ำนมำอยู่	 เป็นช่วงที่	 ธ.ก.ส.	 ก�ำลังขยำยสำขำออกไปมำกเพื่อขยำยกำรให้บริกำร
ลูกค้ำให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	แต่เงินทุนเรำยังไม่เพียงพอ	อำจำรย์	Marie	แนะน�ำให้	ธ.ก.ส.	หันมำส่งเสริม
ด้ำนหำเงินฝำก	(Savings	Mobilization)	ตอนนั้นท่ำนใช้ค�ำว่ำ	‘Savings	mobilization	is	the	forgotten	
half	of	rural	development	bank.’	หมำยควำมว่ำ	กำรที่	ธ.ก.ส.	จะเป็นสถำบันกำรเงินเพื่อพัฒนำชนบท
ที่เต็มรูปแบบอย่ำงแท้จริง	จะต้องท�ำงำนทั้ง	2	บทบำท	คือ	หำเงินฝำก	และจ่ำยเงินกู้”	

	 จำกกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงคุณนิพัฒน์	 และ	Ms.	Marie	 luise	 Haberberger	 ท�ำให้	 ธ.ก.ส.	 
รับรู้ว่ำจะต้องส่งเสริมให้ลูกค้ำออมเงิน	 โดยมีกำรท�ำวิจัยถึงพฤติกรรมคนไทย	 พบว่ำคนไทยชอบเสี่ยงโชค	 
จึงร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์ที่จะตอบโจทย์ควำมต้องกำรของคนไทยท่ีชอบลุ้นรำงวัล	 จนกลำยมำเป็น 
จุดเริ่มต้นของ	 “เงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชค”	 ที่เป็นผลิตภัณฑ์เงินออม	 ที่มีกำรจับรำงวัลเป็นสิ่งของต่ำงๆ	 
เงินฝำกทุกๆ	2,000	บำท	จะได้	1	สิทธิ์	หรือ	1	คูปองเพื่อน�ำมำจับรำงวัล	

	 “ก่อนมีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์อำจำรย์	Marie	ได้ท�ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล	ส�ำรวจตลำด	ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ทดลองน�ำร่อง	 ประเมินผลผลิตภัณฑ์และขยำยผล	 คือมีกำรวำงแผนเป็นขั้นตอน	 ตำมหลักกำร	
‘New	Product	Development’	ท�ำให้ผลติภณัฑ์ได้รบักำรตอบรบัดมีำก”	คุณนพิฒัน์	กล่ำวอย่ำงภำคภูมใิจ
ในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีส่วนร่วมโดยตรงกับอำจำรย์ชำวเยอรมัน	 ก่อนจะขยำยภำพให้เห็นถึงควำมส�ำเร็จนั้นว่ำ	
“โครงกำรนี้ด�ำเนินงำนมำต่อเนื่องกว่ำยี่สิบปี	ปัจจุบันเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคมีมำกกว่ำ	3	แสนล้ำนบำท”

	 ไม่เพียงเท่ำนั้นคุณนิพัฒน์	ยังเปิดเผยให้รู้ว่ำ	วิธีกำรช่วยเหลือจำก	GIZ	ในครั้งนั้นไม่ได้แค่มำช่วย
อย่ำงเดียว	หำกแต่ยังดูแลต่อเนื่องอย่ำงมืออำชีพ	

	 “รฐับำลเยอรมนัไม่เพยีงแต่ส่งผูเ้ชีย่วชำญมำแล้วกลับไปตอนส้ินสุดโครงกำรนะ	เพรำะหลังจำกนัน้	
5	ปีเขำส่งผู้ประเมินมำติดตำมผลและถำมเรำว่ำ	สมัยที่	Ms.	Marie	luise	Haberberger	อยู่ได้ช่วยท�ำอะไร
ให้	 ธ.ก.ส.	 บ้ำง	 แล้วสิ่งท่ีท�ำตอนน้ันยังด�ำเนินกำรอยู่อย่ำงต่อเนื่องหรือเปล่ำ	 อย่ำงที่ผมได้กล่ำวไปแล้วคือ	
โครงกำรนี้	ท�ำส�ำเร็จจนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์เงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคที่มีควำมยั่งยืนมำจนถึงปัจจุบัน”
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ผลักดันรถบริก�รเคลื่อนที่ (Mobile Unit)

บริก�รลูกค้�ถึงพื้นที่

	 ดูเหมือนว่ำ	โอกำสที่รัฐบำลเยอรมันเข้ำมำให้กำรสนับสนุน	ธ.ก.ส.	ในช่วงปี	2540	-	2549	ครั้งนั้น		

ธ.ก.ส.	 สำมำรถที่จะรับเอำแนวคิดควำมรู้และวิทยำกำรมำปรับใช้ได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์เลยทีเดียว	 ใน

ฐำนะทีเ่ป็นหนึง่ในรฐัวสิำหกจิทีม่แีนวทำงในกำรด�ำเนนิงำนและวธิกีำรปฏบิตังิำนทีก้่ำวหน้ำและโดดเด่น	จำก

กำรที่สำมำรถดึงศักยภำพและรู้จักหำประโยชน์และกำรเปิดรับสิ่งใหม่ในครั้งนั้น	

	 กำรช่วยเหลือของรัฐบำลเยอรมันในคร้ังน้ัน	 มีอีกโครงกำรหนึ่งที่คุณนิพัฒน์	 ได้ร่วมมือกับ	 

Ms.	Marie	 luise	 Haberberger	 และผลักดันจนประสบควำมส�ำเร็จ	 นั่นคือเรื่อง	 “รถบริกำรเคลื่อนที	่ 

(Mobile	Unit)”

	 “Ms.	Marie	luise	Haberberger	ยังได้ท�ำวิจัยเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของ	ธ.ก.ส.	สำขำตอนนั้น 

เรำมีสำขำอ�ำเภอแล้วก็จริง	 แต่ชำวบ้ำนอยู่ห่ำงออกไปในชนบท	 จำกกำรส�ำรวจพบว่ำ	 บำงสำขำลูกค้ำต้อง 

ใช้ระยะเวลำในกำรเดินทำงมำยังสำขำไม่ต�่ำกว่ำ	 20	 กิโลเมตร	 ถือเป็นต้นทุนของลูกค้ำท่ีต้องเดินทำงมำใช้

บริกำร	 ท่ำนยังบอกอีกว่ำ	 โดยหลักกำรจำกกำรวิเครำะห์ต้นทุนในกำรเดินทำงมำใช้บริกำรที่	 ธ.ก.ส.	 สำขำ	

ลูกค้ำไม่ควรเดินทำงเกิน	20	กิโลเมตร	ดังนั้น	เพื่อให้ชำวบ้ำนได้มีโอกำสเข้ำถึงบริกำรพื้นฐำน	เช่น	เปิดบัญชี	

ฝำกเงิน	ถอนเงิน	กับ	ธ.ก.ส.	ได้อย่ำงสะดวก	จึงมีควำมเห็นร่วมกันว่ำควรมีบริกำรเคลื่อนที่โดยใช้รถเข้ำไป

บริกำรลูกค้ำถึงที่”	

	 “Ms.	Marie	 luise	Haberberger	 ได้ศึกษำรำยละเอียดว่ำ	กำรท�ำรถบริกำรเคลื่อนที่ต้องใช้เงิน

ลงทนุเท่ำไหร่	ต้องมธีรุกรรมเกดิขึน้เท่ำไหร่	ลกูค้ำต้องกำรใช้บรกิำรอะไรบ้ำงจ�ำนวนกีร่ำยกำร	(Transaction)	

ที่จะท�ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำ	 คุ้มทุน	 และจัดท�ำเป็นเอกสำรรำยงำนก่อนด�ำเนินกำรในปี	 2542	 ภำยใต้ชื่อ	

‘โครงกำรรถบริกำรเคลื่อนที่’”

	 รูปแบบของรถบริกำรเคลื่อนที่เกิดขึ้นเป็นรถ	ที่มีพนักงำนให้บริกำร	2	คน	มีหน้ำที่ขับออกไปตำม

ชุมชนหรือหมู่บ้ำนที่วำงแผนไว้	 และจอดให้บริกำรลูกค้ำตำมจุดที่ก�ำหนด	 เช่นในย่ำนชุมชนหรือตลำดสด	 
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ให้บริกำรทั้งเปิดบัญชี	 รับเงินฝำกและถอนเงินฝำก	 เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำท่ีไม่ต้องละทิ้ง 

กำรประกอบอำชีพของตัวเองเพื่อเดินทำงมำใช้บริกำรที่สำขำ

	 “อย่ำงที่บอกคือ	 ฝรั่งเขำคิดเป็นระบบ	 ตอนแรกท�ำ	 3	 คัน	 ส�ำหรับบริกำรในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุร	ี

ชัยนำท	และระยอง	พอได้บทสรุปว่ำสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ดี	ก็เกิดกำรขยำยผล”

	 กระนั้นก็ยังประสบกับปัญหำบ้ำง	เพรำะพนักงำน	ธ.ก.ส.	ไม่ค่อยตอบรับกับโครงกำรนี้เท่ำใดนัก

	 “ต้องเข้ำใจว่ำ	พนกังำนทีไ่ปกบัรถบริกำรเคลือ่นที	่ตำมระเบยีบของธนำคำรต้องไป	2	คน	เพือ่ดแูล

ลูกค้ำ	และดูแลกันเอง	น้องๆ	ที่ไปให้บริกำรคือ	พนักงำนกำรเงิน	โดยลักษณะของคนที่ท�ำงำนด้ำนกำรเงิน	

เขำชอบท�ำงำนทีเ่คำน์เตอร์สำขำมำกกว่ำ	ได้อยูใ่นห้องแอร์เยน็สบำย	ซึง่กำรตะลอนๆ	ไปกบัรถบริกำรเคล่ือนที	่

ร้อนก็ร้อน	แล้วไม่ค่อยสะดวก	แถมยังเสี่ยงอันตรำยอีกด้วย”	

	 อย่ำงไรก็ดี	 โครงกำรน้ีได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำแก้ไขปัญหำและยังคงเดินหน้ำต่อไป	 และถูกขยำย

ผลเพิ่มเป็น	9	คันทั่วประเทศ	เพื่อให้ส�ำนักงำนธ.ก.ส.จังหวัดได้ใช้งำน	

	 “เมื่อเป็นแบบนี้	 ต้นทุนก็เกิดขึ้นที่ส�ำนักงำน	 ธ.ก.ส.	 จังหวัด	 ผู้อ�ำนวยกำรที่ดูแลส�ำนักงำน

ธ.ก.ส.จังหวัด	ได้แนะน�ำว่ำ	ควรโอนให้ไปเป็นทรัพย์สินของฝ่ำยกิจกำรสำขำภำคดีกว่ำ	ส่วนฝ่ำยกิจกำรสำขำ

ภำคจะให้ส�ำนักงำนจังหวัดในจังหวัดไหนใช้ก็ว่ำกันไป”	

	 ปัจจุบันรถโมบำยยูนิตไม่ได้ถูกน�ำมำใช้เพื่อประโยชน์ทำงธุรกิจตำมวัตถุประสงค์หลักเดิมที่วำงไว	้

แต่จะถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงประชำสัมพันธ์และให้บริกำรส�ำหรับกำรจัดงำน	Event	ต่ำงๆ	ของ	ธ.ก.ส.	

มำกกว่ำ
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บุกเบิกตั้งกองทุนธน�ค�รอิสล�ม ธ.ก.ส.

	 หำกมองกันตำม	“Timeline”	ชีวิตของคุณนิพัฒน์	แล้ว	แทบจะบอกได้ว่ำ	นับจำกจบกำรศึกษำใน

ระดับปริญญำโทที่ประเทศอังกฤษ	กระทั่งกลับมำอยู่เมืองไทยในปี	2531	คุณนิพัฒน์	ก็ลุยงำนด้ำนนโยบำย

และแผน	ทั้งงำนวิชำกำรและกำรบริหำรอย่ำงต่อเนื่องแทบไม่มีหยุด	ปรำกฏเป็นโครงกำรอันหลำกหลำยที่

ประสบควำมส�ำเรจ็อย่ำงต่อเนือ่งจำกกำรจดัตัง้ชมรมผูพ้ฒันำคณุภำพผลติผลเกษตร	มำถงึเงินฝำกออมทรพัย์

ทวีโชค	และรถบริกำรเคลื่อนที่แล้ว	

	 ในปี	2542	ก็มีส่วนส�ำคัญในกำรผลักดันให้	ธ.ก.ส.	จัดตั้ง	“กองทุนธนำคำรอิสลำม	ธ.ก.ส.”	ขึ้นมำ	

ส�ำหรับทีม่ำทีไ่ปของกำรจดัตัง้กองทนุธนำคำรอสิลำม	ธ.ก.ส.	ในครัง้นัน้	คณุนพิฒัน์	เล่ำว่ำ	เป็นไปตำมกระแส

ควำมต้องกำรบริกำรด้ำนกำรเงินกำรธนำคำรอิสลำม	 (Islamic	 finance	 and	 banking)	 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก	 

จำกจ�ำนวนประชำกรมุสลิมที่เพิ่มมำกขึ้น	 มีอัตรำส่วนเป็น	 1	 ใน	 4	 ของประชำกรโลก	 โดยที่ประเทศไทย	 

มีชำวมุสลิม	หรือคนที่นับถือศำสนำอิสลำมอยู่ประมำน	6	ล้ำนคน	

	 “ชำวมุสลิมประสงค์จะด�ำเนินชีวิตให้ถูกต้องตำมหลักศำสนำอิสลำมในทุกๆ	 เรื่อง	 รวมถึงในเรื่อง

กำรเงินกำรธนำคำรด้วย	 ระบบกำรเงินกำรธนำคำรอิสลำมจะไม่ยุ่งเก่ียวกับกำรให้หรือกำรรับดอกเบี้ย	 

เพรำะเขำเชือ่ว่ำ	ดอกเบีย้เป็นทีม่ำของควำมไม่ยตุธิรรม	และเป็นกำรเอำรดัเอำเปรยีบ	หลกักำรเงนิกำรธนำคำร

อิสลำมอีกอย่ำงคือ	 กำรยอมรับควำมเสี่ยงด้วยกัน	 ไม่ว่ำจะแบ่งปันก�ำไรและขำดทุนด้วยกัน	 คือ	 เขำมองวำ่

ควำมยุติธรรมคือ	กำรปฏิบัติต่อกันแบบหุ้นส่วน	(Partnership)	มำกกว่ำ”	คุณนิพัฒน์	กล่ำวถึงประเด็นของ

ที่มำในกำรก�ำเนิดก่อนจะขยำยควำมต่อ

	 “ตอนน้ันในประเทศไทยยังไม่มีธนำคำรอิสลำมท�ำให้พี่น้องมุสลิม	 ใน	 3	 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

ทีเ่คร่งศำสนำ	หนัไปฝำกเงนิทีป่ระเทศมำเลเซีย	เพือ่ใช้ชวีติในด้ำนกำรธนำคำรทีถ่กูต้องตำมหลักศำสนำ	ครม.	

ในสมยันัน้	จงึเหน็ชอบให้กระทรวงกำรคลงัเป็นเจ้ำภำพในกำรศกึษำควำมเป็นไปได้	รฐับำลได้ส่งคณะท�ำงำน

ชุดหนึ่งไปศึกษำดูงำนที่มำเลเซีย	ต่อมำ	ธ.ก.ส.	ก็ส่งคณะท�ำงำนอีกชุดหนึ่งประมำณ	4	-	5	คนรวมถึงผมด้วย	

ที่ตอนนั้นอยู่ในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยกำรกองวิชำกำร	ไปศึกษำดูงำนที่ประเทศมำเลเซีย	เรำไปดูงำน	2	ธนำคำร	

เพรำะทีม่ำเลเซยี	มธีนำคำรอสิลำม	2	รปูแบบ	แบบแรกเป็นกำรด�ำเนนิกิจกำรธนำคำรอสิลำมแบบเตม็รปูแบบ	
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กบัรูปแบบทีส่องธนำคำรหน่ึงท�ำงำน	2	ระบบคู่ขนำนกนั	คอื	ซกีหนึง่เป็น	ธนำคำรแบบดัง้เดมิ	(Conventional	

Banking)	 ซีกหนึ่งเป็นธนำคำรอิสลำม	 (	 Islamic	Banking)	 ซึ่งภำยหลัง	 ธ.ก.ส.	น�ำรูปแบบที่สองนี้มำเป็น

โมเดล	กำรให้บริกำรกองทุนธนำคำรอิสลำมของ	ธ.ก.ส.”

	 คุณนิพัฒน์	เล่ำว่ำ	“มติ	ครม.	ในช่วงนั้นก็มีบทสรุปออกมำว่ำ	ให้มีกำรด�ำเนินกำรเป็นระยะๆ	คือ	

ระยะที่	 1	 ให้ธนำคำรเฉพำะกิจของรัฐได้แก่	 ธ.ก.ส.	 ออมสิน	 และกรุงไทย	 เปิดแผนกหนึ่งเพื่อให้บริกำร 

ตำมหลักศำสนำอิสลำม	 โดยท�ำคู่ขนำนกับกำรแบบดั้งเดิม	 (Conventional	 Banking)	 แล้วระยะที่	 2	 

จึงจะมีกำรจัดตั้งธนำคำรอิสลำมเต็มรูปแบบ	อย่ำงที่เป็นอยู่ในทุกวันนี้”

	 ซึง่นบัเป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทยในช่วงปี	2542	นัน้	และ	ธ.ก.ส.	กร็บัเร่ืองไปด�ำเนนิกำรตำมแนวทำง

ที่รัฐบำลก�ำหนดมำ

	 “คณะท�ำงำนเรำได้ท�ำเรื่องเข้ำคณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 เพื่อให้ควำมเห็นชอบให้	 ธ.ก.ส.	 เปิดแผนก

เฉพำะกิจเพื่อให้บริกำรทำงกำรเงินตำมหลักศำสนำอิสลำม	 เมื่อวันที่	 29	 มีนำคม	 2542	 รวมทั้งกำรเขียน 

รำยละเอียดวิธีปฏิบัติ	เมื่อผ่ำนกำรเห็นชอบแล้วก็กลับมำเริ่มลงมือท�ำตำมแผน”	

	 “ตอนแรก	 ธ.ก.ส.	 ทยอยเปิดให้บริกำรกำรธนำคำรระบบอิสลำมในพื้นที่	 5	 จังหวัดภำคใต้ก่อน	 

แล้วขยำยไปยังพื้นที่อื่นที่เป็นชุมชนมุสลิมอย่ำงมีนบุรี	หนองจอก	และอยุธยำ	รวมประมำณ	50	กว่ำสำขำ	

เป็นบริกำรทำงเลือกส�ำหรับคนที่เป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม	คือเปิดโอกำสให้คนที่ไม่ได้นับถือศำสนำอิสลำม

เข้ำใช้บริกำรตำมแนวทำงนี้ได้หำกมีควำมสนใจ”	

	 แน่นอนว่ำทุกกำรก�ำเนิดย่อมมีอุปสรรค	 เรื่องนี้คุณนิพัฒน์	 ได้ชี้ให้เห็นถึงปัญหำในกำรด�ำเนินกำร

ของ	ธ.ก.ส.	ในช่วงของกำรจัดตั้งกองทุนธนำคำรอิสลำมว่ำ	

	 “ประเดน็คอื	กำรให้บรกิำรตำมหลกัศำสนำอิสลำมกม็วีธีิปฏิบัตทิีช่ดัเจนอยู	่และในปัจจบุนัทกุสำขำ

ของ	ธ.ก.ส.	สำมำรถเปิดให้บริกำรตำมหลักศำสนำอิสลำมได้	แต่น้องๆ	พนักงำนบำงคนที่ไม่ได้นับถืออิสลำม	

ยังขำดควำมรู้เกี่ยวกับบริกำรนี้	จึงไม่รู้จะให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงไร	หรือพูดให้ง่ำยว่ำไม่กล้ำน�ำเสนอผลิตภัณฑ์

กลวัว่ำจะไม่ถกูตำมหลกัศำสนำ	เมือ่ท�ำไม่ถกูเลยไม่น�ำเสนอขำยดกีว่ำ	พอไม่น�ำเสนอขำยลกูค้ำกไ็ม่รูว่้ำ	ธ.ก.ส.	

มีบริกำรประเภทนี้ด้วย”	
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	 “ปัญหำนีไ้ม่ได้เกดิข้ึนใน	3	จงัหวดัชำยแดนภำคใต้	เพรำะจงัหวดัดงักล่ำวมพีนกังำนมสุลมิอยูเ่ยอะ	

แต่ส�ำหรับพ้ืนทีอ่ืน่ๆ	พนกังำนไม่มีควำมรู	้ควำมช�ำนำญในกำรน�ำเสนอบรกิำร	ทัง้ๆ	ทีเ่รำมผีลติภัณฑ์ให้บรกิำร

ทีห่ลำกหลำยถกูต้องตำมหลกัศำสนำทกุอย่ำง	รวมทัง้ได้มกีำรตัง้คณะกรรมกำรทีป่รกึษำด้ำนศำสนำกองทนุ

ธนำคำรอิสลำมขึ้นมำเรียกว่ำ	Shari’ah	Council	ก�ำกับดูแลให้ค�ำแนะน�ำ		ปัจจุบันนี้เรำมีผลิตภัณฑ์เงินรับ

ฝำก	2	ประเภท	คือ	เงินฝำกรักษำทรัพย์	 (วำดิอะฮ์)	เป็นผลิตภัณฑ์เงินฝำกไม่มีดอกเบี้ย	แต่มอบเงินทุนไป

ประกอบพิธีฮัจญ์และอุมเรำะห์ที่นครเมกกะ	 และเงินฝำกเพื่อกำรลงทุนทั่วไป	 เปรียบเทียบได้กับเงินฝำก

ประจ�ำประเภท	3	เดอืน	6	เดอืน	12	เดอืน	สงูสดุ	48	เดอืน	ไม่จ่ำยดอกเบ้ียเช่นเดยีวกนั	แต่เป็นกำรแบ่งปัน 

ผลก�ำไร	คอืเวลำได้รับเงนิฝำกมำ	ธ.ก.ส.	กน็�ำเงนิไปให้สนิเช่ือในระบบอสิลำม	พอได้ก�ำไรมำก็เอำมำแบ่งปันกนั

กับผู้ฝำก	โดยจะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่ำอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกประจ�ำตำมปกติเล็กน้อย”	คุณนิพัฒน์เล่ำ

ส่วนผลิตภัณฑ์สินเชื่ออิสลำม	คือ	“สินเชื่อผ่อนช�ำระและสินเชื่อเงินทุนหมุนเวียน”	

	 จำกกำรจัดตั้งกองทุนธนำคำรอิสลำม	 ธ.ก.ส.	 ขึ้นมำตั้งแต่ปี	 2545	 จนถึงปัจจุบัน	 คุณนิพัฒน์	 

เล่ำว่ำปัจจุบันมีลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรด้ำนเงินฝำก	1.1	แสนบัญชี	ส่วนผู้ใช้บริกำรสินเชื่อมี	3,000	บัญชี	

	 “กถ็อืว่ำน้อยมำกนะ	เรำพยำยำมไปอบรมให้ควำมรู	้และมกีำรประชมุซกัซ้อมวธิปีฏิบตัใิน	3	จงัหวดั

ชำยแดนภำคใต้เพื่อกระตุ้นผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวเป็นประจ�ำ	 แต่ยังหำทีมงำนที่เข้มแข็งในเรื่องนี้ค่อนข้ำงยำก	

คนที่ท�ำตรงนี้ไม่จ�ำเป็นต้องมุสลิม	 แต่ถ้ำเป็นมุสลิมได้ยิ่งดี	 จะได้มีควำมเข้ำใจและมีควำมน่ำเชื่อถือ	 ตอนนี ้

จึงเป็นประเด็นกำรขับเคลื่อนงำนเพื่อให้	 ธ.ก.ส.	 มีบริกำรตอบโจทย์ทุกกลุ่มทุกเป้ำหมำย	 หำกได้ผู้บริหำร 

ที่ในควำมสนใจในเรื่องนี้ก็จะท�ำให้บริกำรนี้ขยำยตัวเป็นที่รู้จักมำกขึ้น”
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เพิ่มโอก�สท�งธุรกิจเสมอ

สู่ก�รเป็นน�ยหน้�ประกัน

	 จำกสถำนกำรณ์กำรแข่งขันธุรกิจในภำคธนำคำรที่รุนแรง	 ประกอบกับสภำวะทำงเศรษฐกิจและ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	ธ.ก.ส.	จ�ำเป็นต้องสร้ำงองค์กรให้แข็งแกร่งด้วยกำรเปิดช่องทำงหำรำยได้ใหม่ๆ	และ

แนวทำงหนึ่งที่เป็นโอกำสนั่นก็คือ	กำรรุกเข้ำไปในธุรกิจกำรเป็นนำยหน้ำขำยประกัน	ซึ่งเป็นช่องทำงกำรหำ

รำยได้ที่ธนำคำรอื่นด�ำเนินกำรมำเนิ่นนำนแล้ว

	 แต่โดยรูปแบบหลักในกำรให้บริกำรของ	 ธ.ก.ส.ที่ผ่ำนมำ	 ด�ำเนินงำนอยู่ภำยใต้ข้อก�ำหนดตำม 

พระรำชบัญญัติธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	พ.ศ.	 2509	 มีหลำยส่ิงหลำยอย่ำงที่เป็น

อุปสรรค	จึงไม่สำมำรถเจำะเข้ำไปในตลำดนี้ได้

	 คุณนิพัฒน์	กล่ำวถึงวิธีกำรจัดกำรให้	 ธ.ก.ส.	สำมำรถด�ำเนินธุรกิจนำยหน้ำขำยประกันในครั้งนั้น

เอำไว้ว่ำ	 “นี่เป็นผลงำนท่ีผมภูมิใจมำก	 เพรำะท�ำให้	 ธ.ก.ส.	 ได้รำยได้ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรเพิ่มขึ้น	 

อย่ำงทีรู่ก้นัว่ำธรุกิจธนำคำรตอนน้ีรำยได้หำยไปเยอะ	โดยเฉพำะจำกค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนยีม	เรำต้องหำ

รำยได้จำกทำงอื่นเพื่อให้องค์กรมีควำมมั่นคง	 เดิมทีเรำท�ำงำนร่วมกับบริษัทประกันอยู่แล้ว	 แต่เรำเป็น 

นำยหน้ำไม่ได้	เพรำะไม่มีใครอนุญำตให้ท�ำ	ตำม	พรบ.	ประกันชีวิต	พ.ศ.	2535	และ	พรบ.ประกันวินำศภัย	

พ.ศ.	2535	ระบุว่ำ	ใครท�ำหน้ำที่ขำยประกันต้องได้รับใบอนุญำตก่อน”	

	 “และตำม	พรบ.	 ของ	 ธ.ก.ส.	 จ�ำเป็นต้องขอควำมเห็นชอบกระทรวงกำรคลัง	 ผมจึงท�ำเรื่องเข้ำ 

คณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 เพื่อให้ควำมเห็นชอบให้	 ธ.ก.ส.	 ประกอบกิจกำรเป็นนำยหน้ำประกันชีวิต	 และ 

นำยหน้ำประกันวินำศภัยได้	 เม่ือวันท่ี	 21	 พฤศจิกำยน	 2559”	 คุณนิพัฒน์กล่ำวถึงปัญหำและอุปสรรค 

ในชัน้ต้น	ด้วยกำรลงมือและเอำจรงิเอำจังเพือ่จดักำรให้	ธ.ก.ส.	สำมำรถก้ำวเข้ำมำเป็นผูเ้ล่นรำยใหม่ในธรุกจิ	

เพื่อขอมีส่วนแบ่งในตลำดส่วนนี้ควำมคืบหน้ำก็ด�ำเนินมำอย่ำงต่อเนื่อง	

	 “เมื่อเรื่องนี้ถูกเสนอเข้ำคณะกรรมกำรธนำคำรเสร็จก็ต้องส่งต่อไปขอควำมเห็นชอบจำกรัฐมนตรี

ว่ำกำรกระทรวงกำรคลังเพื่อประกำศก�ำหนดให้	 ธ.ก.ส.	 สำมำรถประกอบกิจกำรเป็นนำยหน้ำประกันชีวิต
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และนำยหน้ำประกันวินำศภัยได้	 ต่อมำเมื่อกระทรวงกำรคลังเห็นชอบแล้ว	 เรำก็มำออกเป็นวิธีปฏิบัต	ิ 

แล้วก็ต้องไปขอใบอนุญำตประเภทนิติบุคคล	(ระดับองค์กร)	ให้กับ	ธ.ก.ส.	และขอใบอนุญำตประเภทบุคคล	

โดยพนักงำน	 ธ.ก.ส.	 ต้องไปอบรมและสอบเพื่อขอรับใบอนุญำตจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและ 

ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)”	นับว่ำหลำยขั้นหลำยตอนยิ่งนัก				

	 “สุดท้ำยเมื่อด�ำเนินกำรมำทุกขั้นตอนแล้ว	 ธ.ก.ส.	 ก็สำมำรถท�ำหน้ำที่เป็นนำยหน้ำประกันให้กับ

บรษิทัประกนั	ซึง่เป็นพนัธมติรกบั	ธ.ก.ส.	ได้ในปี	2560”	พร้อมกบัเปิดเผยถงึควำมส�ำเรจ็ในครัง้นีว่้ำ	“เงือ่นไข

ของ	 คปภ.	 ก�ำหนดว่ำ	 อย่ำงน้อยจะต้องมีพนักงำนที่ได้รับใบอนุญำต	 สำขำละ	 3	 คน	 ถึงจะด�ำเนินงำนได้	

ปัจจุบันเรำมีพนักงำน	9,000	กว่ำคนที่ได้รับใบอนุญำต	ถือได้ว่ำเกินมำตรฐำนที่	คปภ.	ก�ำหนดไว้”	

	 ผลงำนกำรผลักดันบริกำรประกันชีวิตและประกันวินำศภัยที่ขำยโดยธนำคำรของคุณนิพัฒน์	 

เกิดเป็นผลสัมฤทธิ์	 พิสูจน์ได้จำกตัวเลขรำยได้ท่ีมำจำกโอกำสทำงธุรกิจครั้งนี้	 โดยปี	 2562	 ที่ผ่ำนมำสร้ำง 

รำยได้จำกกำรเป็นนำยหน้ำประกันถึง	770	ล้ำนบำท	นับเป็นรำยได้เข้ำสู่	ธ.ก.ส.	อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกที่สุด

ช่องทำงหนึ่ง
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ริเริ่ม Trade Finance

ดูแลลูกค้�ตลอด Value Chain 

	 มีผลิตภัณฑ์อีกชนิดหนึ่งที่ก่อนหน้ำนี้	ธ.ก.ส.ไม่เคยด�ำเนินกำรมำก่อน	ที่เป็นช่องทำงหนึ่งของกำร

หำรำยได้ที่น่ำสนใจอยู่ไม่น้อย	นั่นคือ	ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกำรค้ำต่ำงประเทศ	หรือ	Trade	Finance	ซึ่งที่ผ่ำน

มำบรรดำธนำคำรเอกชน	หรือแม้แต่ธนำคำรของรัฐด้วยกันก็ได้ด�ำเนินกำรมำก่อนแล้ว	

	 ก็มีสำเหตุมำจำกปัญหำเดิมที่	 ธ.ก.ส.	 ไม่สำมำรถด�ำเนินงำนในเร่ืองนี้ได้	 เพรำะติดขัดในเรื่อง 

ข้อก�ำหนดตำม	พ.ร.บ.	ธ.ก.ส.	ที่ก�ำกับไว้	

	 เมื่อถึงเวลำหน่ึง	 ธนำคำรมีควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องขยำยงำนในกำรให้บริกำรเพื่อหำรำยได้ให้

ครอบคลมุมำกยิง่ขึน้	เพือ่เพิม่ศักยภำพกำรแข่งขันในธรุกจิธนำคำร	และเพือ่มอบบรกิำรทีค่รบวงจรแก่ลกูค้ำ	

จึงเป็นควำมจ�ำเป็นที่	ธ.ก.ส.	ต้องรุกเข้ำมำในตลำดนี้ด้วย

	 เป็นอีกควำมท้ำทำยที่คุณนิพัฒน์	 ต้องพิสูจน์ผลงำนตนเองอีกครั้ง	 ในฐำนะผู้วำงแผนงำนหรือ 

หัวเรือหลักในกำรผลักดันบริกำรดังกล่ำว
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	 คุณนิพัฒน์	 เล่ำถึงจุดเริ่มต้นของเรื่องเอำไว้ว่ำ	 “เวลำ	 ธ.ก.ส.	 ให้สินเชื่อ	 เรำให้สินเชื่อในวงจ�ำกัด	 

แค่เกษตรกรกับผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวเนื่องกบักำรเกษตร	แต่ยังไม่มีสินเชื่อส�ำหรับประกอบธุรกจิน�ำเข้ำ	และ

ส่งออกสินค้ำ	 กำรที่	 ธ.ก.ส.	 จะท�ำธุรกิจตรงน้ีได้ต้องออกเป็นข้อบังคับ	 เพื่อให้เรำสำมำรถให้บริกำรสินเช่ือ

ประเภทนี้	แล้วกำรให้สินเชื่อประเภทนี้มีควำมยำกและซับซ้อน	พนักงำน	ธ.ก.ส.	ไม่ค่อยเข้ำใจมำกนัก	เพรำะ

มีภำษำทำงเทคนิคเร่ืองน�ำเข้ำส่งออกท�ำนองนี้	 แต่ควำมจริงแล้วเป็นสินเช่ือที่ธนำคำรพำณิชย์อื่น	 แม้แต่

ธนำคำรรัฐให้บริกำรมำนำนแล้ว	เพื่อให้บริกำรธุรกรรมกำรค้ำต่ำงประเทศ”

	 “ที่มำคือ	เรำต้องกำรจะสนับสนุนลูกค้ำของเรำที่เป็นผู้ผลิต	และแปรรูปผลิตผลเกษตรเพื่อส่งออก

ไปจ�ำหน่ำยต่ำงประเทศ	 สักวันหนึ่งลูกค้ำกลุ่มนี้ย่อมเติบโตขึ้นกลำยเป็นผู้ด�ำเนินกำรส่งออกเองในอนำคต	

และอกีอย่ำงเรำมองเหน็ในศกัยภำพของลกูค้ำเรำ	เมือ่เขำแขง็แรงพอ	เขำอำจจะต้องขยำยตลำดส่งออก	ลกูค้ำ

กลุ่มนี้มีอยู่ใน	ธ.ก.ส.	หลำยหมื่นรำย”

	 เม่ือมองเห็นศักยภำพของกลุ่มลูกค้ำที่จะมีอยู่ในมือแล้ว	 หำกปล่อยโอกำสน้ีให้เสียไปก็เท่ำกับ 

ไม่พยำยำมพฒันำศกัยภำพขององค์กรให้ก้ำวทนั		ไม่เพยีงเท่ำนัน้หำกปล่อยเวลำไปเรือ่ยๆ	กจ็ะเป็นกำรท�ำให้

ธนำคำรสูญเสียผลประโยชน์	 อันมำจำกลูกค้ำท่ีแต่เดิมเคยเป็นลูกค้ำของ	 ธ.ก.ส.	 หำกเมื่อเขำเติบโตขึ้นมำ

ต้องกำรขยำยธุรกิจเพิ่มขึ้นแต่	ธ.ก.ส.	ไม่มีช่องทำงในกำรช่วยเหลือด้ำนสินเชื่อที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำร

เขำก็ต้องไปเป็นลูกค้ำธนำคำรอื่นที่สำมำรถให้บริกำร	Trade	Finance	ได้

	 “กำรน�ำเข้ำมีทั้งกำรน�ำเข้ำเครื่องจักรกล	และวัตถุดิบ	หรืออะไรก็แล้วแต่	รวมทั้งกำรส่งออกสินค้ำ

	 ธ.ก.ส.	ต้องมีสินเชื่อเพื่อ	Support	เพรำะที่ผ่ำนมำพอลูกค้ำเรำโต	เรำก็	Refer	หรือส่งต่อเขำไปให้

ธนำคำรอื่นที่เขำให้บริกำร	ซึ่งเท่ำกับว่ำเรำมีโอกำสที่จะเสียลูกค้ำตรงนี้ไปในระยะยำว	ยิ่งลูกค้ำที่ใจเขำไม่อยู่

กับเรำ	เขำก็ไปแล้วไปเลย	ที่ผ่ำนมำเรำท�ำ	MOU	กับธนำคำรที่เรำส่งต่อให้	คือ	ถ้ำบริกำรไหนที่เรำไม่มีเรำถึง

ส่งต่อให้	เช่น	EXIM	Bank	เป็นต้น	แลกกับกำรฝึกอบรมควำมรู้ดังกล่ำวให้กับพนักงำน	ธ.ก.ส.	ซึ่งขำดทักษะ

ควำมรู้ควำมช�ำนำญในสินเชื่อประเภทนี้”	

	 เมื่อผ่ำนข้ันตอนต่ำงๆ	 มำแล้ว	 ธ.ก.ส.	 จึงได้เร่ิมให้บริกำรในเรื่องสินเชื่อกำรค้ำต่ำงประเทศขึ้น 

ภำยใต้กำรผลกัดนัของคณุนพัิฒน์	กระนัน้ด้วยปัญหำอย่ำงทีรั่บรูก้นั	ไม่ว่ำจะเป็นเรือ่งควำมรูห้รอืควำมช�ำนำญ

ท�ำให้ในกำรเปิดให้บริกำรในส่วนนี้จนถึงปัจจุบันยังเป็นเพียงแค่ช่วงเริ่มต้น	และทดลองกันอยู่
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	 “เนื่องจำกเป็นสินเชื่อท่ีค่อนข้ำงซับซ้อน	 มีเนื้อหำสำระส�ำคัญค่อนข้ำงเยอะ	 ต้องอำศัยควำมรู้ 

ควำมช�ำนำญ	อย่ำงเช่น	กำรพิจำรณำ	LC	(Letter	of	Credit)	พนักงำนต้องอ่ำนให้ละเอียด	แล้วตีควำมให้

ถูกต้องว่ำหมำยควำมว่ำอย่ำงไร	 ซึ่งต้องเรียนรู้กันไปเรื่อยๆ	 ซึ่งปัจจุบันเรำอยู่ในช่วงเริ่มต้นทดลองให้บริกำร	

แต่ผมเชื่อว่ำ	สินเชื่อประเภทนี้จะส�ำคัญมำกขึ้นในอนำคต	เพรำะลูกค้ำเรำโตขึ้นทุกวัน”

	 คณุนพิฒัน์	ได้อธบิำยลงไปถงึรำยละเอยีดว่ำ	“ปี	2560	ผมน�ำเข้ำคณะกรรมกำรธนำคำรและก�ำหนด

ออกเป็นข้อบังคับแล้ว	 และก�ำลังอยู ่ในช่วงเริ่มเปิดให้บริกำร	 จึงยังไม่มอบอ�ำนำจอนุมัติไปที่สำขำ	 

โดยเรำท�ำงำนผ่ำนทีมงำนพิเศษประจ�ำส�ำนักงำนใหญ่	 (Core	 Team)	 ทีมน้ีประกอบด้วยคนเก่งๆ	 

ในส�ำนักงำนใหญ่	 เช่น	 ฝ่ำยบัญชี	 ฝ่ำยกำรเงิน	 ฝ่ำยกำรธนำคำรและธุรกิจต่ำงประเทศ	 และฝ่ำยสินเชื่อ	 

รวมกันเป็นทีมเฉพำะกิจท่ีจะไปให้ควำมรู้	 และชี้แนะกลุ่มเป้ำหมำย	 เพื่อให้สำขำให้บริกำรต่อไป	 คำดว่ำ 

อีกสักระยะจะกระจำยอ�ำนำจอนุมัติไปให้สำขำด�ำเนินกำรด้วย	 แต่ตอนนี้ต้องอนุมัติที่ส�ำนักงำนใหญ ่

อย่ำงเดียว	 โดยด�ำเนินบริกำร	 	 4	 ประเภท	 ได้แก่	 บริกำรด้ำนกำรน�ำเข้ำ	 บริกำรด้ำนกำรส่งออก	 บริกำร 

ซื้อขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ	และบริกำรประกันกำรส่งออก”	

	 “ในอีกมุมหนึ่งบริกำรนี้ยังช่วยลดควำมเสี่ยงให้กับ	ธ.ก.ส.	ไม่ใช่ว่ำเวลำกู้มำกู้ที่เรำ	พอขำยสินค้ำได้

ไปใช้บริกำรกับธนำคำรอื่น	มันไม่ถูกต้องตำมหลักกำรควบคุมกระแสเงินสดเข้ำกระแสเงินสดออกของลูกค้ำ

ผู้กู้	แล้วอีกอย่ำงเรำยังได้ชื่อว่ำ	 เรำช่วยลูกค้ำเรำตลอด	Value	Chain”	คุณนิพัฒน์	กล่ำวถึงมุมมองในกำร

จัดกำรลูกค้ำอย่ำงที่ควรจะเป็น	
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ประกันภัยพืชผล

สร้�งภูมิคุ้มกันให้เกษตรกร

	 อย่ำงทีท่กุคนทรำบดว่ีำ	หลำยปีมำนีค้วำมรนุแรงและควำมถีข่องกำรเกิดภยัพบิตัแิละภยัธรรมชำติ

เพิ่มมำกขึ้น	 ส่งผลต่อกำรเพำะปลูกและกำรเก็บเกี่ยวผลผลิตทำงกำรเกษตร	 ในปี	 2560	 คณะรัฐมนตร ี

จงึมีมตใินเร่ืองกำรประภัยพชืผลกำรเกษตร	โดยให้อนมุตัใิห้	ธ.ก.ส.ท�ำประกนัภยัพชืผลข้ำวนำปี	และข้ำวโพด	

	 “ตำมนโยบำยของ	 ธ.ก.ส.	 เรำต้องกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับเกษตรกร	 โดยบริหำรควำมเสี่ยง 

จำกภัยธรรมชำติ	 ดังนั้น	 เรำจึงคิดขยำยกำรท�ำประกันภัยพืชผลให้ครอบคลุมพืชและสัตว์เศรษฐกิจอื่นๆ	 

นอกเหนือจำกข้ำวเปลือก	และข้ำวโพด”	

	 ดูเหมือนว่ำทำง	ธ.ก.ส.	ก็ได้จังหวะเหมำะ	เมื่อมี	Partner	ที่น่ำเชื่อถือเข้ำมำร่วมในกำรด�ำเนินกำร

พอดี	“บังเอิญว่ำ	ธ.ก.ส.	เป็นธนำคำรที่มีชื่อเสียงดี	จึงมีบริษัทเอกชนจำกต่ำงประเทศหลำยแห่งสนใจท�ำงำน

ร่วมกับเรำ	 แล้วในปี	 2560	 บริษัท	 Sompo	 ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรประกันภัยและควำมเส่ียงอันดับ	 1	 

จำกประเทศญีปุ่น่	ซึง่มแีผนในกำรขยำยธรุกจิมำทีเ่มอืงไทยพอดแีละให้ควำมสนใจอยำกท�ำงำนร่วมกบั	ธ.ก.ส.	

เพรำะเรำได้ชื่อว่ำเป็นธนำคำรที่ลูกค้ำมี	 Brand	 Loyalty	 ผมเลยบอกว่ำ	 เรำได้รับมอบนโยบำย 

จำกรัฐบำลให้ขยำยกำรคุ ้มครองไปยังพืชอื่นๆ	 ตอนนั้นเน่ืองจำกเขำตั้งใจขยำยธุรกิจในไทยอยู ่แล้ว	 

เขำก็อยำกท�ำ	จึงเริ่มจำกกำรรับประกันล�ำไยเป็นอย่ำงแรก	นอกเหนือจำกข้ำวเปลือกและข้ำวโพด	ที่เรำให้

บริกำรอยู่แล้วก่อนหน้ำนี้”

	 คณุนพัิฒน์	ขยำยเรือ่งกำรรบัประกนัล�ำไย	ซึง่เพิม่เข้ำมำจำกทีก่่อนนีท้�ำเพยีงข้ำวเปลอืกและข้ำวโพด

ให้เข้ำใจมำกยิ่งขึ้นว่ำ	 	 “กำรปลูกล�ำไยเนี่ย	 ช่วงวิกฤตที่สุดคือช่วงที่ก�ำลังออกดอก	 ถ้ำฝนแล้งหรือฝนไม่ตก

เกนิ	30	วนัดอกล�ำไยจะร่วงหมด	ปกตลิ�ำไยจะออกดอกปลำยเดือนกมุภำพนัธ์ถงึต้นเดอืนมนีำคม	แล้ววธิกีำร

ประกันภัยของ	Sompo	เขำไม่ใช้วิธีโบรำณ	หมำยควำมว่ำ	แบบเดิม	เมื่อเกิดควำมเสียหำย	บริษัทประกัน 

ก็เข้ำไปดูควำมเสียหำยเพื่อประเมิน	แล้วกลับมำชดเชยควำมเสียหำย		แต่	Sompo	น�ำเทคโนโลยีที่	เรียกว่ำ	

Weather	 Index	 Insurance	 มำใช้	 อันเป็นเทคโนโลยีที่ตรวจสอบผ่ำนดำวเทียม	 จึงไม่ต้องไปส�ำรวจ 
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ดูควำมเสียหำยที่พื้นที่	 โดยเทคโนโลยีดังกล่ำวจะบอกดัชนีว่ำพื้นที่เพำะปลูกเสียหำย	ประกันก็จะจ่ำยเงิน

ชดเชยให้ทันที”	

	 “กรณีเกดิภำวะฝนแล้งต่อเนือ่งจนถงึค่ำดชันฝีนแล้งทีก่�ำหนดในกรมธรรม์รำยอ�ำเภอ	บรษิทัประกนั

จะจ่ำยเงินชดเชยให้ทันที	 ล�ำไยเป็นพืชผลส�ำคัญทำงภำคเหนือ	 เรำจึงไปเร่ิมต้นที่เชียงใหม่	 เกษตรกรที่นั่น

สนใจมำก	เรำเริ่มทดลองท�ำปี	2562	มีเกษตรกรเข้ำร่วมโครงกำร	1,053	รำยเกินกว่ำเป้ำหมำย	ปรำกฏว่ำปี

นั้นเป็นปีที่เกิดภัยแล้ง	ท�ำให้บริษัทซมโปะ	ประกันภัย	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	(มหำชน)	ต้องชดใช้ค่ำสินไหม

จ�ำนวนมำก	แต่เกษตรกรแฮปปี้”	

	 โดยธรรมชำตขิองบรษิทัประกันภยัทีต้่องจ่ำยค่ำสินไหมจ�ำนวนมำกในกำรรบัประกนัปีแรก	ในปีต่อ

มำย่อมก�ำหนดค่ำเบี้ยประกันท่ีสูงมำกข้ึน	 แต่แนวทำงที่ยึดหลักกำรรักษำประโยชน์ของเกษตรกรเป็นที่ตั้ง	

คุณนิพัฒน์	จึงเจรจำอย่ำงรัดกุมรอบคอบกับบริษัทประกัน

	 “ผมแจ้งกับผู้บริหำรบริษัทประกันภัยชำวญ่ีปุ่นไว้ก่อนเลยว่ำ	 เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือเกษตรกร	 

ถ้ำบริษัทคุณจะขึ้นค่ำเบี้ยก็ขอให้ขึ้นแบบสมเหตุสมผลนะ	ท�ำให้ต้นปี	2563	ที่ผ่ำนมำ	ซึ่งเป็นช่วงรับประกัน

ผลผลิตล�ำไย	เขำก็ไม่ได้ขึ้นค่ำเบี้ยประกันภัยมำกนัก”
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ประกันภัยโคนม

เครื่องมือลดคว�มเสี่ยงที่ได้ผล
  

	 ประกันภัยต่อมำที่คุณนิพัฒน์	ขยำยผล	ก็คือ	ประกันภัยโคนม	โดยเริ่มต้นในปี	2562	เช่นเดียวกับ

ประกันภัยล�ำไย	โดยครั้งนี้เรำจับมือกับบริษัท	ประกันภัยไทยวิวัฒน์	จ�ำกัด

	 “สำเหตุที่เรำท�ำประกันภัยโคนมมีเหตุผลส�ำคัญๆ	อยู่	3	ประกำร	คือ	1.	แม่พันธ์โคนมมีมูลค่ำสูง	

รำคำตั้งแต่ตัวละ	 40,000	 -	 50,000	 บำท	 หำกโคเสียชีวิตจำกเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดอำจน�ำมำซึ่งภำระ 

ค่ำใช้จ่ำยของเกษตรกรได้	2.	หำกโคเจบ็ป่วยหรอืมปัีญหำไม่สำมำรถให้น�ำ้นมได้จะท�ำให้รำยได้ของเกษตรกร

ลดลง	 กำรประกันภัยช่วยทดแทนรำยได้ตรงส่วนน้ี	 และ	 3.	 กำรเล้ียงโค	 ผู้เล้ียงรวมกันเป็นสหกรณ์โคนม	 

กำรจดัตัง้เป็นสหกรณ์	 เมือ่สหกรณ์เข้มแขง็กจ็ะสำมำรถท�ำให้เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคนมเข้ำถงึระบบกำรประกนัภยั

โคนมได้ง่ำยขึ้น”

	 และเพ่ือให้กำรรบัประกนัภัยโคนมเป็นไปอย่ำงมปีระสิทธภิำพ	คณุนพิฒัน์	จงึแสวงหำควำมร่วมมอื

จำกพันธมิตร	 เกิดเป็นควำมร่วมมือ	 3	 ฝ่ำยร่วมเข้ำมำให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบกำรประกันภัยโคนม	 เพื่อน�ำ

เสนอให้เป็นอีกหนึ่งทำงเลือก	 เพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้นได้กับโคนม	 ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์	 (Asset)	 

ของเกษตรกร	ด้วยกำรท�ำประกนัภยัโคนม	โดยครอบคลมุปัจจัยทีอ่ำจเป็นต้นเหตขุองควำมเสยีหำยต่อโคนม

หลำยประกำร	 อำทิ	 ด้ำนสุขภำพโคนม	 อุบัติเหตุ	 ฟ้ำผ่ำ	 ดินถล่ม	 ดังนั้น	 กำรโอนควำมเส่ียงภัยโคนมไปให ้

ผูร้บัประกนัภยัจงึถอืเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่ำมำรถช่วยลดควำมเส่ียงแก่เกษตรกรได้	หำกเกดิควำมเสียหำยขึน้	

ซึ่งสอดคล้องกับหลักปฏิบัติในระดับสำกลของกำรท�ำฟำร์มโคนมที่เกษตรกรจะต้องท�ำประกันภัยด้ำน

กำรเกษตร	เพื่อลดควำมเสี่ยงของตนเอง	

	 ส�ำหรับประกันภัยโคนม	 เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เกษตรกรลดควำมเสี่ยงในกำรท�ำฟำร์มโคนม	 

โดยเกษตรกรสำมำรถเอำเครื่องมือประกันภัยเป็นเครื่องมือทำงกำรเงินถ่ำยโอนควำมเสี่ยงของกำรด�ำเนิน

กิจกำรฟำร์มโคนม	 ช่วยให้เกษตรกรลดภำระในกำรรับควำมเสี่ยงของตนเองอีกด้วย	 ซึ่งน�ำไปสู่ควำมมั่นคง

และยั่งยืนของอำชีพกำรเลี้ยงโคนม”
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	 	 กำรขยำยผลผลิตประกันภัยพืชผลและสัตว์เศรษฐกิจต่ำงๆ	 ดังกล่ำว	 ถือเป็นกำรบุกเบิกที่น�ำมำ

ต่อยอดไปยังด้ำนอื่นๆ	ได้อีกมำกมำย	โดยล่ำสุดมีแผนที่จะเข้ำไปรับประกันภัยด้ำนกำรประมง	

	 “ประมงเป็นประกันภัยตัวถัดไปที่	ธ.ก.ส.	จะเข้ำไปรับท�ำประกัน	หลังจำกรัฐบำลได้มอบหมำยให้

กระทรวงกำรคลงัรบัผดิชอบ	ซึง่	ธ.ก.ส.	กค็งต้องเป็นคณะท�ำงำนต่อ	โดยอำจจะเพิม่กำรรบัประกนัเรอืประมง	

(Fishing	 Boat)	 อุปกรณ์กำรท�ำประมงและคนขับเรือหรือลูกเรือประมง	 โดยตอนนี้ก�ำลังอยู่ในระหว่ำง 

กำรศึกษำรำยละเอียดอยู่	คำดว่ำจะออกผลิตภัณฑ์ในปี	2563	และผมคิดว่ำเรำคงท�ำคนเดียวไม่ได้	ต้องท�ำ

ร่วมกับภำครัฐอย่ำงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	และภำคเอกชนที่เป็นบริษัทประกันภัย”	

	 ดงัทีไ่ด้กล่ำวเอำไว้ในช่วงต้นของบทนีว่้ำ	คณุนพิฒัน์	ท�ำงำนต่อเนือ่ง	และประสบควำมส�ำเร็จมำกมำย	

หำกตั้งข้อสังเกตจะพบอีกว่ำในระยะหลังคุณนิพัฒน์	 หันมำให้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้แก	่ 

ธ.ก.ส.	 มำกย่ิงขึ้น	 ซึ่งบรรดำผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึนมำจ�ำนวนไม่น้อยทีเดียวที่มีคุณนิพัฒน์เป็นหัวเรือส�ำคัญ 

ในกำรผลักดันจนเห็นภำพได้อย่ำงน่ำพอใจ	ซึ่งในเรื่องนี้	คุณนิพัฒน์ได้กล่ำวเอำไว้ด้วยว่ำ

	 “สำเหตุที่ผลงำนของผมในช่วงหลังๆ	 จะเก่ียวกับกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อสร้ำง 

รำยได้ให้กับองค์กร	 เพรำะว่ำผมอยู่ในคลัสเตอร์	 (Cluster)	บัญชีกำรเงินและธุรกิจธนำคำร	ดังนั้น	 เรำต้อง

มองถึงควำมยั่งยืนขององค์กร	 ท่ีจะต้องมีก�ำไร	 (รำยได้สูงกว่ำค่ำใช้จ่ำย)	 ตลอดไปอย่ำงมั่นคง	 และต้องมำ 

บริหำรต้นทุน	 บริหำรรำยได้	 อย่ำงเช่น	 กำรบริหำรรำยได้ในด้ำนสินเชื่อเรำท�ำได้อย่ำงเดียวคือ	 จ่ำยสินเชื่อ

อย่ำงมคีณุภำพให้เยอะขึน้	แต่ด้ำนกำรหำรำยได้ค่ำธรรมเนยีมและค่ำบรกิำรมหีลำยเรือ่งทีเ่รำสำมำรถคดิและ

พัฒนำเพิ่มเติมได้”

	 หำกพดูให้ง่ำยท่ีสดุกค็งต้องสรปุว่ำ	คณุนพิฒัน์	พยำยำมสร้ำงช่องทำงของรำยได้ใหม่ๆ	เพือ่ให้	ธ.ก.ส.	

มีรำยได้ซึ่งก็จะกลับมำสร้ำงควำมมั่นคงให้ธนำคำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนนั่นเอง	
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มุมมองและคว�มคิด 

กับ 6 ทศวรรษของ ธ.ก.ส.
 

	 คุณนิพัฒน์	 เกื้อสกุล	 เข้ำมำท�ำงำนใน	 ธ.ก.ส.	 เมื่อปี	 2524	 หำกน�ำมำเทียบยังเส้นทำงเวลำของ 

กำรด�ำรงและคงอยู่ของ	 ธ.ก.ส.	 จวนจบวันน้ีท่ีก�ำลังก้ำวอยู่ในทศวรรษที่	 6	 แล้ว	 กล่ำวได้ว่ำคุณนิพัฒน	์ 

เข้ำมำเป็นคน	 ธ.ก.ส.	 ในทศวรรษท่ี	 2	 (2520	 -	 2529)	 แม้ว่ำจะไม่ใช่พนักงำนที่ในยุครุ่นบุกเบิกก็ตำม	 

กระนั้นด้วยระยะเวลำของกำรผ่ำนงำนมำกว่ำ	39	ปี	ย่อมท�ำให้สำมำรถมองเห็นภำพของ	ธ.ก.ส.	ได้ชัดเจน

ไม่น้อยกว่ำใคร

	 “ทุกช่วงมีปัญหำและควำมท้ำทำยส�ำหรับฝ่ำยจัดกำร	 ธ.ก.ส.	 ผมใช้ค�ำนี้	 เพรำะแต่ก่อนตอนที่เรำ 

ยังเป็นพนักงำนระดับปฏิบัติกำร	หน้ำที่ของเรำคือท�ำตำมวิธีปฏิบัติที่ทำงส�ำนักงำนใหญ่ก�ำหนดให้	เรำคิดท�ำ

อะไรอย่ำงอื่นมำกไม่ได้”
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	 “10	ปีแรกของกำรก่อตั้งธนำคำร	ผมมองว่ำเป็นกำรวำงรำกฐำนของธนำคำร	สิ่งหนึ่งที่ธนำคำรท�ำ

คือ	 เขียนวิธีปฏิบัติ	 ออกบันทึกเวียนเรื่องให้สินเชื่อชัดเจน	 เพรำะเป็นช่วงเริ่มต้นด�ำเนินงำนธนำคำรใหม่	 

กรอบกำรท�ำงำนต้องชัดเจน	 ผู้ปฏิบัติทุกคนอ่ำนแล้วเข้ำใจ	 และยังไม่พอเรำต้องอบรมพนักงำนให้มีควำมรู้

ควำมเข้ำใจท่ีจะท�ำงำนให้ถูกต้องตำมระเบียบวิธีปฏิบัติ	 ดังน้ันถ้ำคุณไม่เน้นเรื่องค�ำช้ีแจงวิธีปฏิบัติหรือเรื่อง

กำรอบรมคนแล้ว	จะไปท�ำงำนให้ถูกต้องตำมเป้ำหมำยได้ยังไง”	คือ	ทศวรรษแรกของ	ธ.ก.ส.	ที่คุณนิพัฒน์	

มองเห็น	

	 “ทศวรรษที่	2	เป็นช่วงที่เรียกว่ำ	เรำเริ่มมีปัญหำในเรื่องเงินทุนไม่เพียงพอ	เพรำะเงินทุนสนับสนุน

จำกรัฐบำลไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรขอสินเชื่อของพี่น้องเกษตรกร	 แต่ตอนนั้นเป็นช่วงที่	 ธ.ก.ส.	 

เริ่มมีชื่อเสียงโด่งดังในระดับนำนำชำติ	 ท�ำให้เรำเข้ำถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต�่ำ	 ฝ่ำยจัดกำรก็ได้ไปกู้เงิน 

ระยะยำวดอกเบี้ยต�่ำจำกแหล่งเงินทุนต่ำงประเทศ”	 คือภำพของทศวรรษที่	 2	 ที่เป็นจุดเริ่มต้นอำชีพของ 

คุณนิพัฒน์	ก่อนจะปิดท้ำยประเด็นนี้ไว้ว่ำ	

	 “ที่ผ่ำนมำเรำกู้เงินจำกต่ำงประเทศมำตลอด	 เรำหยุดกู้หลังเกิดวิกฤติกำรเงิน	 พ.ศ.	 2540	 และ 

เพิง่ช�ำระหนีเ้สรจ็สิน้ไปเมือ่เดอืนกมุภำพนัธ์	2563	ทีผ่่ำนมำ	เท่ำกบัว่ำตอนนี	้ธ.ก.ส.	ไม่มหีนีเ้งนิกูต่้ำงประเทศ

แล้ว”	

	 ต่อมำคือทศวรรษที่	3	คุณนิพัฒน์กล่ำวว่ำ	“ทศวรรษที่	3	เป็นเรื่องกำรขยำยสำขำ	โชคดีที่ธนำคำร

แห่งประเทศไทย	 ผ่อนคลำยกำรขยำยสำขำของแบงก์พำณิชย์	 ท�ำให้	 ธ.ก.ส.	 ต้องเร่งเปิดสำขำแข่งกับ 

แบงก์พำณชิย์อืน่	ไม่งัน้เรำไปแข่งเรือ่งเงนิฝำกกับเขำไม่ได้	เพรำะเรำต้องกำรเงนิฝำกไปเป็นทนุในกำรด�ำเนนิงำน	

จึงขยำยสำขำเพื่อเพ่ิมเงินฝำกเข้ำมำเพรำะปริมำณเงินฝำกที่เพิ่มขึ้นของ	 ธ.ก.ส.	 ส่วนหนึ่งมำจำกกำรขยำย

สำขำได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ”	

	 “ทศวรรษต่อมำ	เป็นเรื่องของกำรปรับโครงสร้ำงด้ำนไอที	หลังจำกที่เรำมีลูกค้ำเยอะขึ้น	ปริมำณ

ธรุกรรมเยอะขึน้	มพีนกังำนเยอะขึน้	ขยำยสำขำเพิม่ข้ึน	ระบบไอทีซึง่ต้องเปล่ียนใหม่	เพือ่ปรบัปรงุเรือ่งระบบ

กำรท�ำงำน	 ถ้ำเรำมีสำขำเยอะ	 พนักงำนเยอะ	 จะรวมอ�ำนำจไว้ที่ศูนย์กลำงย่อมท�ำไม่ได้	 เลยต้องกระจำย

อ�ำนำจ	 แต่พอกระจำยอ�ำนำจแล้ว	 ควำมเสี่ยงย่อมตำมมำ	 ย้อนกลับไป	Ms.	Marie	 luise	 Haberberger	 

เคยบอกไว้ว่ำ	 สินเชื่อ	 ธ.ก.ส.	 มำกกว่ำ	 80%	 ถูกอนุมัติที่สำขำ	 ถือว่ำถูกต้องตำมหลักกระจำยอ�ำนำจ	 
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แต่อันที่จริงไม่ถูกต้องตำมหลักกำรบริหำรควำมเส่ียง	

ตำมหลักแล้วต้องสมดลุระหว่ำงสินเช่ือรำยย่อยทีอ่นมุตัิ

โดยพ้ืนทีก่บัสินเชือ่รำยใหญ่ทีม่คีวำมซบัซ้อนต้องอนมุติั

ทีส่�ำนกังำนใหญ่”	นบัว่ำเป็นทศวรรษทีค่ณุนพิฒัน์เริ่มมี

มุมมองที่เห็นทั้งทำงเดินและปัญหำมำกยิ่งขึ้น	

	 และ	“ช่วง	20	ปีที่ผ่ำนมำเป็นช่วงที่	ธ.ก.ส.	

ต้องปรับตัวอย่ำงมำก	เป็นช่วงที่กำรเมืองเข้ำมำหำเรำ

ตำมโครงกำรประชำนิยม	ซึ่ง	 ธ.ก.ส.	ต้องท�ำทุกอย่ำง

เพือ่สร้ำงสมดลุระหว่ำงผลประโยชน์ของพีน้่องเกษตรกร	

และฝั ่งของกำรเมือง	 แม้จะเหนื่อยมำก	 แต่ถือว่ำ 

ไม่เหนื่อยเท่ำกับ	10	ปีมำนี้	เพรำะในยุค	Disruption	 

เรำต้องปรบัตวัให้ทนักบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปล่ียนไป	

และนโยบำยของรัฐบำลด้วย”	 นับว่ำเป็นภำพของ	

ธ.ก.ส.	 ในมุมมองของกำรพัฒนำ	 และเปลี่ยนแปลง	 

รวมถงึแนวทำงปัญหำท่ีสำมำรถย่นย่อให้ได้เหน็ภำพที่

ชดัเจน	ก่อนจะกล่ำวปิดท้ำยด้วยวสิยัทศัน์ทีม่ต่ีอ	ธ.ก.ส.	

เอำไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ	

	 “รำยงำนทำงวิชำกำรหลำยเล่มที่ผมร่วมเขียนกับนักวิชำกำรชำวตะวันตก	เขำชื่นชมกันว่ำ	ธ.ก.ส.	

เป็นสถำบันกำรเงินเพื่อกำรพัฒนำชนบทเพียงไม่ก่ีแห่งในโลกที่ประสบควำมส�ำเร็จ	 (Successful	 Rural	 

Finance	Institution)	ได้รับกำรยกย่องในระดับนำนำชำติ	สำเหตุมำจำกควำมสำมำรถของฝ่ำยกำรจัดกำร	

ธ.ก.ส.	ทีส่ำมำรถ	Transform	องค์กรมำอย่ำงต่อเนือ่งแบบค่อยเป็นค่อยไปเข้ำกับยคุสมยั	ถงึแม้ไม่เรว็ทัดเทยีม

เท่ำกบัแบงก์พำณชิย์อืน่	แต่	ธ.ก.ส.	กเ็ปลีย่นไปตำมบรบิทของสงัคม	และลกูค้ำของเรำได้เป็นอย่ำงด	ีทีส่�ำคญั

ฝรั่งยอมรับว่ำ	แม้เรำจะเป็นธนำคำรของรัฐ	ที่มีหน้ำที่ดูแลเกษตรกร	แต่เรำก็ไม่เคยขำดทุน	นั่นแสดงว่ำเรำมี

รำยได้ครอบคลุมกับค่ำใช้จ่ำย	 ซึ่งแทบจะไม่มีแล้วในโลกนี้ที่ธนำคำรของรัฐที่เป็นธนำคำรเพื่อกำรพัฒนำที่มี

วัตถุประสงค์ดูแลสังคมและยังสำมำรถสร้ำงรำยได้และมีก�ำไรอย่ำงเหมำะสม”
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สิ่งที่น่�จะเป็นในอน�คต

มุมมองจ�กประสบก�รณ์
 

	 ประสบกำรณ์	 ควำมรู้	 ควำมคิด	 และผลงำนท่ีสร้ำงเอำไว้ตลอด	 39	 ปีที่ผ่ำนมำของ	 คุณนิพัฒน	์ 

เกื้อสกุล	 ย่อมกล่ำวได้ว่ำ	 ในฐำนะรองผู้จัดกำร	 ธ.ก.ส.	 คุณนิพัฒน์	 ถือเป็นหนึ่งในผู้บริหำรที่มีมุมมองและ 

ควำมสำมำรถ	 เสมือนถูกก�ำหนดให้เข้ำมำอยู่และร่วมสร้ำง	 ร่วมน�ำพำองค์กรแห่งนี้ให้กำ้วหน้ำเติบโตยิ่งขึ้น

เรือ่ยๆ	 เช่นเดยีวกับด้ำนศกัยภำพในด้ำนกำรเป็นผูบ้รหิำรทีม่ไีม่น้อยไปกว่ำกำรเป็นนกัวชิำกำรทีท่รงควำมรูย้ิง่

กลำยเป็นคุณค่ำที่คน	ธ.ก.ส.	น่ำจะยกย่องและน�ำเอำประสบกำรณ์เป็นแบบอย่ำง	เรื่องรำวชีวิต	มุมมองและ

ทัศนคติของคุณนิพัฒน์	สำมำรถน�ำมำปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ไม่ยำกเย็นนัก

	 “ในฐำนะทีผ่มเป็นคนหนึง่ทีม่ส่ีวนช่วยในกำรพฒันำผลติภณัฑ์และบรกิำรต่ำงๆ	เพือ่เพิม่รำยได้ให้

กบัองค์กร	ผมมองว่ำยงัมอีกีหลำยแนวทำงท่ีจะเพิม่รำยได้ให้กบั	ธ.ก.ส.	ได้อกีมำกมำย	ทัง้นีท้ัง้นัน้กข็ึน้อยูกั่บ

ผู้น�ำสูงสุดขององค์กร	ที่จะต้องเป็นผู้น�ำที่มีลักษณะ	Global	Leadership	หมำยถึง	ไม่ใช่มองแค่ภำพ	ธ.ก.ส.	

หรือประเด็นของในประเทศ	 เพรำะเรำอยู่ในธุรกิจที่มีกำร

แข่งขันสูง	เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในอีกซีกโลกหนึ่ง	ย่อมกระทบ

มำยัง	 ธ.ก.ส.	 ไม่มำกก็น้อย	 ดังน้ันผู้น�ำองค์กรจะต้องมอง 

ภำพใหญ่	ว่ำอะไรเกิดขึ้นในโลกนี้	ที่เรียกว่ำ	Global	Issues	

เช่น	ภำวะโลกร้อน	ภยัธรรมชำต	ิแม้แต่โรคระบำด	(Pandemic)	

จำกน้ันก็ต้องวิเครำะห์อนำคตให้ได้ว่ำ	 ธ.ก.ส.	 จะท�ำยังไง	 

ในกำรปรับตัว	 ซึ่งปรับตัวในที่นี้หมำยถึงเรื่องคน	 เรื่อง

กระบวนกำรท�ำงำน	เรือ่งเทคโนโลย	ีซึง่เรำ	ธ.ก.ส.	อำจไม่จ�ำเป็น

ต้องล�้ำหน้ำแบงก์อื่น	 แต่ถ้ำจะแข่งขันในธุรกิจได้อย่ำงน้อย

เรำต้องมีสรรพก�ำลังและกลยุทธ ์ให ้ทัดเทียมกับเขำ”	 

เป็นอีกส่วนหนึ่งที่คุณนิพัฒน์	ฝำกถึงคน	ธ.ก.ส.	ในรุ่นหลังๆ	 

โดยเฉพำะผู้น�ำขององค์กรแห่งนี้ที่ควรจะเป็น	และควรจะมี	
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	 พร้อมกันนั้น	ยังมองอนำคตของ	ธ.ก.ส.	ที่ควรเร่งรัดจัดกำรให้รวดเร็วอีก	“ส่วนเรื่องเร่งด่วนที่เรำ

ต้องเตรียมกำรก่อน	มี	3	เรื่อง	อันแรกคือกำรพัฒนำคน	กำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน	และกำรยกระดับ

ไอท	ีและต้องก�ำหนดทศิทำงทีจ่ะเดนิต่อไปให้ชัดเจน	แต่สิง่ส�ำคญัมำกกว่ำนัน้	ธ.ก.ส.	ต้องมผีลกำรด�ำเนนิกำร

ที่มั่นคง		ต้องบริหำรต้นทุน	ลดต้นทุน	ควบคุมต้นทุนให้ดี”	

	 “ถ้ำเรำไม่สร้ำงสมดุล	 ระหว่ำงกำรสร้ำงรำยได้และกำรดูแลสังคม	 สุดท้ำยก็จะไปกระทบกับ 

งบแสดงฐำนะกำรเงิน	 (Balance	 Sheet)	 ในระยะสั้นและระยะยำว	 ดังนั้นผมคิดว่ำ	 เป็นส่ิงที่เรำคุยกันมำ

ตลอดว่ำ	งำนพฒันำชนบทหรอืกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน	ไม่ใช่หน้ำที	่ธ.ก.ส.	เพยีงหน่วยงำนเดยีว	แต่เป็น

เรื่องของชำติ	ทุกกระทรวง	ทบวง	กรม	และ	ธ.ก.ส.	ต้องร่วมกันท�ำไปพร้อมๆ	กัน	อย่ำงน้อยต้องมีกรอบว่ำ	

ธ.ก.ส.	จะเข้ำไปช่วยในเรื่องอะไร	ระดับไหนบ้ำง”	คือวิสัยทัศน์ที่กล่ำวได้ว่ำรอบด้ำนมำกที่สุดเรื่องหนึ่ง					

	 คุณนิพัฒน์	ยังกล่ำวถึงกำรเป็น	ธ.ก.ส.	เอำไว้อีกว่ำ	“ที่ผ่ำนมำเรำเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป	และ

ท�ำงำนแบบ	Conservative	เน้นควำมมั่นคง	ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีส�ำหรับสถำบันกำรเงินนะ	แต่ในอนำคตกระแส	

Disruptive	จะถำโถมเข้ำมำเรื่อยๆ	หำกเรำยังท�ำงำนกันแบบเดิม	เรำตกขบวนรถไฟแน่นอน”	

	 พร้อมชี้ทำงออกว่ำ	จะต้องกลับมำพัฒนำด้ำน	“คน”	

	 “ที่ผ่ำนมำเรำอยู่ใน	Comfort	Zone	ซึ่งจะอยู่อย่ำงนี้ต่อไปไม่ได้อีกแล้ว	คน	ธ.ก.ส.	ต้องยอมรับว่ำ

ต่อไปจะท�ำงำนสุขสบำยแบบเดิมไม่ได้	 ต้องลุกข้ึนมำท�ำงำนเชิงรุกและหนักกว่ำน้ี	 แต่ท�ำงำนหนักก็ต้อง 

สมำร์ท	(Smart)	กว่ำเดมิ	ไม่ใช่หนกัแบบใช้เวลำใช้แรงเยอะ	ตรงนี	้ธ.ก.ส.	ต้องปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำนด้วย	

ท�ำงำนมำกขึ้นแต่เร็วขึ้นมีประสิทธิภำพมำกขึ้น	 และต้องอบรมในเชิงสร้ำงทัศนคติกำรท�ำงำน	 ให้ท�ำงำน 

เชิงรุกมำกขึ้น	ใช้ไอทีให้มำกขึ้น	ผมว่ำเรำไปต่อได้อีกไกลแต่เรำต้องปรับตัวภำยในองค์กรพร้อมกันทุกฝ่ำย”

	 ก่อนจะทิ้งท้ำยถึงอนำคตของ	ธ.ก.ส.ในสำยตำของตนเองเอำไว้เผื่อคนรุ่นต่อไปว่ำ	

	 “เร่ืองกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำน	เป็นเรือ่งทีต้่องบรูณำกำร	หรอืต้องท�ำพร้อมกันทัว่ทัง้องค์กร	

เพื่อให้กระบวนกำรท�ำงำนหนึ่งเชื่อมโยงกับอีกกระบวนกำรหน่ึง	 หำกปรับกระบวนกำรครั้งใหญ่	 ก็ต้องมำ 

ร่วมกันท�ำทั้งหมด”	



ทรรศวรรษที่ 3 ทรรศวรรษที่ 4 ทรรศวรรษที่ 5 ทรรศวรรษที่ 6

47

39 ปีกับ ธ.ก.ส.

ฝ�กข้อคิดก�รเตรียม “คน”

	 สุดท้ำย	กว่ำ	39	ปีแห่งกำรท�ำงำน	ควำมผูกพัน	ควำมเป็นหนึ่งเดียวในหน้ำที่กับกำรงำน	และตัว

ตนของคุณนิพัฒน์	 ท่ีมีต่อ	 ธ.ก.ส.	 สำมำรถกลั่นกรองออกมำเป็นข้อคิด	 ค�ำเตือน	 หรือแนวทำงได้อย่ำง 

ควรที่จะรับฟัง

	 คุณนิพัฒน์	 ฝำกข้อคิดเอำไว้เรื่องหนึ่งก่อนจะปิดท้ำยจำกลำในหน้ำที่กำรงำน	 น่ันคือ	 ข้อคิดเรื่อง

กำรเตรียม	“คน”

	 “ผมอยำกให้พนักงำน	ธ.ก.ส.	ทุกคนรู้สึกว่ำเขำอยำกเป็นคนดี	ค�ำว่ำ	“เป็นคนดี”	ผมไม่ได้จ�ำกัดว่ำ

มีควำมหมำยอย่ำงไร	แต่จำกเพลงเด็กเอ๋ยเด็กดีที่ทุกคนร้องกันตั้งแต่วัยเด็ก	ผมคิดว่ำนั่นเป็นสิ่งที่ครอบคลุม

ควำมดทีัง้หมดแล้ว	ถ้ำเรำถูกปลกูฝังในกำรท�ำหน้ำที	่10	อย่ำงตำมเพลงดงักล่ำว	จะท�ำให้ทกุคนเป็นคนดขีอง

ครอบครัว	เป็นคนดีขององค์กร	และเป็นคนดีของประเทศชำติ	นี่คือข้อแรก”	
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	 ข้อที่สอง	อยำกให้คน	ธ.ก.ส.	 เป็น	Knowledge	Worker	 ใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลำ	ควำมรู้ที่เรียนมำ 
เม่ือเวลำหนึ่งย่อมล้ำสมัยตำมควำมก้ำวหน้ำของวิทยำกำร	 ดังน้ันหำกเบ้ืองต้นพนักงำนทุกคนเป็น	 
Knowledge	Worker	จะท�ำให้พัฒนำไปสู่กำรท�ำงำนแบบมืออำชีพ	

	 “ขอให้คุณมีควำมรู้เพียงพอ	 (Qualified)	 ในสิ่งที่คุณท�ำ	 อย่ำงเช่น	 พนักงำนหน้ำเคำน์เตอร	์ 
(Teller)	มหีน้ำทีอ่ะไรบ้ำง	คณุกต้็องมคีวำมสำมำรถในกำรปฏบัิตหิน้ำทีต่ำมต�ำแหน่ง	Teller	ได้อย่ำงครบถ้วน	
นี่เป็นพื้นฐำน	 ต่อมำถ้ำคุณอยำกเป็นคนท�ำงำนที่เป็นมืออำชีพ	 คุณจะต้องรู้จริงในส่ิงที่ท�ำ	 ท�ำมำเร่ือยๆ	 
จนฝึกทักษะควำมช�ำนำญ	กลำยเป็น	Professional	Teller”	

	 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้	ยงัต้องมำจำกองค์กรทีค่อยเตมิองค์ควำมรูใ้หม่ๆ	ให้พนกังำน	ด้วยช่องทำงกำร
เรียนรู้ใหม่	และกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self	-	Development)

	 “ทีผ่มอยำกเหน็คอื	E	-	Learning	ทีน่�ำเข้ำมำฝึกอบรมให้กบัพนกังำนมำกขึน้	และใช้งำนได้สะดวก
มำกขึ้น	เพรำะ	ธ.ก.ส.	มีพนักงำนสองหมื่นกว่ำคน	กำรน�ำเทคโนโลยีออนไลน์มำใช้ในกำรฝึกอบรมจะท�ำให้
เรำลดต้นทุน	และประหยัดเวลำได้อีกมำก”

	 และท้ำยสดุ	“อกีด้ำนหนึง่ของกำรพฒันำคน	เรำจ�ำเป็นต้องให้ควำมส�ำคัญกบักำรพฒันำกำรศึกษำ
โดยกำรให้ทุนกำรศึกษำในต่ำงประเทศด้วย	 เพรำะโดยหลักควำมจริงแล้ว	 ตำมโครงสร้ำงในองค์กรหน่ึงๆ	 
ต้องมีคุณวุฒิกำรศึกษำของบุคลำกรเป็นปิรำมิด	 ในท้ังระดับปริญญำเอก	 ปริญญำโท	 และปริญญำตรี	 คือ	 
ผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำเอก	อำจจะไม่ต้องไปคุยหรือท�ำงำนใกล้ชิดกับชำวบ้ำนมำกนัก	แต่คุณมีหน้ำที่
เป็นนักคิด	 นักวำงกลยุทธ์อยู่ในส�ำนักงำนใหญ่ในส่วนกลำง	ส่วนปริญญำตรีต้องมีจ�ำนวนเยอะเป็นพื้นฐำน
ของปิรำมิดอยู่แล้ว”

	 ทั้งหมดที่กล่ำวมำน้ีเอง	 ท่ีแสดงให้เห็นภำพของคุณนิพัฒน์	 ได้อย่ำงชัดเจนว่ำ	 นอกเหนือ 
จำกกำรเป็นผู้บริหำรของ	 ธ.ก.ส.	 แล้ว	 สิ่งท่ีคุณนิพัฒน์	 ได้สร้ำงและท�ำเอำไว้	 ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของผลงำน 
ที่เห็นเป็นประจักษ์มำกมำยตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ	รวมไปถึงงำนด้ำนวิชำกำร	ที่ประสบควำมส�ำเร็จได้รับ
กำรยอมรับ	 ยังเป็นส่ิงที่ส่งเสริมให้บุคคลภำยนอกได้รับรู้และมองเห็นว่ำคุณนิพัฒน์เป็นหน่ึงในบุคลำกร
คุณภำพของ	ธ.ก.ส.	อย่ำงแท้จริงอีกด้วย

	 และแน่นอนว่ำนี่คือเรื่องรำวของคน	ธ.ก.ส.	ที่ควรรู้จักและศึกษำเรียนรู้มำกที่สุดคนหนึ่ง	ซึ่งยืนยัน
ในสิ่งที่เขำยึดมั่นอยู่ในหัวใจเสมอว่ำ	“คุณจะต้องรู้จริงในสิ่งที่ท�ำ”
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