
1.ป�ญญาเท่ากับป�ญหา ป�ญหาเท่ากับป�ญญา

        ไม่เคยแก้ป�ญหาก็ไม่มีโอกาสเป�นคนที�ดีขึ�น ลองจินตนาการดูว่าตั�งแต่เช้าจนกระทั�ง
เข้านอนเราเจอป�ญหาอะไรบ้าง นา�ิกาปลุกไม่ทํางาน  โทรศัพท์แบตหมด ตอกบัตรช้า
โดนหักเงิน เข้าประชุมสาย โดนตําหนิ นี�แค่ป�ญหาในช่วงเช้า ป�ญหาเป�นสิ�งที�เราหนีไม่พ้น
เช่นเดียวกับความตายและภาษีแถมยังเจอทุกวันก็น่าจะเห็นว่า ทักษะการแก้ป�ญหานั�นสําคัญ  
การได้ทํางานในบริษัทระดับโลกกว่า 10 ป� ร่วมงานกับคนเก่งๆ ทั�วโลก เราเรียนรู้ว่าเราหนี
ป�ญหาไม่พ้นหรอก เพราะเขาจ้างเรามาแก้ป�ญหา ดังนั�นอยู่กับมันอย่างมีความสุขดีกว่า 
และป�ญหาจะกลายเป�นเรื�องสวยงามถ้าเรามองว่าทุกครั�งที�เราแก้มันได้ เราจะได้สิ�งที�เรียกว่า
ป�ญญาแล้วทําไมเราต้องเพิ�มป�ญญาให้ตัวเองล่ะ “ถ้ามีคนถามว่าเราเกิดมาเพื�ออะไร ก็คงจะ
ตอบอย่างไม่ลังเลว่า เพื�อทําให้ตัวเองเป�นคนที�ดีกว่าตอนที�เกิดมา”

2. คัมภีร์การแก้ป�ญหา ทักษะใหม่ที�เกิดได้จากการลงมือทํา ทักษะการ
    แก้ป�ญหาก็เช่นกัน

         งานมากมายและถาโถม แถมยุ่งยากและซับซ้อนไม่รู้จะเริ�มยังไงดี อย่างที�รู้บริษัทญี�ปุ�น 
เส้นตายคือเส้นตายของแท้ ทําไม่เสร็จเท่ากับเตรียมตัวตายได้เลย เดือนกุมภาพันธ์ของทุกป�
งานจะต้องจบทั�งหมดไม่มีข้อยกเว้น พักเที�ยงมีไว้เพื�อระบายความเครียด วันหนึ�งผู้เขียนได้
หยิบมือถือมาเล่นแล้วก็เห็นโฆษณาบนมือถือชิ�นหนึ�งว่า “คัมภีร์แก้ป�ญหาอย่างมีระบบ” 
          อาการเหล่านี�จะหมดไป  1.อธิบายไม่ถูกว่าอะไรคือป�ญหา  2.แยกไม่ได้ว่าจะแก้อะไรก่อน 
3.ตั�งเป�าหมายได้ไม่ชัด   4.หาสาเหตุไม่เจอป�ญหาไม่หายขาด    5.วิธีแก้ไขไม่เวิร์ค ผู้เขียนใช้เงิน
สั�งซื�อทันที แต่แทนที�จะพาไปหน้าชําระเงิน กลับพาไปยังหน้าจองตั�วเครื�องบิน “ยินดีต้อนรับ
สู่เกาะแห่งป�ญญา”



บทสนทนากับ CALL CENTER จึงเกิดขึ�น ดังนี�

คัมภีร์ที�สั�งซื�อไม่มีบริการจัดส่งนะคะ 
ต้องไปรับที�เกาะแห่งป�ญญาเท่านั�น

ทําไมต้องยุ่งยากขนาดนั�นด้วย 
ผมกําลังยุ่งนะ ไม่มีเวลาหรอก

ลูกค้าเคยฝ�กหุงข้าวมั�ยคะ อ่านหนังสือ
สอนหุงข้าวแล้วหุงข้าวเป�นเลยมั�ยคะ

จะเป�นไปได้ไง ก็ต้องฝ�กหุงบ่อยๆ สิ
ถึงจะเก่ง

 

ทักษะการแก้ป�ญหาก็เหมือนหุงข้าวค่ะ 
ไม่มีเวลาฝ�กฝนจะเก่งได้ยังไง

 

3. ประเภทของป�ญหา

       ประเภทของป�ญหาแบ่งได้เป�น 3 รูปแบบ 
            1. ผิดปกติ /ABNORMAL
            2. ท้าทาย /CHALLENGE 
            3. วิสัยทัศน์ /VISION
       ตอนเด็กๆแม่ของผู้เขียนสอนว่าอย่าไปยุ่งเรื�องของชาวบ้าน แต่ เรื�องของชาวบ้านคืองาน
ของเรานะแม่ ระหว่างนั�งเครื�องบินผู้เขียนได้ยินสิ�งที�ผู้หญิงที�ชื�อ A C V คุยกันเกี�ยวกับเรื�องอ้วน 
A C V สอนว่า ป�ญญามีหลายประเภท



ทักษะการแก้ป�ญหาก็เหมือนหุงข้าวค่ะ 
ไม่มีเวลาฝ�กฝนจะเก่งได้ยังไง

 

A = ABNORMAL
เคยคุมได้ วันดีคืนดีเกินมาตรฐาน 
ถ้าหากเจอว่าเกินเพราะอะไร 
แล้วกลับมาทําตามมาตราฐานเดิม 
ป�ญหาน่าจะหายไป
ง่าย คนเริ�มทํางานใหม่ทําได้

ฉันอ้วนเกินจากปกติ 5 โล

ฉันนํ�าหนักปกติแต่อยากลง
อีก 5 กิโล

 

C= CHALLENGE
คุมมาตรฐานได้ แต่อยากดีขึ�น
เลขท้าทายด้วยการสร้าง
มาตรฐานใหม่ อาจเอามาตรฐาน
เก่ามาปรับปรุงได้ ไม่ยาก ไม่ง่าย

น่าจะต้องใช้ผู้มีประสบการณ์

ฉันอยากลดไขมัน 5% 
(แต่ไม่เคยคุมเลย)

V= VISION
ไม่เคยมีมาตรฐานนี�มาก่อน 
แต่มีวิสัยทัศน์ว่า จําเป�นต้องสร้าง
ตัวชี�วัดขึ�นมา

ยากสุด ผู้บริหารควรทําเอง



4.ระบุป�ญหาให้ชัดเจน ด้วยคําถาม WHAT

        แก้ป�ญหาเริ�มจากระบุให้ชัดเจนว่า อะไรคือป�ญหา ณ ที�ศูนย์ราชการ มีชาวบ้าน
มาต่อคิวขอคําปรึกษามากมาย สิ�งมหัศจรรย์คือ สีหน้าหม่นหมองตอนต่อแถวกลับดูมี
ความหวังมากขึ�น หลังเข้าไปพบหัวหน้าเกาะ ไกลๆที�ผู้เขียนมองเห็น หัวหน้าเกาะดูใจดี 
รับฟ�งป�ญหาทุกคนอย่างตั�งใจ รูปร่างแปลกตา มีออร่าสีฟ�า อบอุ่น พึ�งพาได้ ผู้เขียนเริ�ม
เข้าใจเวทมนต์ของหัวหน้า ก็เมื�อได้ฟ�งบทสนทนาของชาวบ้าน 2 คิวก่อนหน้าโดยบังเอิญ

เคล็ดลับคัมภีร์ WHAT
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