
          หนังสอื "วธิตัีดสนิใจของคนที�ทํางานไมเ่คยพลาด" เล่มนี�
เป�นผลงานของ ซาซากิ โชโกะ ผูส้ื�อขา่วและนกัเขยีนด้านจติวทิยา
ชื�อดังของญี�ปุ�น ซึ�งนําเสนอวธิกีารแก้ไขป�ญหายอดฮิตที�คน
ทํางานต้องพบเจอ เพื�อการทํางานที�มปีระสทิธภิาพและความสขุ
ภายในที�ทํางาน  โดยผา่นการตั�งคําถามสนกุๆ จาํนวน 36 ขอ้
แต่ละขอ้มตัีวเลือก 3 แบบ โดยจะเฉลยพรอ้มคําอธบิายที�อ้างอิง
จากหลักการจติวทิยาชื�อดังทั�วโลก 

          แมจ้ะเฉลยวา่ "ขอ้ไหนถกู" ก็ไมไ่ด้หมายความวา่ "ขอ้อื�น
ผดิ" เพยีงแต่คําตอบนั�น "เหมาะสมที�สดุ" ในสถานการณน์ั�นๆ
โดยคําตอบของคําถามแต่ละขอ้ จะชว่ยใหค้ณุรูจ้กั "ใจ" ของตัว
เองมากขึ�น ซึ�งมผีลต่อการยอมรบัตัวเองและการเพิ�ม
ประสทิธภิาพของงานอีกด้วย



 
                      จงัหวะไมเ่หมาะ อยา่งตอนที�กําลังทํางาน
ค้างอยู ่กล่าวกันวา่พนกังานเสริฟ์จาํรายการอาหารที�ยงั
ไมไ่ด้เสริฟ์ดีกวา่รายการอาหารที�เสริฟ์แล้ว เหน็ได้วา่คนเรา
จาํเรื�องที�ยงัไมบ่รรลเุป�าหมายได้มากกวา่เรื�องที�ทําสาํเรจ็
แล้ว ดังนั�นชว่งเวลาที�ดีที�สดุในการพกัผอ่นระหวา่งการ
ทํางานคือจงัหวะไมเ่หมาะนั�นเอง “หากสรา้งความรูส้กึตื�น
ตัวได้ในระดับหนึ�งและรกัษาสภาพนั�นไวจ้ะชว่ยใหจ้าํได้ดี
และนกึออกง่ายขึ�น”

 
                      ดื�มเครื�องบาํรุงกําลังราคา 1,000 เยน
คนยุคป�จจุบนันอนหลับไมเ่พยีงพอ ถ้านอนกลางวนัหรอื
งีบหลับได้ก็เป�นวธิทีี�ดีที�สดุ แต่บางคนไมถ่นนัการงีบหลับ
10-15 นาที หรอืหาจงัหวะงีบหลับไมไ่ด้ เวลาแบบนี�ลองซื�อ
เครื�องดื�มบาํรุงกําลัง โดยเลือกใหแ้พงเขา้ไวเ้พราะสมอง
จะทึกทักวา่ “ยิ�งแพงยิ�งได้ผล”

ขอต้อนรบัสูโ่ลกจติวทิยาที�มปีระโยชนต่์อการทํางาน 
โดยยกตัวอยา่ง 10 ขอ้

1.ชว่งเวลาไหนเหมาะแก่การพกัขณะอยูใ่นที�ทํางานที�สดุ

คําตอบ

2.ถ้าง่วงขณะทํางานควรทําอยา่งไร

คําตอบ



 
                      ใหคิ้ดวา่ ถึงผดัไปทําทีหลังก็ไมม่อีะไร
เปลี�ยนแปลง เวลารูส้กึวา่เอาไวทํ้าทีหลังคนเราจะประเมนิตัว
เองสงูกวา่ปกติ เพราะคาดหวงัวา่ ตัวเองในอนาคต นา่จะทํา
กิจกรรมที�มคีณุค่า ซึ�งจะต้องใชส้มองและเวลาได้ดีกวา่ตอน
นี� แต่สภาพหรอืตัวเองในอนาคตไมม่อียูจ่รงิ จะรอวนัหยุด
เดือนหนา้ ความสามารถของตัวเองก็ไมไ่ด้สงูขึ�นทันที เวลา
ก็มเีท่าเดิม ไมม่อีะไรแตกต่าง ถ้ายอมรบัได้แบบนี�ก็ไมต้่อง
คาดหวงัวา่ไวทํ้าทีหลัง ทําตอนนี�เลยดีกวา่

 
                      Deadline จะชว่ยเป�นแรงจูงใจที�ดีในการ
ทําสิ�งที�คณุตั�งใจจะทํา การตื�นตัวของสมองจะกระตุ้นใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรค์ เหมอืนที� สตีฟ จอ็บส ์ใชส้ิ�งที�เรยีกวา่
“Impossible Deadline” หรอื Deadline ที�ดเูหมอืนจะ
เป�นไปไมไ่ด้ กับพนกังานของเขา เพื�อดึงเอาสิ�งที�ดีที�สดุใน
ตัวเองออกมาในเวลาที�จาํกัด

3.วธิไีหนที�ดีที�สดุในการแก้นสิยั “ผดัวนัประกันพรุง่”

คําตอบ

4.ทําอยา่งไรเมื�อเผชญิป�ญหากับโปรเจก็ต์ใหญ่ๆ

คําตอบ



 
                     สรุปความคืบหนา้ 1 ครั�งต่อสปัดาหใ์ห้
ผูเ้กี�ยวขอ้งหากมโีปรเจกต์ที�น่าจะใชเ้วลานาน การรายงาน
ผูเ้กี�ยวขอ้งเป�นระยะจะถือเป�นการกําหนด Deadline 
อยา่งหนึ�ง การสรา้งเงื�อนไขระยะสั�นแบบนี�จะทําใหรู้ส้กึวา่
ต้องพยายามเวลาประมาณนี�และไมจ่าํเป�นต้องมรีางวลั
พเิศษ เพราะคนสว่นใหญรู่ส้กึวา่รกัษาสญัญาก็คือรางวลั
แล้ว

คําตอบในแต่ละขอ้นา่จะเป�นคําใบที้�สาํคัญที�ชว่ย
ให้การทํางานในแต่ละวนัดีขึ�นได้ 

แต่ในขณะเดียวกัน การเฝ�าสงัเกตใจของตัวเอง
ผา่นหนงัสอืเลม่นี�ก็เป�นโอกาสสาํคัญที�จะชว่ยให้

เรายอมรบัตัวเองและทํางานได้ดีขึ�น

5.เคล็ดลับในการลยุโปรเจก็ต์ระยะยาวแบบไหนไมใ่หส้ะดดุคืออะไร

คําตอบ
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