
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Main Idea 

มีการกล่าวไว้ว่าการเรียนรู้ย่อมไม่มีที่สิ้นสุด มนุษย์เราสามารถเรียนรู้และ
ปรับเปลี่ยนตนเองได้ตลอดเวลา การท าธุรกิจก็เช่นกัน หากจะประสบความส าเร็จได้ 
ก็ต้องไม่หยุดน่ิงอยู่กับที่ ทักษะไหนที่ดีอยู่แล้ว ก็ท าให้ดียิ่งขึ้นไปอีก หรือสิ่งไหนที่ไม่รู้
ก็ควรเพิ่มเติมเข้ามา 

เพราะไม่แน่ว่าทักษะเดิมที่เราอาจคุ้นเคยและมีอยู่ วันหน่ึงอาจไม่สามารถใช้ได้ 
หรือเพียงพอต่อการท าธุรกิจ ณ ปัจจุบันหรืออนาคตภายหน้าก็ได้ การพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมเตรียมรับมืออยู่เสมอ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

 

 

เร่ือง : นิตยา สุเรียมมา 



เพราะโลกไม่ได้หยุดน่ิงอยู่กับที่ และมนุษย์เรามักถูกบังคับให้ต้องเรียนรู้
ตลอดเวลา การจะตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ บางครั้งก็ต้องหา
ทักษะใหม่ๆ เข้ามาเสริม รวมไปถึงพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้ก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งในการท าธุรกิจก็เช่นกัน เพื่อให้องค์กร และบุคลากรสามารถรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงน าพาธุรกิจให้เติบโต การพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ๆ น าเทคโนโลยีมาใช้นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะบางครั้งทักษะเดิมที่มีอยู่อาจไม่
เพียงพอต่อการท างาน หรือท าธุรกิจในยุคปัจจุบัน หรือเรียกว่าทักษะอาจมีวัน
หมดอายุได้ 

เหตุผลของการ Up-skill จากทักษะเดิมที่มีอยู่ให้พัฒนามากขึ้น หรือ 
การแสวงหาทักษะใหม่ๆ (Re-skill) เพิ่มเข้ามา มีหลายข้อด้วยกัน ทั้งเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท างานใหม่ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย ลดข้อบกพร่องในการท างาน รวมถึงใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
และสร้างความแข็งแกร่งให้ทัดเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่งได้น่ันเอง ซึ่งวิธีการที่จะ
สามารถเพิ่มทักษะให้กับพนักงานได้มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ ับตาความ เปลี่ยนแ ปลงท ี่เ ข ้าม า  

  เพื่ อท าองค์ กร ให้ เป็ นองค์ก รที่ มี 
ความทันสมัยอยู่เสมอ เราควรจับตามอง
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เข้า
มารอบตัว ไม่ใช่เพื่อเปลี่ยนแปลงตามทุก
อย่าง แต่เพื่อส ารวจ วิเคราะห์ถึงผลกระทบ
และความเกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมตัวตั้งรับ
เอาไว้ล่วงหน้า เพราะบางครั้งจุดเล็กๆ 
ก็อาจกลายเป็นปัญหาใหญ่ในภายภาคหน้า 
หรือโอกาสที่ล้ าค่าก็ ได้  องค์กรจึงควร
วิเคราะห์กับสิ่งต่างๆ ที่เข้ามา ไม่ปล่อยผ่าน
เลยไป จนวันหนึ่งอาจปรับเปลี่ยนไม่ทันก็ได้ 

 

เสร ิมท ักษ ะหลักส ูตรอบรมท ี่จ  า เป ็น  

  ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกเข้ามา หรือไม่มีก็ตาม เมื่อถึงช่วงเวลา
หน่ึงองค์กรควรมีการส ารวจตัวเอง พัฒนาตนเอง และบุคลากรที่มีอยู่เสมอ บาง
ทักษะอาจดูว่าไม่จ าเป็นในตอนน้ี หรือไม่เกี่ยวข้องเลยก็ได้ แต่ในอนาคตอาจกลับ
กลายเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นในภายภาคหน้าแก่
ธุรกิจก็เป็นได้ ดังน้ันเพื่อองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ควรหาทักษะ
หรือจัดอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นต่างๆ หรือสร้างพื้นฐานที่ดีแก่พนักงานเข้ามาเสริม
นอกเหนือจากการท างานประจ าด้วย เพราะอย่างน้อยๆ สิ่งที่ได้กลับมาเลยก็คือ 
การท าให้พนักงานมีความตื่นตัวแอคทีฟอยู่ตลอดเวลา เป็นการฝึกนิสัยขึ้นมาก็ได้ 

 

 



ม ีพ ื้นท ี่ให ้ปล ่อยของ             

สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็นยังไง การได้
ทดลองท าจากประสบการณ์จริง  ได้เรียนรู้
ด้วยตัวเอง ก็ย่อมสร้างความเข้าใจและท า
ให้มองเห็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจริงใน
อนาคตได้มากกว่า ฉะน้ันแล้วนอกจากการ
เรียนรู้ตามหลักทฤษฏี องค์กรธุรกิจควร
สร้างโอกาสหรือโครงงานทดลองขึ้นมา 
เพื่อให้พนักงานได้ร่วมกันคิด ร่วมกันลงมือ
ปฏิบัติจริง อาจเป็นโครงการเล็กๆ ก็ได้ เพราะหากเป็นผลส าเร็จก็สามารถน ามาต่อ
ยอดให้กับองค์กรต่อไปได้ หากไม่ส าเร็จก็ถือว่าเจ็บตัวน้อย และได้งเป็นประสบการณ์
เรียนรู้ไป 

โดยว่ากันว่าการเพิ่มทักษะการท างานให้กับพนักงานได้กว่า 70 เปอร์เซ็นต์น้ัน
มาจากประสบการณ์ทดลองท างานจริง ที่เหลือ 20 เปอร์เซ็นต์มาจากการได้รับ
ค าแนะน าปรึกษาจากผู้รู้ และอีก 10 เปอร์เซ็นต์ คือ เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การอ่าน
หนงัสือ การเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ 

 

ม ีเป ้าหมายท ุกคร ั้ง                 

เมื่อถึงเวลาที่ต้องเพิ่มทักษะจริงจัง ไม่
ว่าเป็นทักษะที่จ าเป็นกับการท างานโดยตรง 
หรือทักษะเสริมต่างๆ ก็ตาม ควรมีการ
ตั้งเป้าหมายขึ้นมาถึงสิ่งที่ต้องการจะได้รับ
จากการ Up-skill และ Re-skill น้ันๆ ด้วย เพื่อเป็นตัวก าหนดทิศทางในการพัฒนา
ทักษะ และสุดท้ายจะได้น ามาใช้ประโยชน์กับการท างาน หรือรู้ว่าเราควรจะได้รับ
อะไรจากการเพิ่มทักษะหรือจากการเรียนรู้นั้นๆ เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเปล่า 



ม แี นวทางการด  า เน ินการแ ลวัดผลท ี่ช ัด เจน  

นอกจากเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว การเพิ่มทักษะต่างๆ จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ก็ต้องมีกระบวนการเรียนรู้และวัดผลที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ประเมินตนเองได้ รวมถึงบริษัทเองจะได้รู้ว่าสามารถบรรลุสิ่งที่ตั้งใจไว้ได้หรือไม่ ถ้า
ไม่ได้ต้องท าอย่างไรเพิ่มเติม จงจ าไว้ว่าการเรียนรู้หรือเพิ่มทักษะที่ดี ไม่ใช่แค่ครั้ง
เดียวจบ หรือเป็นตัวตัดสินได้แค่ครั้ ง เดียว เพราะบุคลากรแต่ละคนอาจมี
ความสามารถที่แตกต่างกันไป ต้องให้เวลา และรูปแบบการเพิ่มทักษะที่แตกต่างกัน
ไปบ้างตามความเหมาะสม เพื่อสร้างพื้นฐานทักษะให้มีความเท่าเทียมใกล้เคียงกัน
ที่สุดน่ันเอง 
 

ได ้ประโยชน ์ด ้วยก ันท ั้งสองฝ ่าย  

ข้อสุดท้ายไม่ว่าการเพิ่มพูนทักษะใดๆ ก็
ตาม องค์กรควรค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ไม่ว่าบริษัทหรือตัวพนักงาน
เอง ที่ส าคัญเพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดควรเริ่มจากการสร้าง Mindset ที่ดีให้กับผู้เรียนรู้ก่อน บริษัทควรอธิบายท า
ความเข้าใจถึงเหตุผลในการเรียนรู้ ไปจนถึงฉายภาพให้พนักงานได้เห็นถึงประโยชน์
ที่จะได้รับด้วย เพราะการเปิดใจยอมรับที่อยากเรียนรู้ด้วยตัวเอง ย่อมดีกว่าต้องท า
เพียงเพราะความจ าเป็นอย่างเดียวแน่นอน 

เมื่อใดที่ควรอัพสกิล เราจะรู้ได้อย่างไรว่าควรจะเพิ่มเติมทักษะเข้าไปเมื่อไหร่ 
เริ่มต้นอาจดูจากสิ่งที่บริษัทต้องการ พนักงานต้องการ หรือความต้องการของลูกค้า
ก่อนก็ได้ หรือหากยังไม่รู้ว่าควรเพิ่มทักษะด้านใดบ้าง อาจลองสังเกตจากเป้าหมาย
ของธุรกิจที่ตั้งไว้ในแต่ละส่วนว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการไปถึง
เป้าหมายน้ันๆ และนั่นแหละ คือ สิ่งที่เราควรเพิ่มเติมทักษะเข้าไปให้กับบุคลากรใน
องค์กรน่ันเอง 
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               https://www.smethailandclub.com/human-6115-id.html 
 

 


