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          ประมวลงานวิจัยเก่ียวกับ ผู�นํา พบว�า 600% ของ ผลประกอบการท่ีดีขึ้น เกิดจากการพัฒนาผู�นํา และ 640% ของผล
ประกอบการจะดีขึ้น  หากมีการพัฒนาผู�นําสํารอง หรืออาจจะเรียกว�าสร�างผู�สืบทอด (Successor) อย�างต�อเน่ือง 
          และกว�า 300% ของการสร�างความผูกพัน ต�อองค�การ (Engagement) การรักษาบุคลากรไว�ได� (Retention) เกิดจาก
การพัฒนาผู�นํา 
          ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท� ผู�ช�วยอธิการบดีฝ�ายวางแผนและพัฒนา และ รักษาการผู�อํานวยการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
วิชาเอกการบริหารคนและกลยุทธ�องค�การ สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� กล�าวว�า  จากข�อมูลเชิงประจักษ�ข�างต�น จึงไม�
ต�องสงสัยเลยว�า การพัฒนาผู�นํามีความสําคัญต�อองค�การทุกประเภท ไม�ว�าภาครัฐ ภาคธุรกิจ และองค�กรมหาชนโดยท่ัวไป 
          โดยเฉพาะอย�างย่ิงในกระแสความกดดันท่ีสําคัญของความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing Technology) การ
เพ่ิมความ เข�มข�นขึ้นของความเป�นโลกาภิวัตน�  (Increasing Globalization) ความเปล่ียนแปลงทางการตลาดท่ีรวดเร็ว  
(Increasing Speed in Market Change) 
          บทบาทความสําคญัของความรู� (Knowledge Capital) ที่มีต�อองค�กรมากขึ้น โลกทีทุ่กมิตมิีการผนัผวน (Volatility) มี
ความไม�แน�นอนสงู (Uncertainty)  มคีวามสลบัซับซ�อนมาก (Complexity) กลายเป�นความคลมุเครอื (Ambiguity)  ยากแก�
การพยากรณ�คาดการณ�อนาคต 
          ดังน้ัน องค�การจงึต�องการผู�นาํ  ที่ทาํให�องค�การมวีวิฒันาการเปลีย่นแปลง ทาํให�องค�การอยู�ได� หรอืเรยีกว�า ผู�นาํการ
เปลีย่นแปลง 
          "ทุกองค�การต�องการผู�นํา เพ่ือช�วยเพ่ิม ขีดความสามารถในการแข�งขัน และถ�าองค�การน้ันมีระบบย�อมจะมีขีด
ความสามารถสร�างผู�นําได�อย�างต�อเน่ือง" 
 
 
          1) มตี�นทุนดัง้เดิมความ เป�นผู�นํา (Leadership  Characteristics) คือ แสดงออกสอดคล�องกับค�านิยมวัฒนธรรม
องค�การ วางแผนชีวิตสอดคล�อง กับแผนการเดิมขององค�การ  มีความสามารถในการเรียนรู�  มีความอดทนต�อแรงกดดันได�  มี
สุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี  รวมถึงมีความม่ันคงทางอารมณ� 
          2) มคีวามสามารถเชงิกลยทุธ� (Strategic Capability)  คือ สามารถเข�าใจและวางตําแหน�ง (Position) ของธุรกิจได� 
รวมถึงบริหารกลยุทธให�เกิดผลสําเร็จ 
          3) มคีวามสามารถในการบรหิาร (Managerial Capability)  คือ  การวางแผนจัดลําดับงาน การใช�ข�อมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ (Analytic) การสร�าง ระบบธรรมภิบาล การสร�างความยึดม่ัน (Commitment) ให�กับทีมงานเพ่ือให�จัดการกับงานได�
อย�างชัดเจน รวมถึงบริหารความเปล่ียนแปลง 
          4) การนาํทมี (Leading Skill) คือ  การรู�จักทีมงาน เชื่อม่ันในทีมงาน พัฒนา ผู�นํารุ�นต�อไป มีการโค�ช (Coach) การเป�น 
พ่ีเล้ียง (Mentor) 
          5) การสร�างแบรนด�ผู�นาํ  (Leadership Branding) คือ การสร�าง ความเชื่อม่ันต�อความเป�นผู�นําจากลูกค�า คู�ค�า  ผู�
ลงทุน และสร�างสังคมเสมือนการสร�างแบรนด�สินค�า 
          การพฒันาผู�นาํ ขดีความสามารถผู�นาํทัง้ 5 ด�าน ไม�ได�เกิดขึ้นอย�างลอยๆ และ ไม�เกิดในห�องเรยีน และ ไม�เกิดในห�องเรยีน   
แต�จะเกิดขึน้ได� ต�อเมือ่ 
          1) วฒันธรรมองค�การสนับสนุนกลยุทธ�ธรุกจิ (Culture System) เพราะผู�นําเป�นกําลังหลักในการสร�างวัฒนธรรม
องค�การ  ในขณะเดียวกันก็เป�นผลลัพธ�ของวัฒนธรรมองค�การด�วย 
          2) มผีู�นาํทีย่ัง่ยืนทีเ่กดิจากการสร�างผู�นาํจากภายในองค�การเอง หรือเรียกว�า ระบบบริหารคนเก�ง (Talent System) 
 

ความเป�นผู�นาํการเปลีย่นแปลง ประกอบด�วย 
 



          3) มรีะบบบรหิารผลงาน (Performance System) ท่ีเปรียบเสมือนเป�นตะแกรงขั้นต�นในการคัดเลือกผู�นําท่ีมี
ความสามารถ 
          4) มรีะบบข�อมูลและการจัดการความรู� (Information & Knowledge System) เพราะผู�นําจําเป�นต�องพัฒนา
ความสามารถ จากการทํางาน จึงต�องการระบบข�อมูลและ การจัดการความรู�อย�างเป�นระบบ 
          5) มรีะบบองค�การประสทิธภิาพสงูและการบรหิารการเปลีย่นแปลง (High  Performance Organization and 
Change) เพราะองค�การต�องมีแก�นของการบริหารท่ีมุ�งประสิทธิภาพสูงในทุกระบบ และพร�อมทําการเปล่ียนแปลงในองค�การให�
เหนือกว�าคู�แข�ง 
          "การผนวกรวมแนวคิดดังกล�าว เพ่ือให� การพัฒนาผู�นําเกิดควบคู�กับการพัฒนาองค�การและการจัดการทุนผู�นํา 
(Leadership Capital) นอกเหนือการจัดห�องเรียนเพ่ือสร�างผู�นํา องค�การท่ีต�องการนําไปปรับใช�สามารถ นําการพัฒนาผู�นํา
ท้ังสองมิติ ใน 10 องค�ประกอบย�อย เทียบเคียงกับท่ีองค�การของตนเป�นอยู� เพ่ือวิเคราะห�หาช�องว�าง (Gap Analysis) แล�ววาง
กลยุทธ�ในการพัฒนาผู�นํา โดยใช�การเรียนรู�และพัฒนา (learning and development) อย�างต�อเน่ือง" 
          ทุกองค�การล�วนต�างต�องการผู�นํา  เพ่ือช�วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน การวางระบบสร�างผู�นําอย�างเป�น
ขั้นตอน  จะช�วยสร�างบล็อกผู�นําท่ีมีฝ�ไม�ลายมือไม� แตกแถว... 
 
        
          ศูนย�ให�คําปรึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย� สํานักบริการวิชาการ สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน� นําเสนอ
งานวิจัยแนวโน�มการบริหาร HR ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในป� 2558-2559 ว�า จากผลสํารวจองค�การใน 80 บริษัทในภาค
การผลิต การบริการ และอื่นๆ พบว�า 
          ในป�น้ีบริษัทส�วนใหญ�มุ�งเน�นการพัฒนาคนมากขึ้น เพ่ือรับมือกับเศรษฐกิจชะลอตัว โดยเพ่ิมความเข�มข�นในการสร�างคน
ให�มีศักยภาพ ในสัดส�วนท่ีสูงขึ้นเกือบเท�าตัว เม่ือเทียบกับป�ท่ีผ�านมา 
          สอดรับกับผลวิจัยท่ีระบุว�า หลายบริษัทตัดสินใจไม�รับคนเพ่ิมในป� 2559 น้ี แต�ใช�วิธไีปพัฒนาคนท่ีมีอยู�แทน เม่ือเทียบกับ
ป� 2558 ท่ีมีเปอร�เซ็นต�การรับคนเพ่ิมสูงกว�า 
 
         สาํหรบัแนวโน�มของ HR ที่น�าสนใจในป�นี ้สามารถสรุปได� 11 ข�อด�วยกนั  คือ   
     1. กลยุทธ� HR จะมุ�งไปหาแนวทางท่ีเป�นมิตรกับธรรมชาติและส่ิงแวดล�อมมากขึ้น เพ่ือมุ�งสร�างองค�การให�เกิดความย่ังยืน 
         2. การเดินหน�าพัฒนาองค�การอย�างต�อเน่ืองท้ังวัฒนธรรมองค�การ และในเชิงนวัตกรรม 
         3. การเรียนรู�และพัฒนาคนภายใต�โมเดล 70 : 20 : 10 จะเห็นหนาตามากขึ้น   
     4. การวางแผนกําลังคนและการดึงดูดคนเก�งเอามาสร�างพลังให�องค�การ   
     5. ทางเดินทางอาชีพสําหรับคนเก�ง เพ่ือสะสมกองทุนผู�นําในองค�การ  
     6. กลยุทธ�การมุ�งผลลัพธ�ในงาน   
     7. การออกแบบโมเดลความผูกพันระหว�างคนกับองค�กรให�แน�นแฟ�น   
     8. การอัดฉีดผลตอบแทนสําหรับกลุ�มคนมีศักยภาพ   
     9. การสร�างความเป�นเลิศในงาน HR   
     10. การสร�างชุดขีดความสามารถของคนให�ทํางานได�ในระดับสากล   
     11. การเชื่อมโยงเครือข�าย HR ท้ังในและต�างประเทศ 
 
          'ทุกองค�การต�องการผู�นาํ  เพือ่ช�วยเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข�งขนั และถ�าองค�การนัน้ มีระบบย�อมจะมขีีด
ความสามารถสร�างผู�นาํได� อย�างต�อเนือ่ง' 
 
          ท่ีมา: หนังสือพิมพ�กรุงเทพธุรกิจ 18  ก.พ. 59 

ทิศทาง HR ช�วงเศรษฐกิจชะลอตัว 


