
 
           
 
 

 
 

นับวันเทคโนโลยีกําลังทําใหเสนแบง
ระหวาง "การหาเล้ียงชีวิต" กับ "การใชชีวิต"  
หดแคบเขา และถูกผลักเขาไปอยูใน เบาหลอม
ของวิถีชีวิตยุคใหมสําหรับใครหลายคนแลว เสน
แบงท่ีบางเบาของ การหาเลี้ยงชีวิตและการใช
ชีวิต เร่ิมไมมีนัยยะอีกตอไปเพราะสิ่งสําคัญกวา
ที่ รออยูคือ การไดทําในสิ่งที่ "ชอบ" กับสิ่งที่ 
"ใช" ในเวลาเดียวกันโดยปราศจากเงื่อนไขรก
รุงรัง 
          กอนหนานี้ "ไมโครซอฟท" ได เผยแพรผล
สํารวจความคิดเห็นพนักงานในภูมิภาคเอเชีย 13 
ประเทศหรือคิดเปนกลุมตัวอยาง 5,000 คน 
พบวา จํานวน 47 คน จากพนักงาน 100 คน มอง
วาไมโครซอฟทเปนองคกรท่ีสามารถสราง
แรงผลักดันใหพนักงานไดทํางานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเกิดการประสานรวมมือ และการ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ  ในการทํางานและส่ิงสําคัญ
อีกอยางหนึ่งคือ บริษัทไดสรางความเปนอยูท่ีดี
ใหกับพนักงาน 
          อยางไรก็ดี ผลการสํารวจพบวา  มีเพียง 
3 ใน 10 ของพนักงานท่ีสามารถ "ผสาน" งานกับ
ชีวิตสวนตัวเขาดวยกันจากการท่ีบริษัทเปดโอกาส
ใหทํางานไดทุกท่ี โดยไมตองไปนั่งประจําการท่ี
ทํางานทุกวันอยางท่ีเคยเปนมา 
          ขณะท่ีพนักงานในประเทศไทย 69% 
มองวา การเขาออฟฟศยังเปนเร่ืองจําเปนเพราะมี
อุปกรณเคร่ืองไมเคร่ืองมือพรอม และอีก 25% 
บอกวาการทํางานในออฟฟศ ทําใหชีวิตไมเหี่ยว
เฉา ไดพูดคุยกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานได
เรียนรูทักษะใหมๆ ในท่ีทํางานทุกวัน 
           

 
 
 
 
 
การสรางสรรคแนวคิด "โลกยุคใหมของการ
ทํางาน" จึงเปนอีกวาระสําคัญของไมโครซอฟทท่ี
มุงเนนการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน โดย
ปลดล็อกขอจํากัดของการทํางาน "อยูกับท่ี" มา
เปนการทํางาน "ไดทุกท่ี" โดยมองถึงประโยชน
สูงสุดท่ีองคกรจะได มากกวาสนใจกระบวนการ
แบงเปน 3 แนวทางดวยกันคือ         
        1. บริหารประสิทธิภาพของการทํางาน
แทนการเขางาน จากการสํารวจ พบวา จาก
ลักษณะการทํางานท่ีตองพบปะกับลูกคาพนักงาน 
72% จะใชเวลาอยางนอย 1 วันใน 5 วันทํางาน
ในการทํางานนอกออฟฟศ ดังนั้น หัวหนางานควร
ศึกษาวิธีจัดการทีมใหมีประสิทธิภาพไมวาจะดวย
การตั้งตัวชี้วัดผลสําเร็จ (KPI) และท่ีสําคัญคือเนน
ไปท่ีการประเมินผลการดําเนินงานและผลลัพธ
ของงาน หัวหนางานตองแจงใหพนักงานทราบถึง
ความคาดหวังของตนเอง และติดตามผลการ
ดําเนินงานอยูสม่ําเสมอ 

          2. สรางการทํางานรวมกันระหวางทีม
จากการสํารวจพบวา 54% ของผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกวา การทํางานรวมกันอยาง
ทันทวงที เชนการแชรไอเดียระหวางเพื่อน 
รวมงาน การแลกเปล่ียนขอมูล เปนส่ิงท่ีเกิด

ชวีติสมดุลชวีติสมดุลชวีติสมดุล   VVVSSS...   ชวีติผสานชวีติผสานชวีติผสาน   
 
โดยโดย  ศิริวรรณ ศิริวรรณ   ทองเหลอืงทองเหลอืง  

 



ประโยชนตอองคกรการสรางการทํางานรวมกัน 
ทําใหเกิดการรวมมือรวมใจกันทํางานองคกร
สามารถสนับสนุนการทํางานรวมกัน และ
ความคิดสรางสรรค ไดดวยการสรางหรือ
ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมในการทํางานรวมท้ัง
ยกระดับเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี ท่ีใชการทํางาน
รวมกันเปนทีม เพื่อทําลายกําแพงระหวาง
พนักงานดวยกัน 
          3. การเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียม 
พนักงานสวนใหญตองการเขาออฟฟศเพียงเพื่อ
เชื่อมตอกับอุปกรณและเคร่ืองมือในบางท่ี
พนักงานระดับบริหารกลับมีเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีดีกวาส่ิงท่ีสําคัญคือพนักงานทุกคน
จะตองเขาถึงเคร่ืองมือ ในการทํางาน เพื่อใหพวก
เขาทํางานได อยางยืดหยุนและทํางานจากนอก
สถานท่ีได แตในขณะเดียวกันบริษัทก็ตองมั่นใจวา
ขอมูลจะปลอดภัยและไดรับการปกปอง 
          ศิริวรรณ ทองเหลือง ฝายทรัพยากร
บุคคล บริษัท ไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด  
กลาววา แนวทางของไมโครซอฟท มุงให
ความสําคัญกับสวัสดิการ ควบคูไปกับการ
สนับสนุนความแตกตางของไลฟสไตลซึ่งถือเปน
กลไกสําคัญท่ีชวยเปดพื้นท่ีใหพนักงาน ไดจัดการ
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          "แนวโนมของการทํางานยุคใหม ไมได
มองถึงความสมดุลของงานและชีวิตสวนตัว
(work life balance) อีกตอไป แตจะเปนการ
ผสานงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน(work life 
integration) โดยใชเทคโนโลยีเช่ือมตอ"  
เธอกลาว 
          ศิริวรรณเปนตัวอยางท่ีดีของชีวิตท่ียากจะ
สมดุลแตดูจะงายกวากันมาก ในการท่ีจะผสาน
ชีวิตงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน หลังเขาทํางาน 
 
 
 

กับไมโครซอฟทได 2 ป  ขณะนี้เธอกําลังเปนวาท่ี
คุณแมลูกแฝดมีกําหนดคลอดในอีกไมกี่เดือน
ขางหนา 
          ซึ่งบทบาทระหวาง "ผูหญิงเกง"กับ "คุณ
แมลูกแฝด" ไมใชส่ิงท่ีตองเลือก แตถือเปน status 
ท่ีตองไปดวยกันอยางกิ๊บเก "บริษัทใหความสําคัญ
และใหอิสระ กับพนักงานทุกคนในทุกลักษณะ
งานบางอยางทํางานขางนอกเปนสวนใหญอยาง
พนักงานขาย หรือบางคนก็มีขอจํากัดใน การ
ทํางาน เชน ตัวเองปวย คนท่ีบานปวย หรืออยาง
ตัวเอง ตอนนี้กําลังตั้งครรภ ลูกแฝด โดยสวนตัว
เดินทางไปมาลําบากขึ้นแตก็ไมอยากหยุดพักงาน 
ยังอยากทํางาน เพื่อสรางคุณคาใหกับตัวเอง และ
เพื่อนรวมงานอยูแทนท่ีจะอยูเฉยๆ ไมโครซอฟทมี
เคร่ืองมือใหพนักงานสามารถทํางานท่ีไหนก็ได 
เพียงเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปดทางใหมีวินัยและ
รับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีเพื่อสรางผลลัพธท่ีทํา
ใหบริษัทเติบโต" 
          
 สรางผลลัพธที่ทําใหบริษัทเติบโต" 
          เธอยํ้าวาการทํางานในทุกท่ี ในทุก
สถานการณ เปนเร่ืองของการเนนประสิทธิภาพใน
เนื้องาน มากกวาการเขางานเพื่อใหเห็นวามา
ทํางาน โดยพนักงานทุกคนตางเขาใจกับประเด็น
เหลานี้ และมองวา ชวยตอบโจทยการทํางานยุค
สมารทโฟน และคลาวด ท่ีเปดทางใหชีวิตและงาน
อยู บนมือถือ 
          สวนท่ีเหลือคือฝมือและทักษะการบริหาร
จัดการงานลวนๆ... 
          "แนวโนมการทํางานยุคใหม ไมไดมองถึง
ความสมดุลของงานและชีวิตสวนตัวอีกตอไป แต
จะเปน ผสานงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน" 
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