
 
           
 
 

 
 

นับวันเทคโนโลยีกําลังทําใหเสนแบง
ระหวาง "การหาเล้ียงชีวิต" กับ "การใชชีวิต"  
หดแคบเขา และถูกผลักเขาไปอยูใน เบาหลอม
ของวิถีชีวิตยุคใหมสําหรับใครหลายคนแลว เสน
แบงท่ีบางเบาของ การหาเลี้ยงชีวิตและการใช
ชีวิต เร่ิมไมมีนัยยะอีกตอไปเพราะสิ่งสําคัญกวา
ที่ รออยูคือ การไดทําในสิ่งที่ "ชอบ" กับสิ่งที่ 
"ใช" ในเวลาเดียวกันโดยปราศจากเงื่อนไขรก
รุงรัง 
          กอนหนานี้ "ไมโครซอฟท" ได เผยแพรผล
สํารวจความคิดเห็นพนักงานในภูมิภาคเอเชีย 13 
ประเทศหรือคิดเปนกลุมตัวอยาง 5,000 คน 
พบวา จํานวน 47 คน จากพนักงาน 100 คน มอง
วาไมโครซอฟทเปนองคกรท่ีสามารถสราง
แรงผลักดันใหพนักงานไดทํางานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเกิดการประสานรวมมือ และการ
สรางสรรคส่ิงใหมๆ  ในการทํางานและส่ิงสําคัญ
อีกอยางหนึ่งคือ บริษัทไดสรางความเปนอยูท่ีดี
ใหกับพนักงาน 
          อยางไรก็ดี ผลการสํารวจพบวา  มีเพียง 
3 ใน 10 ของพนักงานท่ีสามารถ "ผสาน" งานกับ
ชีวิตสวนตัวเขาดวยกันจากการท่ีบริษัทเปดโอกาส
ใหทํางานไดทุกท่ี โดยไมตองไปนั่งประจําการท่ี
ทํางานทุกวันอยางท่ีเคยเปนมา 
          ขณะท่ีพนักงานในประเทศไทย 69% 
มองวา การเขาออฟฟศยังเปนเร่ืองจําเปนเพราะมี
อุปกรณเคร่ืองไมเคร่ืองมือพรอม และอีก 25% 
บอกวาการทํางานในออฟฟศ ทําใหชีวิตไมเหี่ยว
เฉา ไดพูดคุยกับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานได
เรียนรูทักษะใหมๆ ในท่ีทํางานทุกวัน 
           

 
 
 
 
 
การสรางสรรคแนวคิด "โลกยุคใหมของการ
ทํางาน" จึงเปนอีกวาระสําคัญของไมโครซอฟทท่ี
มุงเนนการสรางประสิทธิภาพในการทํางาน โดย
ปลดล็อกขอจํากัดของการทํางาน "อยูกับท่ี" มา
เปนการทํางาน "ไดทุกท่ี" โดยมองถึงประโยชน
สูงสุดท่ีองคกรจะได มากกวาสนใจกระบวนการ
แบงเปน 3 แนวทางดวยกันคือ         
        1. บริหารประสิทธิภาพของการทํางาน
แทนการเขางาน จากการสํารวจ พบวา จาก
ลักษณะการทํางานท่ีตองพบปะกับลูกคาพนักงาน 
72% จะใชเวลาอยางนอย 1 วันใน 5 วันทํางาน
ในการทํางานนอกออฟฟศ ดังนั้น หัวหนางานควร
ศึกษาวิธีจัดการทีมใหมีประสิทธิภาพไมวาจะดวย
การตั้งตัวชี้วัดผลสําเร็จ (KPI) และท่ีสําคัญคือเนน
ไปท่ีการประเมินผลการดําเนินงานและผลลัพธ
ของงาน หัวหนางานตองแจงใหพนักงานทราบถึง
ความคาดหวังของตนเอง และติดตามผลการ
ดําเนินงานอยูสม่ําเสมอ 

          2. สรางการทํางานรวมกันระหวางทีม
จากการสํารวจพบวา 54% ของผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกวา การทํางานรวมกันอยาง
ทันทวงที เชนการแชรไอเดียระหวางเพื่อน 
รวมงาน การแลกเปล่ียนขอมูล เปนส่ิงท่ีเกิด
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ประโยชนตอองคกรการสรางการทํางานรวมกัน 
ทําใหเกิดการรวมมือรวมใจกันทํางานองคกร
สามารถสนับสนุนการทํางานรวมกัน และ
ความคิดสรางสรรค ไดดวยการสรางหรือ
ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมในการทํางานรวมท้ัง
ยกระดับเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี ท่ีใชการทํางาน
รวมกันเปนทีม เพื่อทําลายกําแพงระหวาง
พนักงานดวยกัน 
          3. การเขาถึงเทคโนโลยีอยางเทาเทียม 
พนักงานสวนใหญตองการเขาออฟฟศเพียงเพื่อ
เชื่อมตอกับอุปกรณและเคร่ืองมือในบางท่ี
พนักงานระดับบริหารกลับมีเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีดีกวาส่ิงท่ีสําคัญคือพนักงานทุกคน
จะตองเขาถึงเคร่ืองมือ ในการทํางาน เพื่อใหพวก
เขาทํางานได อยางยืดหยุนและทํางานจากนอก
สถานท่ีได แตในขณะเดียวกันบริษัทก็ตองมั่นใจวา
ขอมูลจะปลอดภัยและไดรับการปกปอง 
          ศิริวรรณ ทองเหลือง ฝายทรัพยากร
บุคคล บริษัท ไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด  
กลาววา แนวทางของไมโครซอฟท มุงให
ความสําคัญกับสวัสดิการ ควบคูไปกับการ
สนับสนุนความแตกตางของไลฟสไตลซึ่งถือเปน
กลไกสําคัญท่ีชวยเปดพื้นท่ีใหพนักงาน ไดจัดการ
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          "แนวโนมของการทํางานยุคใหม ไมได
มองถึงความสมดุลของงานและชีวิตสวนตัว
(work life balance) อีกตอไป แตจะเปนการ
ผสานงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน(work life 
integration) โดยใชเทคโนโลยีเช่ือมตอ"  
เธอกลาว 
          ศิริวรรณเปนตัวอยางท่ีดีของชีวิตท่ียากจะ
สมดุลแตดูจะงายกวากันมาก ในการท่ีจะผสาน
ชีวิตงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน หลังเขาทํางาน 
 
 
 

กับไมโครซอฟทได 2 ป  ขณะนี้เธอกําลังเปนวาท่ี
คุณแมลูกแฝดมีกําหนดคลอดในอีกไมกี่เดือน
ขางหนา 
          ซึ่งบทบาทระหวาง "ผูหญิงเกง"กับ "คุณ
แมลูกแฝด" ไมใชส่ิงท่ีตองเลือก แตถือเปน status 
ท่ีตองไปดวยกันอยางกิ๊บเก "บริษัทใหความสําคัญ
และใหอิสระ กับพนักงานทุกคนในทุกลักษณะ
งานบางอยางทํางานขางนอกเปนสวนใหญอยาง
พนักงานขาย หรือบางคนก็มีขอจํากัดใน การ
ทํางาน เชน ตัวเองปวย คนท่ีบานปวย หรืออยาง
ตัวเอง ตอนนี้กําลังตั้งครรภ ลูกแฝด โดยสวนตัว
เดินทางไปมาลําบากขึ้นแตก็ไมอยากหยุดพักงาน 
ยังอยากทํางาน เพื่อสรางคุณคาใหกับตัวเอง และ
เพื่อนรวมงานอยูแทนท่ีจะอยูเฉยๆ ไมโครซอฟทมี
เคร่ืองมือใหพนักงานสามารถทํางานท่ีไหนก็ได 
เพียงเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปดทางใหมีวินัยและ
รับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีเพื่อสรางผลลัพธท่ีทํา
ใหบริษัทเติบโต" 
          
 สรางผลลัพธที่ทําใหบริษัทเติบโต" 
          เธอยํ้าวาการทํางานในทุกท่ี ในทุก
สถานการณ เปนเร่ืองของการเนนประสิทธิภาพใน
เนื้องาน มากกวาการเขางานเพื่อใหเห็นวามา
ทํางาน โดยพนักงานทุกคนตางเขาใจกับประเด็น
เหลานี้ และมองวา ชวยตอบโจทยการทํางานยุค
สมารทโฟน และคลาวด ท่ีเปดทางใหชีวิตและงาน
อยู บนมือถือ 
          สวนท่ีเหลือคือฝมือและทักษะการบริหาร
จัดการงานลวนๆ... 
          "แนวโนมการทํางานยุคใหม ไมไดมองถึง
ความสมดุลของงานและชีวิตสวนตัวอีกตอไป แต
จะเปน ผสานงานกับชีวิตสวนตัวเขาดวยกัน" 
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