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          ผมเชื่อวาคนทุกคนท่ีเปนหัวหนา หรือเปนผูบังคับบัญชาลวนแตอยากจะเปนท่ีรักสําหรับลูกนองกันท้ังนั้น คงไม
มีใครอยากเปนหัวหนาท่ีลูกนองเกลียดหรอกจริงไหมครับ 
          แตทําไมถึงยังมีหัวหนาท่ีลูกนองไมรักอยูละ ? 
          ลองกลับมาทบทวนวัตรปฏิบัติของหัวหนากันดูสักนิดดีไหมครับวาอะไรคือพฤติกรรมหรือสิ่งท่ีหัวหนางานควร
ปฏิบัติกับลูกนองบาง 
 
           
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
           

      - หัวหนาจะอยูในสายตาของลูกนองอยูเสมอ หัวหนาตองระวังพฤติกรรมการ
แสดงออก คําพูดคําจากับลูกนองอยูเสมอ เพราะหัวหนากับลูกนองจะเหมือนกับ พอ
แมกับลูก (ลูกจะมองพอแมอยูเสมอและจะจดจาํพฤติกรรมที่ดแีละไมดีของพอแมอยู
เสมอ, ลูกนองกับหัวหนาก็เหมือนกัน) 
       - ไมแสดงกิริยาวาจากาวราว ดูถูกลูกนอง หรือพูดจาหวนไมมีหางเสียง ทาํตัวเปน
นายมองลูกนองเปนทาสหรือต่ํากวา (ความจริงก็เปนลูกจางของบริษัทเหมือนกันนั่น
แหละแตจะตางกันก็แคตําแหนง) 

2.หัวหนางานตองระมัดระวังการประพฤติปฏิบัติใหดีท้ังกาย วาจา ใจ : ศีล 

- ใหกําลังใจ, ใหคําปลอบใจในยามที่ ลูกนองเร่ิมทอ (Cheer up) 
- ใหคําชมเชย/ใหเครดิตลูกนองเมื่อเขาทํางานสาํเร็จ 
- พรอมที่จะใหคําปรึกษาหารือ/ใหความชวยเหลือลูกนอง 
- ไปเที่ยวตางจังหวัดก็ซื้อของกินเล็ก ๆ นอย ๆ มาเลี้ยงลูกนองบาง 
- รูจัก Happy Birthday ลูกนองบาง 

 

1.เปนหัวหนาท่ีรูจักการให (ทานเคย"ให"อะไรลูกนองบาง ?) : ทาน 

        เปนหัวหนาที่เคยเสียสละใหลูกนองบางไหม เชน ลูกคาเอา
กระเชามาอวยพรปใหมใหกับหัวหนา แลวหัวหนาเอากระเชาเหลานั้น
กลับบานหนาตาเฉย โดยไมเคย เสียสละใหกับลูกนองและคิดวากระเชา
เหลานั้นก็เปนผลงานของลูกนองดวยเหมือนกัน 

 

3.หัวหนางานตองมีความเสียสละ : ปริจจาคะ 

      - หัวหนาจะอยูในสายตาของลูกนองอยูเสมอ หัวหนาตองระวังพฤติกรรมการ
แสดงออก คําพูดคําจากับลูกนองอยูเสมอ เพราะหัวหนากับลูกนองจะเหมือนกับ พอ
แมกับลูก (ลูกจะมองพอแมอยูเสมอและจะจดจาํพฤติกรรมที่ดแีละไมดีของพอแมอยู
เสมอ, ลูกนองกับหัวหนาก็เหมือนกัน) 
       - ไมแสดงกิริยาวาจากาวราว ดูถูกลูกนอง หรือพูดจาหวนไมมีหางเสียง ทาํตัวเปน
นายมองลูกนองเปนทาสหรือต่ํากวา (ความจริงก็เปนลูกจางของบริษัทเหมือนกันนั่น
แหละแตจะตางกันก็แคตําแหนง) 

4.หัวหนางานตองมีความซ่ือตรง : อาชชวะ 
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      ความออนโยนไมใชออนแอ แตหมายถึงหัวหนางานควรจะเปนคน
ที่ใหเกียรติคน พูดจาสุภาพกับคนรอบขางแมวาคนคนนั้นจะมีตาํแหนง
ต่ํากวาก็ตาม 

 

5.หัวหนางานตองมีความออนโยน : มัททวะ 
 

      ไมมีลูกนองคนไหนอยากไดหัวหนาที่มีวาจาเปนอาวุธ ดาวพุธเปนวินาศ จุดเดือดต่ํา
ฟวสขาดงาย อารมณรายโวยวายเสยีงดัง ฯลฯ ดังนัน้หัวหนางานจะตองมีสติและควบคุม
อารมณเอาไวใหไดอยูเสมอ แมในเวลาที่อยากจะปร๊ีดแตกก็ตาม 
      ดังนั้น ถาหัวหนางานเปนคนข้ีโมโห อีคิวต่ํา ลูกนองก็จะมองดวยสายตาหวาดระแวง
ไมอยากเขาใกลเปนธรรมชาติของมนุษยครับ หัวหนางานจึงตองมีสติและหาทางระงับ
ความโกรธทานเคยเห็นใครที่แกปญหาสาํเร็จดวยความโกรธบางไหมละครับ 

 

7.หัวหนางานตองมีการควบคุมอารมณใหดีไมโกรธงาย : อักโกธะ 
 

     - ผูนําที่ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีคุณสมบัตสิําคัญตัวหนึ่งที ่Dr.Dave 
Ulrich (ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยมชิิแกน ซึ่งเปนคนที่วงการ HR ยอมรับวาเปน 
Guru ดาน HR ยุคปจจุบนั) บอกวาจะตองม ีCommitment คือตองมีความมุงมั่นใน
ผลสาํเร็จไมทอถอยถอดใจงาย เมื่อมีความตั้งใจแลวตองมีความแนวแนและทําจริงจน
บรรลุเปาหมาย 
      - ไมวาจะพบกับปญหามากแคไหนหัวหนางานก็จะตองมีความมุงมั่นมีความเพียร
ที่จะหาวิธีการ แกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จใหได 
      - หากหัวหนามคีวามเพียรพยายามอยางนี้แลว ลูกนองก็จะเกิดแรงฮึดตามไปดวย 
 

6.หัวหนางานตองมีความเพียรพยายามมีความมุงม่ันไมทอถอยงาย : ตปะ 

       เชน ไมควรไปแจกซองกฐินผาปาหรือเร่ียไรเงินกับลูกนองเพราะลูกนองอาจจะ
ตองจําใจทําบุญ แทนที่จะไดบญุกลับจะทาํใหลูกนองเอาไปนนิทา 
    - เปนเจามือหวยหรือเปนคนปลอย เงินกูใหลูกนอง 
    - เอางานสวนตัวทีไ่มใชเร่ืองงานมาให ลูกนองทํา เชนบางคนเรียนตอภาคคํ่าหรือ
วันหยุดก็เอารายงานตาง ๆ ที่อาจารย มอบหมายใหทําไปใหลูกนองทําตอในเวลางาน 
ซึ่งลูกนองก็ไมไดอยากทําเพราะไมใชงานทีลู่กนองตองรับผิดชอบสักหนอย แตตองจําใจ
ทําเพราะเกรงในความเปนหัวหนา บางทลีูกนองตองหอบงานสวนตัวของหัวหนา
กลับไปทําที่บานแถมซ้ํารายลูกนองทําผดิพลาดก็ไปดาวาเขาเสยีอีก เปนตน 
 

8.หัวหนางานไมควรเบียดเบียนลูกนอง : อวิหิงสา 
 

        แมจะมีเหตุการณไมดีเขามากระทบ หรือพบกับเร่ืองที่ไมพอใจ
หัวหนางานก็ควรจะตองเก็บอาการใหดี มีขันติไมแสดงอาการหรือพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมออกมาใหลูกนองเห็น เชน ถูกพูดยั่วยุจากผูที่มีความขัดแยง
กันในเร่ืองงาน หรือถูกหัวหนาระดับทีสู่งกวาตาํหนิแบบไมมีเหตผุล หัวหนา
งานก็ควรจะตองมีความอดทนอดกลั้น รูกาลเทศะ ไมฟวสขาดงาย และหา
วิธีแกปญหาเหลานั้นดวยสติมากกวาใชอารมณโตตอบออกไป 

9.หัวหนางานตองมีความอดทน อดกล้ัน : ขันติ 
 



           
 
 
 
 
 

               ท้ังหมด 10 ขอขางตนคือหลัก "ทศพิธราชธรรม" นั่นเองท่ีถาหากหัวหนางานหรือผูนําทีมงานไดนอมนําหลัก
นี้มาใชในการทํางานก็จะทําใหหัวหนาคนนั้นเปนคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีลูกนองยอมรับ และศรัทธา 
               ผมอยากใหหัวหนางานทุกทานไดลองหันกลับมาสํารวจพฤติกรรมท่ีตนเองไดประพฤติปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
โดยไมเขาขางตัวเองดูนะครับวาทานไดปฏิบัติในขอไหนไดดีอยูแลว หรือควรจะปรับปรุงขอไหนใหดีข้ึนเพ่ือท่ีจะไดเปน
หัวหนาท่ีดีและลูกนองรัก ทํางานดวยกันดวยความราบรื่นและลดปญหาในการทํางานรวมกันลงครับ 
               ปดทายผมมีกลอนสอนใจไวเปนขอคิดดี ๆ สําหรับหัวหนาทุกคนครับ (ตองขออภัยท่ีผมไมทราบวาใคร
เปนผูแตง แตเห็นวาดีเลยเอามาแชรตอจึงขอขอบพระคุณผูแตงกลอนไว ณ ท่ีนี้ดวยครับ) 
 

               อันหัวโขน เขามีไว ใสครอบหัว 
               มิใชตัว เราจริงจัง ดังท่ีเห็น 
               เขามีบท กําหนดแจง แสดงเปน 
               เม่ือเลิกเลน อยาหลงผิด คิดวาเรา 
               ท้ังหนาพระ ยักษลิง สิ่งสมมุติ 
               ท้ังเดินหยุด รําเตน เลนตามเขา 
               หมดเวลา ลาโรง จงถอดเอา 
               หนาโขนเกา เก็บไว ใชหนาจริง 
               ในเวที ชีวิต มีมิตรไว 
               มีน้ําใจ ไมตรี ดีกวาหยิ่ง 
               เพ่ือนสนิท มิตรสหาย ไวพ่ึงพิง 
               พระยักษลิง ควรคิดยอน สอนตัวเรา 
 
          ท่ีมา: หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ   10 - 13 มี.ค. 2559 

       หัวหนางานควรจะตองระมัดระวังความประพฤติที่ไมถูกตอง เชน หัวหนาไมควร
มีเร่ืองชูสาวกับลูกนอง หรือฉวย โอกาสแตะอ๋ังลวนลามลูกนอง (ทํางานตัวเปนเกลียว
แตหัวเปนงู) 
 

10.หัวหนางานควรจะตองประพฤติตัวดีไมทําตัวผิดทํานองคลองธรรม : อวิโรธ

 


