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          ผมเชื่อวาคนทุกคนท่ีเปนหัวหนา หรือเปนผูบังคับบัญชาลวนแตอยากจะเปนท่ีรักสําหรับลูกนองกันท้ังนั้น คงไม
มีใครอยากเปนหัวหนาท่ีลูกนองเกลียดหรอกจริงไหมครับ 
          แตทําไมถึงยังมีหัวหนาท่ีลูกนองไมรักอยูละ ? 
          ลองกลับมาทบทวนวัตรปฏิบัติของหัวหนากันดูสักนิดดีไหมครับวาอะไรคือพฤติกรรมหรือสิ่งท่ีหัวหนางานควร
ปฏิบัติกับลูกนองบาง 
 
           
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
           

      - หัวหนาจะอยูในสายตาของลูกนองอยูเสมอ หัวหนาตองระวังพฤติกรรมการ
แสดงออก คําพูดคําจากับลูกนองอยูเสมอ เพราะหัวหนากับลูกนองจะเหมือนกับ พอ
แมกับลูก (ลูกจะมองพอแมอยูเสมอและจะจดจาํพฤติกรรมที่ดแีละไมดีของพอแมอยู
เสมอ, ลูกนองกับหัวหนาก็เหมือนกัน) 
       - ไมแสดงกิริยาวาจากาวราว ดูถูกลูกนอง หรือพูดจาหวนไมมีหางเสียง ทาํตัวเปน
นายมองลูกนองเปนทาสหรือต่ํากวา (ความจริงก็เปนลูกจางของบริษัทเหมือนกันนั่น
แหละแตจะตางกันก็แคตําแหนง) 

2.หัวหนางานตองระมัดระวังการประพฤติปฏิบัติใหดีท้ังกาย วาจา ใจ : ศีล 

- ใหกําลังใจ, ใหคําปลอบใจในยามที่ ลูกนองเร่ิมทอ (Cheer up) 
- ใหคําชมเชย/ใหเครดิตลูกนองเมื่อเขาทํางานสาํเร็จ 
- พรอมที่จะใหคําปรึกษาหารือ/ใหความชวยเหลือลูกนอง 
- ไปเที่ยวตางจังหวัดก็ซื้อของกินเล็ก ๆ นอย ๆ มาเลี้ยงลูกนองบาง 
- รูจัก Happy Birthday ลูกนองบาง 

 

1.เปนหัวหนาท่ีรูจักการให (ทานเคย"ให"อะไรลูกนองบาง ?) : ทาน 

        เปนหัวหนาที่เคยเสียสละใหลูกนองบางไหม เชน ลูกคาเอา
กระเชามาอวยพรปใหมใหกับหัวหนา แลวหัวหนาเอากระเชาเหลานั้น
กลับบานหนาตาเฉย โดยไมเคย เสียสละใหกับลูกนองและคิดวากระเชา
เหลานั้นก็เปนผลงานของลูกนองดวยเหมือนกัน 

 

3.หัวหนางานตองมีความเสียสละ : ปริจจาคะ 

      - หัวหนาจะอยูในสายตาของลูกนองอยูเสมอ หัวหนาตองระวังพฤติกรรมการ
แสดงออก คําพูดคําจากับลูกนองอยูเสมอ เพราะหัวหนากับลูกนองจะเหมือนกับ พอ
แมกับลูก (ลูกจะมองพอแมอยูเสมอและจะจดจาํพฤติกรรมที่ดแีละไมดีของพอแมอยู
เสมอ, ลูกนองกับหัวหนาก็เหมือนกัน) 
       - ไมแสดงกิริยาวาจากาวราว ดูถูกลูกนอง หรือพูดจาหวนไมมีหางเสียง ทาํตัวเปน
นายมองลูกนองเปนทาสหรือต่ํากวา (ความจริงก็เปนลูกจางของบริษัทเหมือนกันนั่น
แหละแตจะตางกันก็แคตําแหนง) 

4.หัวหนางานตองมีความซ่ือตรง : อาชชวะ 
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      ความออนโยนไมใชออนแอ แตหมายถึงหัวหนางานควรจะเปนคน
ที่ใหเกียรติคน พูดจาสุภาพกับคนรอบขางแมวาคนคนนั้นจะมีตาํแหนง
ต่ํากวาก็ตาม 

 

5.หัวหนางานตองมีความออนโยน : มัททวะ 
 

      ไมมีลูกนองคนไหนอยากไดหัวหนาที่มีวาจาเปนอาวุธ ดาวพุธเปนวินาศ จุดเดือดต่ํา
ฟวสขาดงาย อารมณรายโวยวายเสยีงดัง ฯลฯ ดังนัน้หัวหนางานจะตองมีสติและควบคุม
อารมณเอาไวใหไดอยูเสมอ แมในเวลาที่อยากจะปร๊ีดแตกก็ตาม 
      ดังนั้น ถาหัวหนางานเปนคนข้ีโมโห อีคิวต่ํา ลูกนองก็จะมองดวยสายตาหวาดระแวง
ไมอยากเขาใกลเปนธรรมชาติของมนุษยครับ หัวหนางานจึงตองมีสติและหาทางระงับ
ความโกรธทานเคยเห็นใครที่แกปญหาสาํเร็จดวยความโกรธบางไหมละครับ 

 

7.หัวหนางานตองมีการควบคุมอารมณใหดีไมโกรธงาย : อักโกธะ 
 

     - ผูนําที่ประสบความสําเร็จจําเปนตองมีคุณสมบัตสิําคัญตัวหนึ่งที ่Dr.Dave 
Ulrich (ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัยมชิิแกน ซึ่งเปนคนที่วงการ HR ยอมรับวาเปน 
Guru ดาน HR ยุคปจจุบนั) บอกวาจะตองม ีCommitment คือตองมีความมุงมั่นใน
ผลสาํเร็จไมทอถอยถอดใจงาย เมื่อมีความตั้งใจแลวตองมีความแนวแนและทําจริงจน
บรรลุเปาหมาย 
      - ไมวาจะพบกับปญหามากแคไหนหัวหนางานก็จะตองมีความมุงมั่นมีความเพียร
ที่จะหาวิธีการ แกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จใหได 
      - หากหัวหนามคีวามเพียรพยายามอยางนี้แลว ลูกนองก็จะเกิดแรงฮึดตามไปดวย 
 

6.หัวหนางานตองมีความเพียรพยายามมีความมุงม่ันไมทอถอยงาย : ตปะ 

       เชน ไมควรไปแจกซองกฐินผาปาหรือเร่ียไรเงินกับลูกนองเพราะลูกนองอาจจะ
ตองจําใจทําบุญ แทนที่จะไดบญุกลับจะทาํใหลูกนองเอาไปนนิทา 
    - เปนเจามือหวยหรือเปนคนปลอย เงินกูใหลูกนอง 
    - เอางานสวนตัวทีไ่มใชเร่ืองงานมาให ลูกนองทํา เชนบางคนเรียนตอภาคคํ่าหรือ
วันหยุดก็เอารายงานตาง ๆ ที่อาจารย มอบหมายใหทําไปใหลูกนองทําตอในเวลางาน 
ซึ่งลูกนองก็ไมไดอยากทําเพราะไมใชงานทีลู่กนองตองรับผิดชอบสักหนอย แตตองจําใจ
ทําเพราะเกรงในความเปนหัวหนา บางทลีูกนองตองหอบงานสวนตัวของหัวหนา
กลับไปทําที่บานแถมซ้ํารายลูกนองทําผดิพลาดก็ไปดาวาเขาเสยีอีก เปนตน 
 

8.หัวหนางานไมควรเบียดเบียนลูกนอง : อวิหิงสา 
 

        แมจะมีเหตุการณไมดีเขามากระทบ หรือพบกับเร่ืองที่ไมพอใจ
หัวหนางานก็ควรจะตองเก็บอาการใหดี มีขันติไมแสดงอาการหรือพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมออกมาใหลูกนองเห็น เชน ถูกพูดยั่วยุจากผูที่มีความขัดแยง
กันในเร่ืองงาน หรือถูกหัวหนาระดับทีสู่งกวาตาํหนิแบบไมมีเหตผุล หัวหนา
งานก็ควรจะตองมีความอดทนอดกลั้น รูกาลเทศะ ไมฟวสขาดงาย และหา
วิธีแกปญหาเหลานั้นดวยสติมากกวาใชอารมณโตตอบออกไป 

9.หัวหนางานตองมีความอดทน อดกล้ัน : ขันติ 
 



           
 
 
 
 
 

               ท้ังหมด 10 ขอขางตนคือหลัก "ทศพิธราชธรรม" นั่นเองท่ีถาหากหัวหนางานหรือผูนําทีมงานไดนอมนําหลัก
นี้มาใชในการทํางานก็จะทําใหหัวหนาคนนั้นเปนคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีลูกนองยอมรับ และศรัทธา 
               ผมอยากใหหัวหนางานทุกทานไดลองหันกลับมาสํารวจพฤติกรรมท่ีตนเองไดประพฤติปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
โดยไมเขาขางตัวเองดูนะครับวาทานไดปฏิบัติในขอไหนไดดีอยูแลว หรือควรจะปรับปรุงขอไหนใหดีข้ึนเพ่ือท่ีจะไดเปน
หัวหนาท่ีดีและลูกนองรัก ทํางานดวยกันดวยความราบรื่นและลดปญหาในการทํางานรวมกันลงครับ 
               ปดทายผมมีกลอนสอนใจไวเปนขอคิดดี ๆ สําหรับหัวหนาทุกคนครับ (ตองขออภัยท่ีผมไมทราบวาใคร
เปนผูแตง แตเห็นวาดีเลยเอามาแชรตอจึงขอขอบพระคุณผูแตงกลอนไว ณ ท่ีนี้ดวยครับ) 
 

               อันหัวโขน เขามีไว ใสครอบหัว 
               มิใชตัว เราจริงจัง ดังท่ีเห็น 
               เขามีบท กําหนดแจง แสดงเปน 
               เม่ือเลิกเลน อยาหลงผิด คิดวาเรา 
               ท้ังหนาพระ ยักษลิง สิ่งสมมุติ 
               ท้ังเดินหยุด รําเตน เลนตามเขา 
               หมดเวลา ลาโรง จงถอดเอา 
               หนาโขนเกา เก็บไว ใชหนาจริง 
               ในเวที ชีวิต มีมิตรไว 
               มีน้ําใจ ไมตรี ดีกวาหยิ่ง 
               เพ่ือนสนิท มิตรสหาย ไวพ่ึงพิง 
               พระยักษลิง ควรคิดยอน สอนตัวเรา 
 
          ท่ีมา: หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ   10 - 13 มี.ค. 2559 

       หัวหนางานควรจะตองระมัดระวังความประพฤติที่ไมถูกตอง เชน หัวหนาไมควร
มีเร่ืองชูสาวกับลูกนอง หรือฉวย โอกาสแตะอ๋ังลวนลามลูกนอง (ทํางานตัวเปนเกลียว
แตหัวเปนงู) 
 

10.หัวหนางานควรจะตองประพฤติตัวดีไมทําตัวผิดทํานองคลองธรรม : อวิโรธ

 


