
 

 

 

    โดย : เสริมคุณ คุณาวงศ ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท ซีเอ็มโอ จํากัด (มหาชน) 

 เจเนอเรชั่น วาย หรือ Gen Y เปนคําท่ีใชเรียกกลุมคนท่ีเกิดในยุค 80s ถึงยุค 90s ถือเปนคนเจ

เนอเรชั่นหนึ่งท่ีถูกกลาวถึงมากในปจจุบัน ถาดูจากอายุ คนท่ีถูกเรียกวา “เจน วาย” ปจจุบันจะมีอายุ

ราวๆ 20-35 ป ซึ่งถือเปนกลุมบุคลากรวัยทํางานระดับตน ถึงระดับกลาง ซึ่งกําลังเปนพลังขับเคล่ือนใน

ทุกองคกร 

 สาเหตุท่ีเขียนถึงคนกลุมนี้ เนื่องจากพวกเขาคือคนรุนใหมท่ีจะกาวขึ้นมาสรางสรรคผลงานและ

ยอดขาย ใหกับองคกรนับตั้งแตปจจุบันนี้ตอเนื่องไปถึงอนาคต ผมจึงให ความสําคัญกับคนกลุมนี้มากๆ 

และตองการใหผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของ เจน วาย เชนเดียวกัน 

 มีหลายองคกรท่ีพบปญหาเกี่ยวกับคนเจน วาย อยูบอยคร้ัง จนกอใหเกิดทัศนคติ ในเชิงลบตอคน

เจน วาย ท่ีเรามักไดยินกันบอยๆ ก็เชน คนกลุมนี้ ไมมีความอดทนตอ การทํางาน เบื่องายเปลี่ยนงาน

บอย รวมทั้งไมเคารพกฎเกณฑขององคกรเทาที่ควร แนนอนวาพนักงานเจน วาย ยอมไมเหมือนกับ

พนักงานรุนกอนหนาทั้งวธิีคิด วิธีทํางาน จนถึงการใชชีวิต ดังนั้นการนําคนตางเจนเนอเรช่ันมา

เปรียบเทียบกันและมองแตขอเสียเชนนี้จึงเปนเร่ืองที่ไมกอประโยชน 

 ในป 2025 เจน วาย จะมีจํานวนถึง 75% ของพนักงานท้ังหมดในองคกร ดังนั้นจึงตองการใหเรา

มาเปดใจเรียนรูและทําความเขาใจในพฤติกรรม แนวคิด ทัศนคติของกลุมเจน วายตอการทํางาน เพื่อให

พวกเขากลายมาเปนสวนหนึ่งในการเติบโตขององคกร มุงมั่นทุมเทในการทํางาน และมีความภาคภูมิใจ

ตอองคกรท่ีสังกัด ซึ่งผมไดรวบรวมประสบการณและขอมูลท่ีไดเรียนรูคนเจน วาย เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับ การพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับบุคลากรรุนใหม เพ่ือความยั่งยืนไปดวยกัน ไวดังนี ้



 1. อิสระในการทํางานสําคัญกวาเงินเงินไมใชทุกอยางสําหรับเจนวาย เราจะเห็นวาคนรุน

กอนๆ ยอมทํางานหนัก หรืองานท่ีนาเบ่ือเพื่อแลกกับเงินเดือน แตไมใชกับคนรุนนี้ คนเจน วาย เติบโต

มาพรอมกับ โลกท่ีขอมูลขาวสารเปดกวางมากขึ้น เทคโนโลยีตางๆ ทําใหพวกเขาเรียนรูโลกในแงมุม

ตางๆ ไดรวดเร็วขึ้น พวกเขาจึงรักในสิทธิเสรีภาพในการใชชีวิต การเปดโอกาสให คนเจน วายไดมี

รูปแบบการทํางานท่ีอิสระมากขึ้น นับเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงท่ีจะชวยพวกเขามีความสุขในการทํางาน 

 การใชกฎระเบียบตางๆ ท่ีเขมงวดเพื่อหวังเปนการแกปญหาในองคกร บอยคร้ัง กลับกลายเปน

การผลักดันใหพนักงานกลุมนี้ไปจากองคกร ย่ิงถาเราตองการบุคลากรประเภท Talent มาทํางานดวย

แลว การใหความยืดหยุนในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะคนเกงเจน วายพรอมท่ีจะลาออกไป

เปนนายตัวเองไดทุกเมื่อ และเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดคนทํางานประเภท Freelance จํานวนมากใน

ปจจุบัน หากองคกรของทานประสบปญหาพนักงานลาออกบอย ลองพิจารณาดูวาองคกรทานมีกฎเกณฑ

ท่ีลาสมัย หรือไม โปรดจงอยากลัวท่ีจะผอนคลายนโยบายท่ีเขมงวดบางอยางลงบาง 

 2. เคารพทุกความคิดเห็นโครงสรางการบริหารงานแบบมีลําดับข้ันนับเปนเร่ืองปกติของทกุ

องคกร แตการ ยึดติดในเร่ืองลําดับชั้นของตําแหนงงานมากเกินไปกลับเปนเร่ืองลาสมัยท่ีคนเจน วาย รับ

ไมได องคกรแบบไทยๆ จํานวนมากมักมีปญหาในขอนี้ เพราะมีโครงสรางแบบเดิมท่ีใชปฏิบัติกันมานาน

และไมเคยปฏิรูปกันอยางจริงจัง ท้ังท่ีคนทํางานไดเปล่ียนไปหลายรุนแลว 

 การไมรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมีตําแหนงงานต่ํากวา คือการปดกั้นอิสรภาพทางปญญา ซึ่งจะ

เปนอุปสรรคอยางมากในการพัฒนาองคกรสูยุคใหม ท้ังยังเปนอันตรายตอโอกาสการสูญเสียบุคลากรท่ีมี

ความสามารถอีกดวย ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหคนรุนใหมไดแสดงไอเดียความคิดเห็นในงานของ

เขา สวนผูบริหารก็ควรใชประสบการณท่ีมากกวาเติมเต็มในสวนท่ีลูกนองยังไมมี วิธีการแบบนี้จึงนาจะ

เหมาะสมมากกวาการส่ังการเพียงจากบนลงลางเพียงฝายเดียว ย่ิงไปกวานี้ตองไมลืมวาบรรดาลูกคาของ

ทานเองก็เร่ิมเปนคนกลุมเจน วายแลวเชนกัน บางคร้ังวิธีคิดของทานอาจลาสมัยไปแลวก็เปนได 

 3. สิ่งแวดลอมที่ดีตอบรับไลฟสไตลจากการศึกษาพฤติกรรมของคนเจนวาย สงผลใหเกิดเท

รนดใหมของโลกคนทํางาน นั่นคือ การสรางออฟฟศท่ีตอบรับไลฟสไตล ซึ่ง Google คือองคกรแรกๆ ท่ี

จุดกระแสนี้ขึ้นมา ปจจุบันความนาอยูของออฟฟศจึงกลายเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือก

สมัครงานของคนเจน วาย ผมมองวาการพัฒนาสํานักงานใหมีบรรยากาศดีและ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี



ครบครันนั้น เปนการลงทุนเพื่ออนาคตท่ีสําคัญ เนื่องจาก จะชวยใหบริษัทจะมีจุดเดนในการดึงดูดให

บุคลากรดีๆ เขามาทํางานมากขึ้น 

 ซีเอ็มโอเองไดสํารวจความตองการของกลุมพนักงานเจน วาย และผลสํารวจทําใหเราสราง

สํานักงานแหงใหมภายใตคอนเซ็ปต Work-Live-Play ท่ีสามารถตอบรับกับการ ใชชีวิตของคนรุนใหม 

ดังนั้นออฟฟศยุคใหมจึงตองไมใชแคเขาไปทํางานแลวกลับบาน  แตตองเปนท่ีๆ พนักงานสามารถใชชีวิต

ไดอยางมีความสุขรวมกัน เชน มีการเขาถึงระบบ wifi ในทุกท่ีของสํานักงานเพื่อการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีสถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีเปดใหใชไดตลอดวัน มีหองสมุดเติมความรู มีกิจกรรมสันทนา

การ รวมถึงมีศูนยออกกําลังกาย เปนตน 

 4. ใสความทาทายและโอกาสเติบโตเสมอเจน วายสวนใหญไมชอบนั่งอยูในคอกทํางานตาม

คําส่ังไปวันๆ พวกเขามีจิตวิญญาณของความเปน Entrepreneur สูงกวาเจเนอเรชั่นกอนหนามาก พรอม

ท่ีจะลาออกไปเปน “เจาของกิจการ” ทันทีท่ีไมพอใจกับงานประจําท่ีทําอยู เพราะอาชีพ “เจาของ

กิจการ” เปนอาชีพท่ีติดหนึ่งในหาของอาชีพท่ีเจน วาย ใฝฝน 

 ดังนั้นหากจะใหพวกเขาแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มท่ีในการทํางาน ตองทําใหเขารูสึกถึง

ความเปนสวนสําคัญในองคกร ไมใชรูสึกวาเปนเพียงลูกจางท่ีทํางานตามคําส่ังและรอรับเงินเดือน ผูเปน

หัวหนางานตองไมลังเลท่ีจะมอบงานท่ีทาทายใหพวกเขาแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มท่ี พรอม

สราง ambition ของการเปนสวนสําคัญขององคกร ใหพวกเรารูวาทุกงานท่ีพวกเขาสรางสรรคขึ้นมานั้น

กําลังผลักดันใหองคกรเติบโต และองคกรตองกลาท่ีจะมอบรางวัลตอบแทนความตั้งใจเพื่อใหพวกเขา

รูสึก ภาคภูมิใจในความสําเร็จไปดวยกัน การทําเชนนี้จะชวยลบความรูสึกของการเปนเพียงลูกจางทํางาน

ตามคําส่ังออกไปได 

 ตองการใหองคกรท่ีกําลังประสบปญหาท้ังในเร่ืองชองวางระหวางวัย การมีทัศนคติแบงแยก 

ความไมเขาใจกันของหัวหนากับลูกนอง นําท้ัง 4 ขอท่ีไดกลาวขางตน มาเปน สวนหนึ่งในการพิจารณา

เพื่อกําหนดยุทธศาสตรการบริหารทีมงานท้ังในระยะส้ันและ ระยะยาว อยารอใหความไมเขาใจกันของ

คนตางวัยลุกลามจนกลายเปนปญหาใหญของ องคกร การปองกันยอมดีกวาการแกไข 
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