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          การเปล่ียนแปลงทางของธุรกิจยักษใหญ เชน Sony, Nokia, Kodakฯลฯ  สรางความหว่ันใจ 
สําหรับผูบริหารและพนักงานในองคกรตางๆ อยูมิใชนอย  รวมท้ังการควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมาก  ทําใหเกิดคําถามวาแลวเราจะยืนหยัดอยูไดแคไหนท่ีจะไมถูกกระแสการ
เปล่ียนแปลงถาโถมเขามา จนลมท้ังยืน สํานักพิมพ Harvard Business Review Press ตีพิมพหนังสือ 
ของ john Kotter  ท่ีมีชื่อวา "Accelerate: Building Strategic Agility for a faster - Moving World " 
ซึ่งบอกวาการที่จะอยูรอดไดนั้น องคกรตองบริหารจัดการแบบคูขนานคือ  การทํางานประจําวันใหมี
ประสิทธิภาพในโครงสรางการบริหารจัดการที่มีอยู และมุงสูอนาคตดวยนวตักรรมและความคลองตัว 
จากการบริหารงานแบบเครือขาย (Networking) 
 
          ผูบริหารตองสรางความตระหนัก ใหคนในองคกรวาการคิดแบบเดิมๆ ทํางานแบบเดิมๆ นั้น 
ไมสามารถไปตอไดอีกแลว การรับมือกับอนาคตเปนเร่ืองท่ีตองเห็นภาพรวมกัน และกาวไปดวยกัน ในขณะ
ท่ีปจจุบันก็ตองทําใหดีท่ีสุด เพราะเปน พื้นฐานท่ีแข็งแกรงสําหรับอนาคต  โครงสรางในการปฏิบัติงานเปน 
กลไกสําคัญในการสงมอบสินคาหรือ บริการใหกับลูกคา โครงสรางเดิมยังคงอยู ขณะเดียวกันผูบริหาร
จะตองทําใหเกิด การทํางานดวยระบบเครือขายขึ้นมา ในองคกรแบบคูขนานดวย โดยระบบ เครือขายนี้จะ
ไมยึดติดกับโครงสรางเดิม และเกิดขึ้นโดยกลุมคนท่ีมีใจทุมเท ในการปรับเปล่ียนองคกรไปสูอนาคต ระบบ
เครือขายนี้จะมีความคลองตัว ในการทํางานเพราะไมมีลําดับชั้น ในการบังคับบัญชา มีการแลกเปล่ียน 
เรียนรูรวมกัน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค  และผูนําตองเขามาทํางานรวมกับอาสาสมัครกลุมนี้อยาง
เขมแข็ง ทําใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะผลักดันองคกรไปขางหนาดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 
      Kotter นําเสนอวิธีการ 8 ขอในการสรางตัวเรงใหเกิดการบริหารแบบคูขนานในองคกร คือ  

1. ตองสรางความตระหนักถึงความจําเปนขององคกรท่ีตองรักษาตัวรอดในทามกลางการ
เปล่ียนแปลง 
          2. สรางความตระหนักในคุณคาของตนเองท่ีจะเขามาชวยองคกร ดวยการใชกําลังความคิด แรงใจ 
ไขวควาโอกาสท่ีมีอยูสําหรับองคกร  

3. เมื่อไดกลุมอาสาสมัครสําหรับระบบเครือขายมาแลว ก็ตองรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและวางกลยุทธรวมกัน 
          4. ส่ือสาร ขยายวงอาสาสมัครใหเพิ่มพูนขึ้นในองคกร  

5. ชวยกันกําจัดอุปสรรคท่ีมี หรือคาดวาจะเกิดขึ้นเพื่อความคลองตัว  
6. คอยๆ ล้ิมรสความสําเร็จเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ดวยการจัดกิจกรรม ฉลองความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้นเล็กๆ นอยๆ 
         7. เพิ่มอัตราเรงขึ้นเร่ือยๆ ดวยการกาวไปขางหนาอยางไมหยุดย้ัง  



8. ทําใหวิธีคิด แนวทางปฏิบัติของอาสาสมัครนี้กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร คือ 
วัฒนธรรมของจิตอาสาเพื่อรวมพัฒนาองคกร 

 
          การทํางานดวยระบบเครือขายนี้อาจมองดูคลายทีมขามสายงานหรือ Cross  Functional Team 
ท่ีหลายๆ องคกรทํากัน แตตางกันตรงท่ีวาทีมขามสายงานก็ยังคง เกิดขึ้นจากการบังคับบัญชา แตใน
แนวคิดนี้ระบบเครือขายจะตองเกิดจากการสมัครใจดวยจิตอาสาท่ีจะเขามามีสวนชวยองคกร ซึ่งผูบริหาร
ตองวางแนวทางอยางรอบคอบ ท่ีจะจะทําใหผูท่ีเขามาอาสาสมัครมั่นใจไดวาเขาจะมีโอกาสไดแสดง
ความสามารถ  ไมใชการเขามาพูดคุย วาดฝนกันแบบลมๆ แลงๆ แตมีการนําไปปฏิบัติจริง โดยมีผูบริหาร
เปนผูใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน 
 

ดังนั้นองคกรควรเร่ิมตนดวยโครงการเล็กๆ เพื่อใหเกิดความสําเร็จ  สรางแรงบันดาลใจในการ
ขับเคล่ือนไปสูโครงการท่ีใหญขึ้น จนสามารถสรางการเปล่ียนแปลง สรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดในองคกร 
การวัดผลสําเร็จจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีตองทําใหทีมงานสามารถประเมินไดวาวิธีการท่ีไดทํามานั้น ตอง
ปรับปรุง พัฒนาตอยอดไปอยางไร บรรยากาศในการทํางานรวมกันก็ตองเปนบรรยากาศท่ีเสริมสรางพลัง
ซึ่งกันและกัน แนนอนวาความผิดพลาดยอมเกิดขึ้นไดเสมอ แตความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นคือการเรียนรูของ
ทีมงานท่ีจะพัฒนาใหดีขึ้น เปนส่ิงท่ีทุกคนตองยอมรับ ตองคิดวาทุกความผิดพลาด และทุกความสําเร็จทุก
คนมีสวนรวมดวยกันท้ังส้ิน การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยางไมมีทางหลีกเล่ียงไมวาจะเปนธุรกิจใด 
หากผูบริหารไมสามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานของคนในองคกรได ก็เปนส่ิงท่ี นาหว่ันใจวาองคกร
จะอยูตอไปอยางไรในอนาคต 
 
          ถาสังเกตใหดี หลายธุรกิจท่ีมีอายุมากกวา 50 ปในบานเราและยังอยูได  มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมองอนาคตไดคอนขางชัดเจนวา จะเดินตอไปใน
ทิศทางใด มีอะไรบางท่ีองคกรตองปรับเปล่ียน 
 
          นอกจากแนวทางท่ี Kotter นําเสนอ เคร่ืองมือที่หลายองคกรทํากันอยูแลวคือ Change 
Management ซึ่งสามารถนําแนวคิดนี้ไปตอยยอดได เพราะเปาหมายของ Change Management 
ก็คือการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง แตอาจไมไดมองภาพอนาคตในระยะยาว ดังนั้น ถาไมอยากจะทํา
ธุรกิจดวยความอกส่ันขวัญหายทุกคร้ังท่ีสถานการณเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองเปล่ียนแปลง การบริหาร
เพื่อรับมือกับอนาคตไป พรอมกับการทํางานประจําวันคงตองเร่ิมตนไดแลว 
 
          "ระบบเครือขายนี้ จะไมยึดติดกบัโครงสรางเดิม  และเกิดข้ึนโดย กลุมคนที่มีใจ ทุมเท ในการ 
ปรับเปลี่ยนองคกร ไปสูอนาคต" 
 
  ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ  28 พ.ย. 57 


