
  
           
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสรางภาวะ VUCA ซึ่งยอมาจาก คําวา Volatile (ความผันผวน), 
Uncertain (ความไมแนนอน), Complex (ความซับซอน) และ Ambiguous (ความไมชัดเจน)  
อันหมายถึงสถานการณท่ีองคกรและผูนําองคกรไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต  
แตละองคกรควรมีความตื่นตัวและพรอมรับสถานการณตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
เพื่อไมใหเกิดผลกระทบท่ีเสียหายกับองคกร ท้ังในเร่ืองการบริหารธุรกิจ และ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
          บริษัท ดีเวลลอปเมนท ไดเมนชั่นส 
อินเตอรเนชั่นแนล หรือ ดีดีไอ ท่ีปรึกษาดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะผูมีศักยภาพ
สูง (Talent Management Consultancy) 
ระดับโลกท่ีเชี่ยวชาญดานการสงเสริม และ
พัฒนาผูนําและพนักงานภายในองคกร รวมกับ
เดอะคอนเฟอเรนซบอรด สมาคมดานการวิจัย
จากประเทศสหรัฐอเมริกาเปดเผยรายงานวิจัย
ลาสุดในหัวขอ " Working Within the VUCA 

Vortex" แนะนําผูนําองคกรไทยควรมี 4 ทักษะสําคัญ เพื่อรับมือสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีอยางเต็ม รูปแบบปลายป 2558 นี้ 
 
          นิติพันธ พันธุวิโรจน ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท ดีดีไอ-เอเชีย/แปซิฟค อินเตอรเนชั่น
แนล กลาววา รายงานวิจัยลาสุดท่ีในหัวขอ Working Within the VUCA Vortex ระบุวา  ผูเชี่ยวชาญ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จากองคกรธุรกิจหลายแหงมองวาผูนําองคกรของพวกเขานั้นไมมี
ความสามารถ ท่ีจะเผชิญหนากับสถานการณในดาน ความผันผวน คิดเปน 40 เปอรเซ็นต  ความไม
แนนอน 32 เปอรเซ็นต ความซับซอน 36 เปอรเซ็นต และความไมชัดเจน 31 เปอรเซ็นต และมีเพียง  
18 เปอรเซ็นตเทานั้นท่ีระบุวาผูนําองคกรของพวกเขามีความสามารถมากพอ  ท้ังนี้ประเทศไทยกําลังกาว 
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีในปลายปนี้ สงผลใหผูนําองคกรตางตองเผชิญหนากับความ
ทาทายท่ีสําคัญ ไดแก  

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานการณท่ีไมอาจคาดเดาได เชน อาจจะมีการแขงขันเพื่อดึง
ตัวบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสายอาชีพในระหวางกลุมประเทศอาเซียน  

2. ความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เชน ราคาน้ํามัน ราคาทองคํา ความผันผวน ของ
อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงิน ภัยคุกคามในโลกไซเบอร ความผันผวนในตลาดพลังงาน เปนตน แมวาผูนํา
องคกรไมสามารถควบคุมเร่ืองเหลานี้ได แตผูนําองคกรตองพรอมรับมือกับความเส่ียงตลอดเวลา 
 

 



          นอกจากนี้ ปญหาที่พบในองคกรธุรกิจสวนใหญ คือ ผูนําองคกรมักจะมองไมเห็นโอกาสและ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน อาจจะมองเปนเร่ืองไกลตัว  แตจริงๆ แลวแนวคิด VUCA นี้
มีมานานแลว ซึ่งผูนําองคกรที่ดีควรมองเห็นโอกาส  ความทาทาย และสามารถเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ
ได รวมทั้งผูนําองคกรยังตองเตรียมตัวรับกบัสถานการณตางๆ ที่จะเกิดข้ึนเมื่อไทยกาวสูตลาดเออีซี 
ซึ่งเปนตลาดที่ใหญกวาเดมิในปลายปนี ้
          ดังนั้น ไดแก  ผูนําองคกรไทยควรมีความพรอมและทักษะที่สําคัญ 4 ขอ 

ผูนําควรมีสามารถดานการการบริหารจัดการ1. Managing and introducing change 
คาดการณไดวาจะเกิดอะไรขึ้น และพรอมใหคําแนะนําและรูวิธีบริหารคนท่ีไมยอมรับการเปล่ียนแปลง
เพื่อเปล่ียนแปลงองคกรไปในทางท่ีดีได  

การสรางทีมหรือบุคลากรใหเห็นไปในทิศทาง2. Building consensus and commitment 
เดียวกันกับผูนํา และเขาใจสถานการณวาตองมีการเปล่ียนรูปแบบหรือวิธีการทํางานใหมๆ  

ผูนําตองสามารถพัฒนาทีมและ3. Inspiring others toward a challenging future vision 
ชี้แจงไดวาทําแลวจะเห็นผลอยางไร  

ผูนําองคกรท่ีดีตองมีความตื่นตัวและรูวาควรจะบริหาร4. Leading across generations 
บุคลากรในหลายๆ รุน หรือหลายๆ รูปแบบไดอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะกลุมคนทํางาน
รุนใหมท่ีพรอมจะเปล่ียนงานตลอดเวลา 
 
          ปจจุบัน หลายองคกรในตางประเทศท่ีเร่ิมใชแนวคิด VUCA และประสบความสําเร็จ เชน บริษัท 
ซัมซุง มีรายงานระบุวาคณะผูบริหารซัมซุงใชปรัชญาท่ีวา  "Crisis Everyday" คือพนักงาน ในองคกรของ
ซัมซุงจะตองพรอมรับมือ กับสถานการณฉุกเฉินไดตลอดเวลา นับเปนหนึ่งในตัวอยางของผูนําองคกร ท่ี
ทันตอเหตุการณและการเปล่ียนแปลง ในโลกธุรกิจ  

สําหรับมุมมองของดีดีไอเกี่ยวกับการพัฒนาผูนําองคกรใหพรอมกาวสูตลาดเออีซีนั้น  
ไดแก  แบงออกเปน 6 ข้ันตอน  

ความคลองตัว  ความสามารถในการตอบสนอง การปรับตัวอยางรวดเร็ว1. Business Agility 
ทางธุรกิจ  
         การวางแผนกลยุทธการบริหารกําลังคน   2. Strategic Workforce Planning 

การคนหาความพรอม   3. The Pursuit of Readiness 
การรวบรวมและการใชขอมูล  4. Gathering & Using Data 

 เปนองคกรแหงการเรียนรู  5. The Learning Organization
การบริหารจัดการ Talent อยางย่ังยืน  6. Talent Management Sustainability 

"เรามองวาส่ิงสําคัญท่ีผูนําองคกรท่ีดี ควรจะมีคือ ตองมองใหออกวาความไมแนนอนตางๆ จะ
เกิดผลกระทบอยางไรกับแผนดําเนินธุรกิจขององคกรลวงหนา ตองสามารถบริหารองคกร บริหารทีม 
บริหารทรัพยากรบุคคล และรูวิธีท่ีจะนําพาองคกรกาวผานสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุดได" 
 
          ท่ีมา : กรุงเทพธุรกิจ 21 เม.ย. 58 


