
บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

 1. ผลจากการพฒันาประเทศในระยะ 25 ปีทีผ่่านมาท าใหร้ะบบเศรษฐกจิของประเทศ
ไทยได้ก้าวเข้าสู่ระดบัประเทศก าลงัพฒันารายได้ปานกลาง ซึ่งเป็นระดบัที่ประเทศคู่แข่งขนัมี
ความสามารถสูงเป็นอนัมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ นอกจากนัน้แล้ว
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยยงัได้ทวคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้จนท าให้ระบบบรหิารงานพฒันา
เศรษฐกจิเดมิทีภ่าครฐัเป็นจกัรกลทีส่ าคญัไมเ่พยีงพอทีจ่ะรบักบัสภาพการแข่งขนัและปญัหาของการ
พฒันาที่มหีลากหลายมากขึน้ได ้จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารวางแนวทางทีจ่ะเปลีย่นแปลงบทบาทของ
รฐัในการพฒันาประเทศ โดยระดมก าลงัทุกฝ่ายให้เข้ามามสี่วนร่วมในการพฒันา ตลอดจนปรบั 
บทบาทของรฐัให้เป็นฝ่ายสนับสนุนอย่างมปีระสทิธภิาพที่สุด เพื่อให้เกดิการผนึกก าลงัเป็นระบบ
ครบวงจรในการบรหิารการพฒันาประเทศ ส าหรบัแนวทางการปรบัปรุงระบบบรหิารของรฐัในส่วน
เฉพาะเรื่องนัน้มรีายละเอยีดปรากฏอยู่ในแผนงานที่เกี่ยวข้องแล้ว เช่น ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการ
พฒันาชนบทปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาชนบท ส่วนการปรบัปรุงการบรหิารการคลงัของภาครฐัปรากฏ
ในแผนพฒันาเศรษฐกจิส่วนรวมและแผนพฒันารฐัวสิาหกจิ เป็นต้น ดงันัน้ แผนปรบัปรุงการบรหิาร
และทบทวนบทบาทของรฐัในการพฒันาประเทศในบทนี้จะไดมุ้่งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารของรฐั
เป็นส่วนรวมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของภาครฐัในการสนับสนุนภาคเอกชน ตลอดจนวางแนวทางที่
ภาคเอกชนจะสามารถด าเนินการผนึกก าลงักบัภาครฐัอย่างครบวงจร 

 2. ในการปรบัปรงุบทบาทของภาครฐัใหส้ามารถสนับสนุนภาคเอกชนอย่างมปีระสทิธ-ิ
ภาพนัน้จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งด าเนินการแกไ้ขประเดน็ปญัหาหลกัๆ ดงัน้ี คอื 

2.1 บรรเทาปญัหาอนัเกดิขึน้จากการประสานงานของหน่วยงานภายในภาครฐั 
โดยมุ่งพฒันาปรบัการท างานของรฐัให้เข้าสู่ระบบแผนงานเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ท างานอย่าง  
สอดคลอ้งเป็นระบบมากยิง่ขึน้ แทนการแยกกนัท าหรอืขดัแยง้กนั 

2.2 เพื่อเป็นการสนับสนุนการท างานของรฐัในระบบแผนงานดงักล่าวจะต้อง
พฒันาก าลงัคนภาครฐับาลใหม้ปีรมิาณและคุณภาพทีส่อดคลอ้งกบัระบบแผนงานตามขอ้ 2.1 

2.3 ปรบัเครื่องมอืการบรหิารที่รฐัมอียู่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ
กลไกการประชาสมัพนัธเ์พื่อการพฒันา และลดอุปสรรคการพฒันาอนัเกดิจากกฎระเบยีบต่างๆ ของ
ภาคราชการ ซึง่ในส่วนน้ีจะเกีย่วเนื่องกบัอนุบญัญตั ิและระเบยีบขอ้บงัคบัของราชการเป็นส่วนใหญ่ 
เฉพาะขบวนการแกไ้ขปญัหาในส่วนของฝา่ยนิตบิญัญตัอิยูน่อกขอบเขตอ านาจของฝา่ยบรหิาร 
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2.4 แก้ไขขอ้ขดัแยง้พื้นฐานระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยมุ่งพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารของภาครฐัใหด้ขีึน้ 

2.5 ก าหนดแนวทางความร่วมมอืระหว่างภาครฐับาลกบัภาคเอกชนเพื่อผนึก
ก าลงัในการพฒันาประเทศให้แน่ชดัยิง่ขึน้ ต่อเนื่องจากที่ได้เริม่ด าเนินการมาแล้วในแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที ่5 

3. ผลการด าเนินการตามขอ้ 2.1 ถงึ 2.5 จะท าใหก้ารพฒันาประเทศมพีลงัมากขึน้และ
เป็นการแกป้ญัหาพืน้ฐานซึง่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศในระยะทีผ่่านมา การด าเนินงานตาม
แนวทางน้ีสามารถท าไดโ้ดยไม่ต้องอาศยัการลงทุนมากนักและสามารถทีจ่ะด าเนินการไดท้นัท ีหาก
ปราศจากการปรบัปรุงแก้ไขต่างๆ ดงักล่าวข้างต้นแล้ว นอกจากระบบราชการจะยงัอยู่ในสภาพ
อ่อนแอ ขาดการประสานงานที่ดแีล้วยงัมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของภาคเอกชน ซึง่เป็นภาค
การผลติที่ส าคญัอกีด้วย ส าหรบัรายละเอยีดของแนวทางการด าเนินงานในแต่ละดา้นปรากฏอยู่ใน
บทต่างๆ ของแผนน้ี 
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บทท่ี 2 
การปรบัปรงุระบบบริหารของรฐัให้เข้าสู่ระบบแผนงาน 

 
 

 1. ปญัหาส าคญัประการหน่ึงในการด าเนินการบรหิารการพฒันาของรฐั คอื ปญัหาการ
ขาดการประสานงานในระหว่างหน่วยราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง และผลจากการนี้ท าใหก้ารด าเนินงานของ
ระบบราชการขาดพลงัและในหลายกรณีไม่ได้ผลเท่าที่ควร นอกจากนัน้ยงัเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานในภาคเอกชนอกีดว้ย แนวทางส าคญัทีอ่าจน ามาใชใ้นการแก้ปญัหาการประสานงานไดม้ี
อยู ่2 ประการ คอื 

  1.1 ใช้ระบบแผนงานเป็นหลกัในการด าเนินงาน การท างานโดยหลายส่วน 
ราชการนัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องยดึแผนงานร่วมกนัจงึจะเกดิผล วธิกีารเช่นนี้เรยีกว่าการท างานในระบบ
แผนงาน ซึง่เป็นระบบทีส่ามารถใชไ้ดผ้ลในการบรหิารงานพฒันาของประเทศต่างๆ มาแลว้ 

  1.2 ปรบัปรุงก าลงัคนภาครฐับาลให้เหมาะสมทัง้ในด้านคุณภาพและปรมิาณ
เพื่อใหส้นบัสนุนการท างานในระบบแผนงานดงักล่าวขา้งตน้ 

   รายละเอยีดของการด าเนินการตามแนวทางทัง้ 2 มดีงันี้ 

 

แนวทางการปรบัการท างานของรฐัเข้าสู่ระบบแผนงาน 

ข้อเทจ็จริงและสภาพปัญหา 

 2. ข้อเท็จจรงิที่ว่าหน่วยราชการแต่ละหน่วยต่างด าเนินการเป็นเอกเทศ ท าให้เกิด
ความขดัแยง้ ขาดพลงัและขาดประสทิธภิาพนัน้เป็นทีท่ราบกนัอยูท่ ัว่ไป สภาพเช่นนี้นับวนัแต่จะเป็น
อุปสรรคในการพฒันาประเทศ ทัง้น้ี เพราะการพฒันาประเทศในปจัจุบนัจ าต้องอาศยัการรวมพลงั
จากหลายสาขาโดยมวีตัถุประสงค์ที่ชดัเจนร่วมกนั แนวทางหลกัของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 6 ซึ่ง
มุ่งเน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานและคุณภาพของงานพฒันา จงึจ าเป็นที่จะต้องมกีาร
บรรเทาปญัหาน้ีอย่างเร่งด่วน วธิกีารบรรเทาปญัหาในเรื่องน้ีได้มกีารรเิริม่ขึ้นแล้วในแผนพฒันา
ชนบทในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 5 และจ าเป็นที่จะต้องมกีารขยายผลต่อไปในเรื่องที่มี
ความส าคญั เช่น การส่งออก การจา้งงาน ฯลฯ ซึง่ต้องการความร่วมมอืจากหน่วยราชการจ านวน
มากหรอืในเรือ่งการปรบัปรงุโครงสรา้งการผลติ ซึง่ทุกหน่วยราชการจะตอ้งรว่มมอืกนัจงึจะเกดิผล 
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วตัถปุระสงค ์

 3. เพื่อกระตุ้นให้เกดิการด าเนินการพฒันาประเทศแบบผนึกก าลงั อย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรและมปีระสทิธภิาพในการบรหิารงานพฒันา 

แนวทางการพฒันา 

 4. เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการของรัฐเป็นไปตามระบบแผนงานอย่างมปีระสทิธิ-
ภาพ และเป็นระบบครบวงจรจงึไดก้ าหนดกลยุทธการพฒันาไว ้9 แนวทาง ดงันี้ 

4.1 ปรบัปรุงการประสานงานของหน่วยงานกลาง 4 หน่วยงาน คอื ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ ส านักงานข้าราชการ  
พลเรือน และกระทรวงการคลัง เพื่อให้เกิดการประสานแผนต่างๆ ดังกล่าวได้สอดคล้องเป็น
กระบวนการเดียวกนัโดยให้น ้าหนักแก่การจดัท าแผนประจ าปี ซึ่งหน่วยงานกลางทุกหน่วยควร
ก าหนดระยะเวลาการท างานใหส้อดคลอ้งและประสานกนั 

4.2 เน้นให้ทุกหน่วยราชการยดึการท างานในระบบแผนงาน  โดยให้แต่ละ 
แผนงานครอบคลุมส่วนราชการทีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะเป็นระบบครบวงจร 

4.3 เ น้นการปรับปรุง เครื่อ งมือการท างานโดยการกระตุ้นให้มีระบบ 
“ผูอ้ านวยการโครงการ” และใหม้แีผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน แผนปฏบิตักิารในโครงการต่างๆ จะต้อง
ยดึถือวตัถุประสงค์ และเป้าหมายส่วนรวมของแต่ละแผนงานเป็นหลัก และใช้แผนปฏิบัติการ
ดงักล่าวเป็นเครือ่งมอืหลกัในการประสานการจดัสรรก าลงัคน การจดัสรรงบประมาณและการบรหิาร 
ตดิตามผล และรายงานอย่างเป็นระบบ ในปจัจุบนัการใช้แผนปฏบิตักิารยงัมอียู่จ ากดัมาก หน่วย
ราชการทีย่ดึแผนงานและแผนปฏบิตักิารเป็นหลกัมจี านวนน้อยมาก 

4.4 สนับสนุนหน่วยวางแผนในระดบักระทรวงให้มปีระสทิธภิาพและสามารถ
เป็นศูนย์กลางการประสานแผนงานระดบักระทรวงได้อย่างแท้จรงิ โดยมสี านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิสนบัสนุนการประสานแผนงานระหว่างกระทรวง 

4.5 ให้ส่วนราชการต่างๆ ระดบักรมมสี่วนในการจดัท าแผนปฏิบตังิานร่วมกนั
มากขึน้ ทัง้ภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวงให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาฯ และสามารถน าไป
ปฏบิตัไิดโ้ดยสอดคลอ้งกนั 

4.6 ก าหนดแนวทางประสานความเข้าใจระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
ปรบัปรุงโครงสรา้งแผนงานทุกปีเพื่อให้เกิดความเหมาะสม โดยให้ส านักงบประมาณเป็น เจ้าของ
เรือ่ง 
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4.7 ในการใช้งบประมาณแบบแผนงานควรสนับสนุนให้ส านักงบประมาณ
วิเคราะห์การท างานของส่วนราชการต่างๆ ในลักษณะแผนงานเพื่อประโยชน์ในการจัดสรร  
งบประมาณใหถู้กตอ้งตามความจ าเป็นในลกัษณะเป็นระบบครบวงจร 

4.8 ใหอ้งค์กรกลางบรหิารงานบุคคลประสานงาน และเป็นแกนกลางใหม้กีาร 
จดัท าและก ากบัแผนก าลงัคนภาครฐัในทุกส่วนราชการให้มคีวามสอดคล้องระหว่างแผนงาน แผน
เงนิ และแผนคน โดยเน้นใหม้กีารใชก้ าลงัคนทีม่อียูแ่ลว้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.9 ศึกษาวางแนวทางการพฒันาระบบข้อมูลเพื่อการบรหิารให้สามารถเป็น
ศูนยก์ลางระดบัประเทศในการรวบรวมขอ้มูลจากส่วนกลางและพืน้ทีเ่พื่อเชื่อมโยง แลกเปลีย่น และ
ประสานขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ในทุกระดบัเป็นระบบเดยีวกนั 

 

แนวทางการปรบัปรงุระบบก าลงัคนภาครฐับาล 

ข้อเทจ็จริง 

 5. ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่5 รฐับาลไดพ้ยายามศกึษา
ก าลงัคนภาครฐั ในแง่ของกลไกและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ในแง่ของกลไกนัน้ได้ปรบัปรุง
บทบาทของคณะกรรมการปฏริูประบบราชการและระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิและจดัตัง้คณะ -
กรรมการพฒันาก าลงัคนระดบักระทรวงและทบวง เป็นตน้ ส่วนในแงก่ระบวนการนัน้กไ็ดม้กีารจดัให้
มแีผนอตัราก าลงั 3 ปี ของหน่วยราชการต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนก าลงัคนภาค 
รฐับาล 

 6. การริเริ่มวางกลไกและกระบวนการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น แม้จะสามารถช่วย 
ยกระดบัคุณภาพการด าเนินการภาครฐัได้ในระดบัหน่ึง แต่ก็ยงัมปีญัหาอื่นๆ ที่จะต้องปรบัปรุง 
ต่อไปอกี โดยเฉพาะการพฒันาระบบการประสานแผนก าลงัคนใหเ้ขา้กบัระบบแผนงานแทนการแยก
พจิารณาในระดบักรมแต่ละกรมเป็นเอกเทศ ซึ่งจะเป็นการไม่สอดคล้องกับการท างานในระบบ  
แผนงานดงักล่าวขา้งตน้ 

สภาพปัญหา 

 7. ปญัหาการพฒันาก าลงัคนภาครฐับาลนัน้ อาจสรปุแยกเป็น 2 เรือ่งส าคญั ดงันี้ 

7.1 ปญัหาดา้นปรมิาณและการกระจายขา้ราชการ 
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(1) ในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 5 ได้มกีารก าหนดเพดานการเพิม่
อตัราก าลงัของขา้ราชการในส านักงานต่างๆ ไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 2 ต่อปี ซึง่ท าใหม้กีารชะลอการเพิม่
อตัราก าลงัของภาคราชการลงบา้ง แต่ในระยะทีผ่่านมาอตัราก าลงัคนภาครฐับาลกย็งัเพิม่สูงขึน้กว่า
เป้าหมายร้อยละ 2 ซึ่งท าให้ค่าใช้จ่ายของรฐัในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัก าลงัคนอนัได้แก่ เงนิเดอืน 
ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเพิม่สงูขึน้เป็นประมาณรอ้ยละ 36 ของรายจา่ยทัง้สิน้ และมแีนวโน้มสูงขึน้ ซึง่ท า
ใหร้ฐัมเีงนิเพื่อใชจ้า่ยพฒันาประเทศน้อยลง 

(2) การทีใ่หส้่วนราชการแต่ละหน่วยยดึถอือตัราการเพิม่ก าลงัคนในแต่
ละปีไม่เกินร้อยละ 2 ของจ านวนต าแหน่งที่มอีตัราเงนิเดอืนเป็นโควตานัน้ ท าให้ขาดการมอง 
ภาพรวมและก่อให้เกิดปญัหาการใช้ก าลังคนของภาครฐัซึ่งยงัมิได้มีการกระจายไปตามความ
ตอ้งการใชง้านของส่วนราชการต่างๆ อย่างเหมาะสม บางส่วนราชการมกี าลงัคนเกนิความต้องการ 
ในขณะที่บางส่วนขาดแคลนก าลงัคน โดยมไิด้มกีารตรวจสอบและด าเนินการยุบต าแหน่ง และ  
โยกยา้ยบุคลากรของส่วนราชการทีเ่กนิความต้องการไปยงัส่วนราชการทีข่าดแคลน นอกจากนัน้ยงั
ขาดมาตรฐานการปฏบิตักิารทีจ่ะใชว้ดัความตอ้งการก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

(3) การกระจายก าลงัคนทีม่คีุณภาพไปสู่ชนบททีห่่างไกลยงัมอีตัราต ่า
และขาดกลไกที่เหมาะสม ตลอดจนการบรหิารและการจดัการเพื่อกระจายก าลงัขา้ราชการยงัไม่ได้
พฒันาเท่าทีค่วร 

7.2 ปญัหาทางดา้นการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ 

(1) การพฒันาคุณภาพก าลงัคนภาครฐัยงัขาดทศิทางและนโยบายทีแ่น่
ชดั การพฒันาบุคลากรขึน้อยู่กบัการพจิารณาด าเนินการของแต่ละส่วนราชการเอง และขาดความ
ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ขาดการประสานงานและร่วมมอืระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆ ท าให้การ
พฒันาบุคลากรมลีกัษณะต่างคนต่างท าไมต่รงกบัความตอ้งการและไม่ประหยดั 

(2) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาก าลงัคนภาครฐัยงัไม่ได้เป็นทีย่อมรบัว่ามี
ความส าคญัอยา่งแทจ้รงิ ดงัปรากฏว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมมไิดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงกบัสาขาวชิาที่
ฝึกอบรม ตลอดจนเทคนิควธิกีารทีไ่มเ่หมาะสม และขาดการประเมนิผลการฝึกอบรม 

แนวทางการพฒันา 

8. เพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพก าลงัคนภาครฐับาลใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ควร
ก าหนดให้องคก์รกลางบรหิารงานบุคคล ปรบัปรุงและพฒันาระบบขอ้มลูก าลงัคนภาครฐับาลให้มี 
รายละเอยีดเพยีงพอและมคีวามถูกต้องสมบูรณ์และทนัสมยั เพื่อใชใ้นการก าหนดแผนนโยบายและ
การบรหิารก าลงัคนภาครฐับาลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามแนวทางดงัต่อไปนี้ 
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8.1 ดา้นปรมิาณและการกระจายขา้ราชการ 

(1) ในระหว่างทีย่งัไมม่แีผนก าลงัคนบงัคบัใช ้ใหห้น่วยงานกลาง ไดแ้ก่ 
ส านักงบประมาณ องคก์รกลางบรหิารงานบุคคล และส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ร่วมกันก าหนดสัดส่วนงบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ าต่อ
งบประมาณทัง้หมดในแต่ละปีและในในการจดัสรรใหแ้ก่ส่วนราชการต่างๆ ใหค้ านึงถงึความจ าเป็น
และความส าคญัในระบบแผนงาน เพื่อใช้เป็นกรอบก าลงัคนภาครฐับาลแทนการใช้นโยบายเพิม่ 
ก าลงัคนเฉลีย่ไมเ่กนิรอ้ยละ 2 ต่อปี 

(2) ให้องค์กรกลางบรหิารงานบุคคลพิจารณาก าหนดกฎเกณฑ์การ
เฉลี่ยก าลงัคนมผีลใชบ้งัคบัโดยเรว็ทีสุ่ด พรอ้มทัง้ด าเนินการใหก้ระทรวง ทบวง กรม ส ารวจขอ้มูล
และด าเนินการเกลีย่ก าลงัตามกฎเกณฑด์งักล่าว 

(3) ให้มีก ารก ร ะจายก า ลัง คนภาครัฐบาล  ร ะดับที่ มีค ว ามรู้
ความสามารถออกไปสู่ภมูภิาคและชนบทใหม้ากขึน้ โดยปรบัปรงุรายได ้สวสัดกิาร ประโยชน์เกื้อกูล 
และสิง่จงูใจอื่นๆ อยา่งเหมาะสม 

8.2 ดา้นการพฒันาคุณภาพขา้ราชการ 

(1) ให้องค์กรกลางบรหิารงานบุคคลเป็นผู้ประสานงานให้หน่วยงาน
จดัท าแผนก าลงัคนอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องในทุกๆ ระดบั 

(2) ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล พิจารณากฎเกณฑ์เพื่อเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรภาครฐับาลสามารถไปปฏบิตังิานในภาคเอกชนไดใ้นระยะหนึ่ง และเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเขา้มาปฏบิตังิานในภาคราชการเป็นการชัว่คราวเพื่อน าประสบการณ์ของทัง้สองภาคมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

(3) ให้กระทรวงการคลงั ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ และองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลร่วมกนัส ารวจและเสนอ 
รฐับาลเกี่ยวกบัการปรบัโครงสรา้ง เงนิเดอืน และค่าจา้งเป็นครัง้คราว โดยให้ส านักงาน ก .พ. เป็น 
ผูป้ระสาน 

(4) สนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการพลเรือนเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพก าลงัคนในระบบราชการไทย โดยการวจิยัและพฒันาวธิกีารใหก้ารฝึกอบรมเป็น
เงื่อนไขในการบรหิารงานบุคคล การศึกษา วจิยัเกี่ยวกบัผลกระทบด้านต่างๆ ที่มต่ีอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตร สมัมนานักบรหิารระดบัสูง และอบรม  
นกับรหิารระดบัตน้ในราชการพลเรอืน  
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(5) สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาส าหรบัขา้ราชการให้
มกีารน าเทคนิคและเทคโนโลยเีพื่อการพฒันามาปรบัใชใ้นการฝึกอบรมขา้ราชการพลเรอืน ตลอดจน
ใช้หลกัสูตรฝึกอบรมที่มคีวามจ าเป็นร่วมกนัของส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้การพฒันาเป็นระบบ มี
ประสทิธภิาพและประหยดั 

(6) พฒันาจติใจขา้ราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิใหม้คีวามส านึกใน
หน้าที ่มคีุณธรรมและมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 
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บทท่ี 3 
การปรบัปรงุเครื่องมอืสนับสนุนของรฐัในการบริหารการพฒันา 

 
 

 1. นอกจากการปรบัปรงุระบบการบรหิารงานพฒันาในภาคราชการโดยตรงดงักล่าวใน
บทก่อน การพฒันาประเทศโดยระบบแผนงาน จ าเป็นที่จะต้องมเีครื่องมอืสนับสนุนเพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานลุล่วงไปดว้ยด ีในช่วงเวลาทีผ่่านมาเครื่องมอืสนับสนุนต่างๆ ยงัมไิดม้กีารใหค้วามส าคญั
อยา่งเพยีงพอและต่อเนื่อง เครื่องมอืสนับสนุนของรฐัทีค่วรไดร้บัความส าคญัเพิม่ขึน้ในแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที ่6 ม ี2 ประการ คอื 

  1.1 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการพฒันา ซึ่งเป็นกลไกในการสื่อความเขา้ใจ
และกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมและมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศ อนัเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญั
อยา่งยิง่ในการผนึกก าลงัเพื่อพฒันาประเทศ 

  1.2 การปรบัปรงุระเบียบข้อบงัคบัของราชการเพ่ือการพฒันา เนื่องจากใน
ระยะที่ผ่านมาความสมัพนัธ์ระหว่างระบบราชการกบัธุรกิจเอกชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไปยงัมี
ปญัหาอันเกิดจากกฎ ระเบียบต่างๆ ซึ่งไม่เอื้ออ านวยต่อการผนึกก าลงัเพื่อการพฒันาประเทศ  
ดงันัน้ การปรบัปรงุกฎและระเบยีบจงึเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัประการหนึ่งในการเสรมิสรา้งความเขา้ใจ
อนัดรีะหว่างรฐัและประชาชน และจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัการปรบัปรงุในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่6 

  รายละเอยีดการปรบัปรงุปจัจยัทัง้ 2 ดงักล่าวขา้งตน้ปรากฏดงัต่อไปนี้ 

 

การปรบัปรงุระบบการประชาสมัพนัธเ์พ่ือการพฒันา 

ข้อเทจ็จริง 

 2. นบัตัง้แต่มกีารพฒันาประเทศโดยใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่
1 มาจนถงึปจัจุบนั ยงัมไิด้มกีารน าวชิาการประชาสมัพนัธ์มาใช้ในการพฒันาประเทศอย่างจรงิจงั 
แม้ว่าหลายๆ ฝ่ายจะได้ตระหนักถึงความส าคญั และได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการ
ประชาสมัพนัธข์ึน้เป็นจ านวนมาก แต่กเ็ป็นการประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะต่างคนต่างท า โดยมุ่งเน้น
เฉพาะงานที่ตนรบัผดิชอบ มไิด้มอบภาพการพฒันาโดยส่วนรวมอย่างเป็นระบบและขาดการ 
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ เป็นผลใหป้ระชาชนทัว่ไปและภาคเอกชนซึง่เป็นก าลงัส าคญัในการ
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พฒันาประเทศขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวนโยบายการพฒันาประเทศทัง้ระบบ ท าให้การ
เขา้รว่มกระบวนการพฒันาไมเ่ป็นไปอยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย 

 3. ดงันัน้ เพื่อให้การพฒันาในระยะเวลาของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 6 บรรลุถึงวตัถุ-
ประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้จงึเหน็ควรใหม้แีผนประชาสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาขึน้ส าหรบัเป็น
แผนแม่บทในการจดัเตรยีมแผนพฒันาการประชาสมัพนัธ์ด้านต่างๆ ของภาครฐับาลและภาค  
เอกชนใหป้ระสานสอดคล้องซึ่งกนัและกนั อนัจะก่อให้เกดิพลงัในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ จน
สามารถจงูใจใหทุ้กฝา่ยเขา้รว่มในการปฏบิตัติามแผนพฒันาฯ มากขึน้ 

วตัถปุระสงค ์

 4. วตัถุประสงคห์ลกัของแผนประชาสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาทีส่ าคญัม ี2 ประการ คอื 

4.1 เร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคญัและวิธีการด าเนินงาน
พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 6 อย่างกว้างขวางโดยผ่าน
เครือ่งมอืการประชาสมัพนัธท์ีม่อียูแ่ลว้ เพื่อจงูใจใหทุ้กฝ่ายเขา้ร่วมกบัส่วนราชการในการปฏบิตังิาน
ตามแผนพฒันาฯ มากขึน้กว่าทีแ่ลว้มา 

4.2 เน้นการพฒันาคุณภาพการประชาสมัพนัธ์ของรฐั ให้สนับสนุนการพฒันา
ประเทศมากยิง่ขึน้ 

เป้าหมาย 

5. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการรบัข้อมูลข่าวสารเพื่อการพฒันาให้เหมาะสม โดย
จ าแนกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มผูบ้รหิาร สมาชกิรฐัสภา พรรคการเมอืง ขา้ราชการ สื่อมวลชน และ
ประชาชนทัว่ไป ทัง้นี้ ให้จดัสื่อที่เหมาะสมส าหรบักลุ่มต่างๆ และด าเนินการส่งข้อมูลข่าวสารสู่
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้จดัระบบใหม้กีารรบัฟงัขอ้คดิเหน็จากกลุ่มต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการ 
สื่อสารทัง้ 2 ทางอนัจะน าไปสู่การรว่มคดิ รว่มท า มากขึน้กว่าในอดตีทีผ่่านมา 

แนวทาง 

 6. เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายข้างต้น เห็นควรก าหนดแนวทางการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาโดยเฉพาะการสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่6 และ
ประเดน็การพฒันาทีส่ าคญัอื่นๆ ดงัต่อไปนี้ 
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6.1 แนวทางการพฒันาคณุภาพการประชาสมัพนัธ์ 

 เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ของรัฐท่ีแลว้มา และในปัจจุบนัยงัมีปัญหาทางดา้น
คุณภาพอยูม่าก กล่าวคือ ยงัไม่สามารถสร้างศรัทธาและดึงประชาชน ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ใหเ้ขา้ร่วมในขบวนการพฒันาประเทศไดม้ากเท่าท่ีควร 
ดงันั้นจึงเห็นควรก าหนดแนวทางพฒันาคุณภาพการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการ
พฒันาในแผนพฒันาฯ 

(1) เรง่พฒันาความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจระหว่างหน่วยราชการ ฝ่าย
ปฏบิตั ิสื่อมวลชน และประชาชน โดยจดัระบบใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ข่าวสารและทศันคตต่ิางๆ 
ในการพฒันาเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

(2) ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่เผยแพร่ออกไป ควรเน้นน ้าหนักในการดึง
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาให้
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้

6.2 แนวทางการพฒันาเครื่องมือการประชาสมัพนัธ ์

ส าหรบัการพฒันาเครื่องมอืต่างๆ นัน้ ควรก าหนดแนวทางเพื่อการปฏบิตั ิ
ดงันี้ 

(1) ในระยะแรกใหม้กีารจดัท าแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องมอืสื่อสารและ
ให้มกีารระดมทรพัยากรดา้นสื่อสารการประชาสมัพนัธข์องรฐัมาใช้เพื่องานประชาสมัพนัธข์องชาต ิ
รวมทัง้ให้หน่วยงานทีม่หีน้าที่รบัผดิชอบขอความร่วมมอืสื่อมวลชนภาคเอกชนในการพฒันาสื่อสาร
การประชาสมัพนัธ์ของรฐั และร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประเทศชาต ิ

(2) สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือการสื่อสารที่
เหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และหากเครื่องมือสื่อสารชนิดใดที่ผลิตได้
ภายในประเทศและไดร้บัเครือ่งหมายมาตรฐานใหส้นบัสนุนการใชเ้ครือ่งมอืดงักล่าว 

(3) ในด้านการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์ หรือการลงทุนจดัซื้อ
เครื่องมอืการสื่อสาร ในหลกัการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไวใ้นแผนงานพฒันาระบบบรกิาร
พืน้ฐานของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่6 
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วิธีการด าเนินการ 

7. โดยที่ความจ าเป็นในดา้นการเผยแพร่ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่6 เป็นเรือ่งเรง่ด่วน จงึเหน็ควรใหม้คีณะอนุกรรมการเฉพาะกจิขึน้ชุดหนึ่ง
ในคณะกรรมการประชาสมัพนัธ์แห่งชาต ิเพื่อด าเนินการประสานแผนปฏบิตัิการ และด าเนินการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ รวมทัง้การประเมนิผลเพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธไ์ดผ้ลดยีิง่ขึน้ 

8. ส าหรบัการพฒันาคุณภาพการประชาสมัพนัธ์ใน 6.1 นัน้ คณะกรรมการประชา-
สมัพนัธแ์ห่งชาต ิควรเร่งรดัด าเนินการจดัใหม้แีผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธเ์พื่อการพฒันาประจ าปี
โดยเน้นการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ต่อบุคลากรทางดา้นประชาสมัพนัธข์องรฐัเพื่อใหม้คีวามสามารถ
ในการคดัเลอืกข่าวสาร หรอืขอ้มลูที่มปีระโยชน์ และสามารถน าไปดดัแปลงใชก้บัสื่อที่เหมาะสมใน
โอกาสต่อไป ขณะเดยีวกนัก็ควรเร่งจดัระบบให้มกีารแลกเปลี่ยนข่าวสารและทศันะระหว่างฝ่าย
ปฏบิตัแิละสื่อมวลชน ตลอดจนจดัใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลอยา่งสม ่าเสมอ 

9. ทางดา้นการพฒันาเครื่องมอืการประชาสมัพนัธใ์น 6.2 ใหย้ดึหลกัปฏบิตัทิีก่ าหนด
ไว้ในแผนพฒันาระบบบรกิารพื้นฐานในแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 6 ในส่วนที่เกี่ยวกบัการพฒันาการ 
สื่อสาร ซึ่งมุ่งเน้นการลงทุนเฉพาะที่จ าเป็น โดยค านึงถงึความเหมาะสมของสถานะการเงนิและการ
คลงัของประเทศ และใหเ้อกชนมสี่วนรว่มในการลงทุนต่างๆ มากขึน้ 

 

แนวทางการปรบัปรงุระเบียบข้อบงัคบัของราชการเพ่ือการพฒันา 

ข้อเทจ็จริง 

 10. การพฒันาประเทศเป็นกระบวนการที่ต้องปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโลกตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 6 ซึ่งเน้นการปรบั 
บทบาทของภาครฐั โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการพฒันาอย่างเต็มที่โดยร่วมมอืกบั
ภาครฐั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการพฒันาใหเ้กดิการผนึกก าลงั เป็นระบบครบวงจรมาก
ขึน้ เพื่อการนี้จ าเป็นต้องมกีารปรบัปรุงแก้ไขระเบยีบขอ้บงัคบัของทางราชการเพื่อใหเ้อื้ออ านวยต่อ
การเปลีย่นแปลงบทบาทของรฐัดงักล่าว 

 11. อุปสรรคส่วนใหญ่ในการปรบับทบาทการบรหิารดงักล่าวในปจัจุบนัสบืเน่ืองมาจาก
ระเบยีบขอ้บงัคบัของฝ่ายบรหิาร ซึ่งในอ านาจของกฎหมายที่ออกโดยฝ่ายนิตบิญัญตั ิแต่เน่ืองจาก
ในเรื่องกฎหมายนัน้เป็นกระบวนการทางรฐัสภา ซึง่อยู่นอกเหนือขอบเขตของแผนนี้ ในบทนี้จงึจะ
เน้นหนักเฉพาะอนุบญัญตั ิ(ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ) และค าสัง่ทางบรหิารซึ่งเกี่ยวข้องกบัระบบ 
ราชการโดยตรง 
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 12. เพื่อสนับสนุนให้ภาคเอกชนมบีทบาทในการพฒันาอย่างเต็มที่จงึต้องปฏริูประบบ
ราชการให้เกิดความรวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพในการบรกิารประชาชน โดยการปรบัปรุงส่วน 
ราชการให้สอดคล้องกบัการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม ขจดัความซ ้าซ้อนในการปฏบิตัหิน้าที่
และการบรหิารงาน กระจายอ านาจการบรหิารราชการไปสู่ราชการส่วนภูมภิาค และเสรมิสรา้งความ
เป็นอสิระของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

สภาพปัญหา 

 13. อนุบญัญตั ิ(ระเบยีบ ข้อบงัคบั ฯลฯ) และค าสัง่ทางบรหิารในปจัจุบนั มปีญัหาที่
ส าคญัๆ ดงันี้ 

13.1 มสี่วนสรา้งความซ ้าซอ้นเนื่องจากหน่วยงานทีอ่อกอนุบญัญตัต่ิางๆ แต่ละ
หน่วยงานต่างมองเฉพาะขอบเขตและความต้องการของตนเอง  โดยไม่ค านึงถึงภาพส่วนรวม 
เท่าทีค่วร 

13.2 บางส่วนเขา้ใจยาก ขาดความชดัเจน และขาดความแน่นอน ซึ่งก่อให้เกดิ
ความไมส่ะดวกหรอืเป็นอุปสรรคต่อประชาชน 

13.3 มสี่วนในการเพิ่มต้นทุนในการด าเนินงานและการลงทุนด้านต่างๆ ของ 
เอกชนโดยไมจ่ าเป็น 

13.4 ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงตามข้อเท็จจรงิทางเศรษฐกิจและสงัคมที่
เปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ 

13.5 ไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการของส่วนรวมอย่างเพยีงพอ ทัง้นี้ เป็นเพราะ
ระเบยีบขอ้บงัคบับางส่วนสะทอ้นถงึความตอ้งการเฉพาะเรือ่งมากเกนิไป 

วตัถปุระสงค ์

14. วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงระเบียบข้อบงับคับของทางราชการเพื่อการ
พฒันาม ี3 ประการ คอื 

14.1 พจิารณาปรบัปรุงอนุบญัญัติ (ระเบยีบ ข้อบงัคบั ฯลฯ) และค าสัง่ทาง
บริหารเพื่อขจดัความซ ้าซ้อนในอ านาจหน้าที่และขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ 
ตลอดจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย มขีอบเขตที่ชดัเจน มคีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบัสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ป็นจรงิ 
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14.2 พจิารณาปรบัปรุงอนุบญัญัติ (ระเบยีบ ข้อบงัคบั ฯลฯ) และค าสัง่ทาง
บรหิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันาประเทศ 

14.3 พจิารณาปรบัปรุงอนุบญัญัติ (ระเบยีบ ข้อบงัคบั ฯลฯ) และค าสัง่ทาง
บรหิารเพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีม สะดวก และเป็นธรรมมากยิง่ขึน้ในการใหบ้รกิารของรฐั 

แนวทางการพฒันา 

15. เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามวตัถุประสงค์ในข้อ 14 เห็นควรก าหนดแนว
ทางการพฒันา ดงันี้ 

15.1 ให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเป็นแกนกลางและมีกลไกหลัก
ประกอบด้วย คณะนิติศาสตร์ของมหาวทิยาลยัต่างๆ เข่าร่วมในรูปของคณะกรรมการพจิารณา
ศกึษาเพื่อเสนอแนะการปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมายเพื่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมต่อรฐับาล 

15.2 ใหส้ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาพจิารณาการจดัตัง้ระบบและองคก์รที่
จะด าเนินการศกึษาแนวทางการปรบัปรุงโครงสรา้งของอนุบญัญตัใิห้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ใน
การพฒันา 

15.3 สนับสนุนใหส้ านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาด าเนินโครงการวจิยัในเรื่อง
สภาพบงัคบัของกฎหมายทีไ่มส่อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 
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บทท่ี 4 

แนวทางการปรบัปรงุกลไกการให้บริการของรฐั 

ข้อเทจ็จริง 

1. ในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่5 ไดม้คีวามพยายามทีจ่ะส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่าง
ภาครฐับาลและเอกชน เพื่อเป็นการผนึกก าลงัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ แต่ใน
ระยะเวลาทีผ่่านมาการใหบ้รกิารของรฐัแก่เอกชนเป็นจุดหน่ึงซึง่เป็นมลูเหตุส าคญัทีก่่อใหเ้กดิปญัหา
ขดัขวางการผนึกก าลงัระหว่างภาครฐับาลและเอกชน ทัง้นี้เนื่องจากไดม้ขีอ้ขดัแยง้พื้นฐานระหว่าง
ความเข้าใจของภาครฐับาลและเอกชนในการด าเนินงานของแต่ละภาค กล่าวคอื ภาคเอกชนนัน้
ตอ้งการทีจ่ะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและสะดวกรวดเรว็จากภาคราชการ ในขณะทีภ่าคราชการเหน็
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการต่างๆ โดยรอบคอบและเป็นไปตามกฎเกณฑข์องทางราชการ ซึง่ขอ้
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้น้ีมคีวามส าคญัอยา่งมากเมือ่พจิารณาจากขอ้เทจ็จรงิว่า 

1) ภาคเอกชนที่มคีวามจ าเป็นจะต้องรบับรกิารจากภาครฐับาลมเีป็นจ านวน
มาก ซึง่รวมถงึบุคคลในทุกระดบัฐานะเศรษฐกจิและทุกอาชพี 

2) การใหบ้รกิารบางประเภทของภาครฐับาลมสี่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัต้นทุน
และประสทิธภิาพในการด าเนินงานของภาคเอกชน ซึ่งส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัของ  
ภาคเอกชน 

2. เนื่องจากกลไกการใหบ้รกิารของรฐันัน้มผีลกระทบต่อภาคเอกชนอย่างกว้างขวาง 
และมคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมากดงักล่าวข้างต้น หากไม่มกีารแก้ไขปญัหาน้ีความ
พยายามของรฐัในการส่งเสรมิความสมัพนัธ ์ความเขา้ใจ และความร่วมมอืระหว่างภาครฐับาลและ
เอกชนจะไมส่ามารถบรรลุผลไดแ้มว้่าจะใชค้วามพยายามสกัเพยีงใด 

การวิเคราะหปั์ญหา 

3. ในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่5 ภาครฐับาลไดม้คีวามพยายามในการปรบัปรุงกลไก
การให้บรกิารของรฐัไปบ้างแล้ว ซึ่งปรากฏว่าได้ประสบผลส าเรจ็ในหลายด้าน อาทเิช่น การท า
หนงัสอืเดนิทาง การต่อทะเบยีนรถยนต์ ฯลฯ จากผลการวเิคราะหแ์นวทางการด าเนินการแก้ปญัหา
ดงักล่าวในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่5 สามารถสรปุแนวทางทีร่ฐับาลใชแ้กไ้ขปญัหาเกี่ยวกบัคุณภาพ
การบรหิารงานของรฐัจนประสบผลส าเรจ็ได ้3 แนวทาง คอื 

3.1 การปรบัปรุงกลไกและอตัราค่าบรกิารเพื่อให้สามารถบรกิารประชาชนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ โดยอาจว่าจา้งก าลงัคนเพิม่เตมิมาสนับสนุนการท างานให้มคีวามคล่องตวั
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รวดเรว็มากยิง่ขึน้ ตวัอย่างการด าเนินการภายใต้แนวทางนี้ได้แก่ การปรบัอตัราค่าธรรมเนียม การ
ท าหนงัสอืเดนิทาง ซึง่ท าใหเ้กดิความรวดเรว็และเป็นธรรม เป็นตน้ 

3.2 การปรบัปรุงขัน้ตอนการให้บรกิารให้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
ภายในหน่วยงานเดยีวกนั หรอือาจเป็นการรวมการใหบ้รกิารจากหลายหน่วยงานมาอยู่ภายใต้ระบบ
และองค์กรเดยีว ตวัอย่างการด าเนินการภายใต้แนวทางนี้ได้แก่ การต่อทะเบยีนรถยนต์และการ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารผูส้่งออก (One Stop Service) ของกระทรวงพาณชิย ์เป็นตน้ 

3.3 การมอบใหภ้าคเอกชนเขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิารในกจิการบางส่วน
อนัเป็นการเพิม่ความสะดวกและความคล่องตวัแก่ผู้มาใช้บรกิาร ตวัอย่างการด าเนินการภายใต้
แนวทางน้ี ได้แก่ การหกับญัชีธนาคารพาณิชย์ในกรณีการเสียค่าบรกิารสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท์ ตลอดจนการให้ภาคเอกชนเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพสนิค้า หรอืรบัรองคุณภาพ
สนิคา้ เป็นตน้ 

แนวทางการพฒันา 

4. เพื่อใหส้ามารถปรบัปรงุกลไกการใหบ้รกิารของรฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้อนัจะ
เป็นการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และลดข้อขดัแย้งระหว่างภาคเอกชนและ
ภาครฐับาล จ าเป็นที่จะต้องมกีารขยายการด าเนินการของภาครฐับาลตามแนวทางทัง้ 3 ดงักล่าว
ขา้งต้นใหค้รอบคลุมกว้างขวางยิง่ขึน้ในช่วงของแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 6 ซึง่แนวทางในการส่งเสรมิ
ควรด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

4.1 ให้มกีารออกระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรเีพื่อก าหนดวธิกีารและขัน้ตอน
การด าเนินการปรบัปรงุกลไกการใหบ้รกิารของรฐัตามแนวทางการปรบัปรุงกลไกและอตัราค่าบรกิาร 
การปรบัปรงุขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการใหภ้าคเอกชนเขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิารในกจิการ
บางส่วนของภาครฐับาล โดยให้หน่วยงานต่างๆ พิจารณาเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งเป็น 
แนวทางในการปฏบิตัติามความเหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพการณ์ของแต่ละหน่วยงาน และให้มี
การจดัท าเป็นแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานนัน้ๆ ขึน้ 

4.2 มอบหมายให้องค์กรกลาง เช่น คณะกรรมการปฏริูประบบบรหิารราชการ
แผ่นดนิเป็นผูร้บัผดิชอบในการตดิตามดูแลให้หน่วยราชการต่างๆ มแีผนปฏบิตักิารในการปรบัปรุง
คุณภาพการใหบ้รกิาร ตลอดจนตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารดงักล่าว 

4.3 ใหห้น่วยงานกลางสนับสนุนหน่วยงานที่มแีผนปฏบิตักิารเพื่อเพิม่คุณภาพ
การใหบ้รกิารประชาชน โดยถอืว่าแผนปฏบิตักิารดงักล่าวเป็นแผนงานทีม่ลี าดบัความส าคญัสงู 
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บทท่ี 5 

การประสานความรว่มมือระหว่างภาครฐับาลและเอกชน 

ข้อเทจ็จริง 

1. บทบาทของภาคเอกชนในกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิไทย มไิด้จ ากดัอยู่เฉพาะ 
ในฐานะเป็นผู้ลงทุนและผู้ด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ เท่านัน้ ยงัมสี่วนร่วมกบัภาครฐับาล
อยา่งส าคญัในอนัทีจ่ะส่งเสรมิและเร่งรดักระบวนการพฒันาเศรษฐกจิใหก้้าวหน้าต่อไปอกีดว้ย ความ
รว่มมอืระหว่างภาครฐับาลและเอกชนไดม้กีารขยายตวัออกไปอย่างรวดเรว็ ทัง้ในแง่ผลของงานและ
จติส านึกของความรบัผิดชอบร่วมกันในขบวนการพฒันา ซึ่งจะสงัเกตเห็นได้จากการที่ตัวแทน
ภาคเอกชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาส่วนรวมและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศมากขึน้ 
ในระยะที่ผ่านมามกีารร่วมมอืกนัด าเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นและส่วนรวมหลาย
ประการ รวมทัง้การร่วมเจรจาทางเศรษฐกจิ การคา้และการลงทุนกบัต่างประเทศ ซึง่กจิกรรมความ
ร่วมมอืระหว่างภาครฐับาลและเอกชนทีเ่กดิขึน้นี้ ได้ช่วยสรา้งโอกาสใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจและ
ทศันคติของแต่ละฝ่ายเป็นอย่างด ีขณะเดยีวกนัก็ช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความรู้สกึรบัผดิชอบ
ร่วมกนัต่อการพฒันาประเทศ ช่วยขจดัอุปสรรคทัง้หลายทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้ และร่วมกนัวางแนวทางที่
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อเสรมิความแขง็แกรง่ของระบบเศรษฐกจิไทยต่อไปในอนาคต 

2. รฐับาลเองไดต้ระหนักถงึความส าคญัในการระดมความร่วมมอืจากภาคเอกชนเขา้
มาสู่กระบวนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่5 
กไ็ดม้กีารระบุถงึแนวนโยบายของรฐั ในการสนับสนุนและส่งเสรมิบทบาทภาคเอกชนในการเขา้ร่วม
แก้ไขปญัหาและพฒันากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั ซึง่ไดป้รากฏผลบางเรื่อง เช่น โครงการลงทุนในเขต
ชลประทาน การหาตลาดต่างประเทศ และการประหยดัพลงังาน การจดัระบบประสานงานในรปูของ
คณะกรรมการร่วมระดบัสูง และการพฒันาสถาบนัธุรกจิของเอกชนใหเ้ป็นองคก์รทีส่ าคญั ตลอดจน
การแก้ไขกฎระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกจิของภาคเอกชนและการเผยแพร่ความรูแ้ละ
ความเขา้ใจแก่ภาคเอกชนให้ตระหนักถงึบทบาทของภาคเอกชนต่อการพมันาชนบทของประเทศ 
อาทเิช่น การขยายบทบาทการมสี่วนร่วมขององคก์รอาสาสมคัร และองคก์รธุรกจิภาคเอกชนในการ
พฒันาชนบท เป็นตน้ 

3. ในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 5 อาจกล่าวไดว้่าเป็น
ช่วงหวัเลี้ยวหวัต่อส าคญัของความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชน มกีารจดัตัง้องค์กรประสานงาน
ระดบัสูง คอื คณะกรรมการร่วมภาครฐับาลและเอกชนเพื่อแก้ไขปญัหาทางเศรษฐกจิ (กรอ.) เพื่อ
สนับสนุนและผลกัดนัให้มกีารด าเนินการตามนโยบายและมาตรการ เพื่อระดมความร่วมมอืจาก
ภาคเอกชน ตามทีร่ะบุไวใ้นแผนฯ นอกจากนี้กระบวนการความรว่มมอืนี้ยงัไดแ้ยกแตกแขนงออกไป
ในกจิกรรมดา้นต่างๆ และมกีารขยายความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชนไปสู่ภูมภิาค จงึนับว่าการ
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ระดมความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชน ได้มจีุดเริม่ต้นขึ้นอย่างจรงิจงัเป็นกระบวนการและมี 
แผนงานทีพ่อสรปุไดด้งันี้ 

3.1 การพฒันาการส่งออกได้มกีารพจิารณาลดขัน้ตอนการส่งออก เพื่อช่วย 
ลดเวลาและต้นทุนในการส่งออก อนัจะช่วยให้สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได้ดขีึน้ ร่วมกนัแก้ไข
ปญัหาด้านการค้าระหว่างประเทศ และร่วมกนัแสวงหาตลาดต่างประเทศ เพื่อช่วยให้การส่งออก
เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 

3.2 ด้านการส่งเสรมิการลงทุนและพฒันาอุตสาหกรรมได้มกีารพิจารณาลด 
ขัน้ตอนการขออนุญาตตัง้โรงงานเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูต้อ้งการลงทุน การด าเนินการ
ชักชวนต่างประเทศมาลงทุน พัฒนาโครงการลงทุนร่วมในสาขาอุตสาหกรรมการเกษตรและ 
โครงการการเกษตรในเขตชลประทาน การจดัตัง้ศูนยป์ระหยดัพลงังานภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

3.3 ดา้นการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกบัภาษอีากร ได้มกีารเร่งรดัให้มี
การชดเชยภาษีอากรให้รวดเรว็ขึน้ การปรบัอตัราภาษีให้เหมาะสม รวมตลอดถงึการแก้ไขปญัหา
ภาษอีากรอนัเน่ืองมาจากระเบยีบการจดัเกบ็ 

3.4 ได้เข้าไปมีส่วนในการแก้ไขปญัหาเศรษฐกิจของภูมิภาคทัง้ในด้าน
การเกษตร อุตสาหกรรม เหมอืงแร่ และการท่องเทีย่ว ซึง่นับว่าเป็นครัง้แรกที่มกีารร่วมมอืระหว่าง
ภาครฐับาลและเอกชนในการเขา้ไปแกไ้ขปญัหาเศรษฐกจิในระดบัภูมภิาค  

3.5 การขยายความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชนในสาขาต่างๆ เช่น เรื่องการ
พฒันาการศึกษา การเกษตร การเหมอืงแร่ รวมถึงการพฒันาก่อตัง้องค์กรประสานความร่วมมอื
ภาครฐับาลและเอกชนในระดบัจงัหวดั 

สภาพปัญหา 

4. แมว้่ากระบวนการความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชน ได้ถูกผลกัดนัให้พฒันาไป
พอสมควรในระยะ 5 ปีทผี่านมากต็าม แต่ปรากฏว่า โครงสรา้งความร่วมมอืดงักล่าวไม่อยู่บนฐานที่
ม ัน่คง ทัง้น้ี เน่ืองจากเป็นกระบวนการซึ่งเกิดใหม่และยงัมปีญัหาและอุปสรรคต่างๆ ซึ่งพอที่จะ
ประมวลสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 

4.1 การสรา้งความรบัรู ้และความเขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบับทบาทความร่วมมอื
ภาครฐับาลและเอกชนยงัอยู่ในขอบเขตที่จ ากดั เพยีงระดบันโยบายส่วนกลางเท่านัน้ ส าหรบัใน
ระดบัปฏบิตั ิและส่วนทอ้งถิน่นัน้ทศันคตแิละความเขา้ใจในกระบวนการความร่วมมอืมคี่อนขา้งน้อย 
ท าให้เกิดความสบัสน และบางครัง้มีความรู้สึกว่าผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือทัง้สองฝ่ายนัน้ 
ก่อใหเ้กดิประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านัน้ 
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4.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐับาลและเอกชนแมว้่าจะได้พฒันาไปในทางที่ดขี ึน้ 
แต่กย็งัอยู่บนรากฐานของความไม่เขา้ใจและไม่ไวว้างใจกนัอยู่ เพราะภาคเอกชนส่วนใหญ่กย็งัเหน็
ว่าระบบการบรหิารงาน ตลอดจนกฎระเบยีบของรฐัยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัในการประกอบธุรกิจ 
แม้ว่าจะได้มกีารปรบัปรุงแก้ไขไปบ้างแล้วบางส่วนในระยะที่ผ่านมาก็ตาม ในขณะเดียวกันภาค  
รฐับาลบางครัง้กย็งัต้องเผชญิกบัปญัหาการขาดความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ทีม่ต่ีอสงัคมส่วนรวมของ
ภาคเอกชนบางส่วน ตลอดจนปญัหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจดังเช่นที่ได้เกิดขึ้นในระยะ
แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 5 ซึง่เป็นเหตุผที่ท าให้ภาคราชการยงัจ าเป็นที่จะต้องมคีวามรอบคอบและระ
มดั- ระวงัการด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคเอกชน 

4.3 องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการความรว่มมอื ในบางจุดและบางระดบัยงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นความพรอ้มและขดีความสามารถ เช่น หอการคา้จงัหวดั กรอ.จงัหวดั ท าใหก้ารท างาน
เป็นไปอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร จนบางครัง้ท าใหข้าดศรทัธาต่อกระบวนการความรว่มมอื 

แนวทาง 

5. ในการที่จะระดมความร่วมมอืจากภาคเอกชนเขา้มาร่วมกระบวนการแก้ไขปญัหา
และพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ภาครฐัจ าเป็นจะต้องปรบักลไกตวัเองเพื่อช่วยให้ภาคธุรกจิของ 
เอกชนสามารถขยายตวัไปได้รวดเรว็ขึน้ดงักล่าวไปแลว้ในบทก่อนๆ ในขณะเดยีวกนัรฐัจะต้องลด
บทบาทดา้นการลงทุนของรฐัและสนับสนุนใหเ้อกชนลงทุนแทนเท่าทีจ่ะท าได ้ทัง้นี้ โดยยดึหลกัการ
แข่งขนัเสร ีและความเป็นธรรมแก่สงัคม อย่างไรก็ตามในภาคเอกชนจะต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สังคมมากเพิ่มขึ้นด้วย ความร่วมมือภาครัฐบาลและเอกชนควรจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่ งใน
กระบวนการพฒันาของประเทศ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัทีจ่ะแก้ไขปญัหาดุลการคา้ การว่างงาน และ
การกระจายรายได้ของประชาชนในประเทศ การที่จะสามารถบรรลุถงึวตัถุประสงค์หลกัดงักล่าว 
จ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางหลกัของรฐัในเรื่องการขยายความร่วมมอืภาครฐับาลและเอกชนให้
ชดัเจนดงัต่อไปนี้ 

5.1 รฐัจะด าเนินการต่อเนื่องจากแนวทางทีด่ าเนินการไวใ้นแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่
5 ทีจ่ะใหค้วามส าคญัแก่การสนับสนุนการประกอบธุรกจิของภาคเอกชนมากกว่าการควบคุมและจะ
พจิารณาแกไ้ขอนุบญัญตัต่ิางๆ ทีล่า้สมยั และไมเ่หมาะสมดงักล่าวในบทที ่3 

5.2 รฐัจะส่งเสรมิให้องค์กรเอกชนเขา้มามบีทบาทเพิม่มากขึน้ในกระบวนการ
บรหิารเศรษฐกจิ เช่น การมอบความรบัผดิชอบและอ านาจหน้าทีบ่างส่วนให้กบัองคก์รภาคเอกชน
และการใหเ้อกชนเขา้มามสี่วนร่วม ในการลงทุนและบรหิารงานรฐัวสิาหกจิตามรายละเอยีดในแผน 
รฐัวสิาหกจิ 
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5.3 รฐัจะพฒันาระบบแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารกบัภาคเอกชนอย่างใกลช้ดิเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจและความรบัผดิชอบร่วมกนั เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันากระบวนการ
ประสานงานและความรว่มมอืระหว่างภาครฐับาลและเอกชนต่อไป 

5.4 รฐัจะเสรมิสรา้งและพฒันาองคก์รภาคเอกชนใหเ้ขม้แขง็ขึน้อย่างกวา้งขวาง 
เพื่อใหก้ลุ่มเอกชนแต่ละกลุ่มสามารถดแูลรบัผดิชอบกจิกรรมและสมาชกิภาคเอกชนดว้ยกนัเองอย่าง
มปีระสทิธภิาพ และเพื่อใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มในการพฒันาเศรษฐกจิส่วนรวมและทอ้งถิน่เพิม่มากขึน้ 

5.5 รฐัจะสนับสนุนให้มกีารกระจายการประสานความร่วมมอืภาครฐับาลและ
เอกชนไปสู่สาขาการพฒันาต่างๆ ทัง้ในส่วนกลาง และในระดบัทอ้งถิน่อยา่งเป็นขัน้ตอน 

มาตรการ 

6. เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางดงักล่าว นอกจากมาตรการต่างๆ ที่ได้กล่าวไว้ในแผน
ต่างๆ แลว้เหน็ควรก าหนดมาตรการ ดงัต่อไปนี้ 

6.1 ขยายขอบข่ายโครงการร่วมภาครฐับาลและเอกชนในด้านการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตรให้กว้างขวางยิง่ขึน้ เช่น โครงการพฒันาร่วมในเขตชลประทาน โครงการ
พฒันาเมลด็พนัธุ ์โครงการพฒันาผลติผลการเกษตรเพื่ออุตสาหกรรม ฯลฯ 

6.2 จดัท าแผนงานและโครงการร่วมภาครฐับาลและเอกชน เพื่อสนับสนุนแผน
ปรบัโครงสรา้งการผลติ และการพฒันาเทคโนโลยใีนกระบวนการผลติ เพื่อให้การผลติมปีระสทิธิ-
ภาพและคุณภาพ 

6.3 จดัให้มีแผนงานโครงการร่วมเพื่อสนับสนุนการส่งออก โดยการพัฒนา
ระบบข่าวสารขอ้มูลร่วมระหว่างรฐัและเอกชน เพิม่บทบาทของธนาคารพาณิชยใ์นด้านการส่งออก 
สนบัสนุนภาคเอกชนในการเจรจาการคา้ และเป็นผูแ้ทนการคา้ไทยในต่างประเทศ 

6.4 สนับสนุนการปรบัขดีความสามารถและการจดัตัง้สถาบนัเอกชนในทอ้งถิน่ 
เช่น หอการค้าจงัหวดัเพื่อเป็นตวัแทนภาคเอกชนในการประสานความร่วมมอืระหว่างภาครฐับาล
และเอกชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีระทรวงพาณิชย ์และหอการคา้ไทย เป็นผูด้ าเนินการและ
ประสานงาน 

6.5 ส่งเสริมการจัดตัง้องค์กรประสานงานภาครัฐบาลและเอกชนในระดับ 
ทอ้งถิน่ เช่น กรอ.จงัหวดั ทัง้น้ี จะตอ้งค านึงถงึขดีความสามารถและความพรอ้มของทัง้สองฝ่ายดว้ย 
โดยมกีระทรวงมหาดไทย เป็นผูป้ระสานงาน 

 


